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Resumen:

Empresa a la que se le realiza el estudio:  Extremo.

Representante legal: Juan Fernando Marulanda Garces.
Ciudad: Santiago de Cali.

Direccion: Calle 3 oeste # 34 — 04.
Actividad principal: 4759.

Actividad secundaria: 4762.

Otras actividades: 3230.

Numero de empleados: 8

Extremo es una empresa Calefia con mas de 28 afios en el mercado, que se ha
caracterizado por fabricar y comercializar maletines y canguros de alta calidad. También
distribuyen equipos importados para montafiismo, escalada, ropa térmica, ademas ofrecen
sistemas de proteccion contra caidas individuales y colectivas.

Extremo realiza despacho de sus productos a nivel nacional.

Economia Circular en la Gestion de Empaques en Extremo Colombia.

La economia circular es un modelo que busca reducir el impacto ambiental y maximizar
el uso eficiente de los recursos mediante la reutilizacion, reciclaje y regeneracion. En
Extremo Colombia, la aplicacion de este concepto se evidencia en su estrategia de
reutilizacion de envoltorios, bolsas y cajas en la distribucion de mercancia, lo que reduce
la generacion de residuos y optimiza costos operativos.

Reutilizacion de Empaques.

Extremo Colombia ha implementado un esquema en el cual los envoltorios plasticos,
bolsas y cajas que reciben de los distribuidores se reutilizan para despachar productos a
sus clientes. Este enfoque minimiza la necesidad de adquirir nuevos materiales de
embalaje, extendiendo el ciclo de vida de los empaques y evitando el desperdicio
innecesario.

Gestion Responsable de Residuos.

Si bien la mayoria de los materiales son reutilizados, la empresa ha identificado que
ciertos elementos, como la cinta adhesiva utilizada para sellar paquetes, no pueden ser
reincorporados al ciclo de uso. Para manejar este residuo de manera sostenible, acumulan
el material hasta una cantidad significativa y lo entregan a recicladores, asegurando su
correcta disposicion.

Beneficios de la Estrategia Circular.

La implementacion de esta iniciativa trae multiples beneficios:

Reduccién del impacto ambiental, al disminuir los desechos generados por empaques.
Optimizacion de costos, al reducir la compra de nuevos materiales de embalaje.

Mejora de eficiencia, al estandarizar la gestion de empaques dentro de la empresa.
Aporte a la economia circular local, al colaborar con recicladores.



Palabras clave

Economia circular: Modelo econémico que busca reducir el desperdicio y
maximizar el uso de los recursos mediante la reutilizacion, el reciclaje y la
regeneracion de materiales.

Reutilizacion: Accion de usar nuevamente un objeto o material en su mismo
proposito o en otro diferente, prolongando su vida util y reduciendo la generacion
de residuos.

Gestion de empaques: Conjunto de procesos y estrategias para administrar el uso,
reutilizacion y disposicion de los materiales de embalaje, optimizando su impacto
ambiental y eficiencia logistica.

Sostenibilidad: Concepto que implica satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer los recursos para futuras generaciones, equilibrando el desarrollo
econdmico, social y ambiental.

Reciclaje: Proceso mediante el cual los materiales desechados se transforman en
nuevos productos o materias primas para evitar el desperdicio y reducir la
contaminacion.



Marco conceptual y contextual

1. Sostenibilidad:

1.1 Sostenibilidad Ambiental:

1.1.1

1.1.2

1.2.

1.2.1.

La sostenibilidad ambiental es el principio de gestionar recursos de manera
responsable para minimizar el impacto ecoldgico y garantizar el bienestar de
futuras generaciones. Se basa en equilibrar el desarrollo econdémico con la
conservacion del medio ambiente, promoviendo practicas que reduzcan la
contaminacion, optimicen el uso de recursos y fomenten la regeneracion natural.
Principios de Sostenibilidad Ambiental:

Reduccion del impacto ambiental: Minimizar la contaminacion y el desperdicio de
materiales.

Uso eficiente de los recursos: Aprovechar insumos de manera Optima para evitar
su sobreexplotacion.

Economia circular: Implementar sistemas de reutilizacion y reciclaje para
prolongar el ciclo de vida de los productos.

Energias renovables: Fomentar el uso de fuentes energéticas sostenibles como
solar.

Responsabilidad social: Sensibilizar a empleados, clientes y socios comerciales
sobre la importancia de la conservacion ambiental.

Aplicacion:

Para fortalecer la sostenibilidad ambiental en la empresa, se pueden implementar
acciones como:

Reutilizacion de empaques: Maximizar el uso de cajas, bolsas y envoltorios para
reducir residuos.

Gestion eficiente de residuos: Separar y reciclar materiales no reutilizables a
través de alianzas con recicladores.

Optimizacion de recursos: Implementar estrategias de almacenamiento y logistica
para reducir desperdicio.

Educacion y sensibilizacion: Capacitar al equipo en practicas ecologicas y
promover la cultura de sostenibilidad.

Beneficios de la Sostenibilidad en las Empresas:

Reduccion de costos al minimizar el consumo de insumos nuevos.

Mejora en la imagen corporativa y posicionamiento como empresa responsable.
Cumplimiento de regulaciones ambientales y reduccion de riesgos legales.
Contribucion a la conservacion del planeta, fomentando un modelo de negocio
mas verde.

Sostenibilidad Econdmica:

La sostenibilidad econdmica es el equilibrio entre rentabilidad y responsabilidad
social, asegurando el crecimiento financiero sin comprometer el bienestar
ambiental ni social. Se basa en la gestion eficiente de recursos, innovacion y
resiliencia ante cambios del mercado.

Principios de Sostenibilidad Econdmica:

Eficiencia operativa: Optimizacion de procesos para reducir costos sin afectar la
calidad.



Gestion financiera responsable: Uso adecuado de recursos para garantizar
estabilidad a largo plazo.

Inversion en innovacion: Desarrollo de nuevas estrategias que generen valor
econdmico sostenible.

Integracion con economia circular: Reduccion de desperdicios y mejora en el uso
de materiales para minimizar costos.

Adaptabilidad al mercado: Estrategias para mantener competitividad sin afectar la
sostenibilidad.

1.2.2. Aplicacion:
Para fortalecer la sostenibilidad econdmica en las empresas, se pueden
implementar estrategias como:
- Reutilizacion de empaques: Disminuye costos de compra y mejora la gestion de
inventario.
- Optimizacion de logistica y almacenamiento: Reduce pérdidas y mejora la
eficiencia operativa.
- Alianzas estratégicas: Colaboraciones con distribuidores y recicladores para
optimizar costos y generar nuevos ingresos.
- Diversificacion de ingresos: Explorar opciones como venta de empaques
reciclados o servicios ecologicos asociados.
1.2.3. Beneficios de la Sostenibilidad Economica:
- Mayor estabilidad financiera y reduccion de gastos innecesarios.
- Fortalecimiento de la imagen corporativa, alineando la empresa con practicas
responsables.
- Mayor resiliencia ante fluctuaciones econémicas.
- Integracion con tendencias de consumo sostenible, mejorando la relacion con
clientes y proveedores.
1.3.  Sostenibilidad Social: Un Pilar para el Desarrollo Empresarial para Extremo
Colombia:
La sostenibilidad social es el compromiso de una empresa con el bienestar de sus
empleados, comunidades y sociedad en general. Se enfoca en generar condiciones
laborales justas, fortalecer el tejido social y promover la equidad en el acceso a
oportunidades.
1.3.1. Principios de Sostenibilidad Social:
- Condiciones laborales justas: Salarios dignos, bienestar y desarrollo profesional.
- Inclusion y diversidad: Fomentar igualdad de oportunidades y ambientes de
trabajo inclusivos.
- Impacto positivo en la comunidad: Contribuir al desarrollo local a través de
programas sociales.
- Participacion activa en iniciativas sociales: Apoyar causas que generen bienestar
colectivo.
- Educacion y formacion: Capacitacion constante de empleados y apoyo a la
comunidad en temas clave.
1.3.2. Aplicaciéon en Extremo de Colombia:



Mejora de condiciones laborales: Garantizar estabilidad y bienestar para los
empleados.

Programas de sensibilizacion: Capacitacion en economia circular y practicas
responsables.

Alianzas con la comunidad: Trabajo con organizaciones locales para fortalecer el
impacto social.

Fomento de la inclusion: Implementacion de politicas de diversidad en la
empresa.

Beneficios de la Sostenibilidad Social:

Mayor compromiso de los empleados, aumentando la productividad.

Mejora en la percepcion de la empresa, generando confianza en clientes y aliados.
Impacto positivo en la comunidad, impulsando el desarrollo local.

Reduccidn de conflictos laborales, mejorando el clima organizacional.

2. Modelos de valoracién de residuos:

2.1

2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.

2.2.
2.2.1
222

223
23

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.4.

24.1.

2.4.2.

243.

La valoracion de residuos es fundamental dentro de la economia circular y la
sostenibilidad empresarial. Existen diversos modelos que pueden desarrollarse
para maximizar la reutilizacion y reducir el impacto ambiental.

Modelo de Reutilizacion Interna:

Clasificar los residuos para determinar cudles pueden ser reutilizados dentro de la
empresa.

Usar empaques reciclables en procesos de logistica de envios y almacenamiento.
Reutilizar los materiales en nuevas funciones, evitando el consumo de nuevos
recursos.

Modelo de Reciclaje y Transformacion:

Separar residuos reciclables como cartdn, plastico para su procesamiento.
Acordar con recicladores gestores de residuos para garantizar una correcta
transformacion.

Usar materiales reciclados en nuevos productos, fomentando la economia circular.
Modelo de Logistica Inversa: Programa que nunca se ha tenido en cuenta en la
empresa, a partir de esta sensibilizacion debido al proyecto de este trabajo la
gerencia ha determinado que se requiere hacer un plan con un canal de
comunicacion con los distribuidores para saber como se puede implementar.
Recolectar y devolver materiales reutilizables por parte de proveedores y clientes.
Incentivar por la reutilizacion de empaques retornables.

Optimizar el transporte para reducir huella de carbono en la gestion de residuos.
Modelo de Innovacion, implementacioén y Eco-Diseio:

Comprar productos para el despacho de mercancias con materiales reciclables y
biodegradables.

Solicitar inicamente al area de compras empaques sostenibles que faciliten su
reutilizacion y reciclaje.

Implementar procesos ecoeficientes para minimizar residuos generados (se
cambio la estrategia con el proveedor de bolsas plésticas, para que de ahora en



3.

3.1.
3.1.1.

3.1.3.

3.2
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

adelante entregara bolsas plasticas biodegradables; debido a la normativa vigente
que quiere que salgan del mercado las bolsas de un solo uso).

Contexto:
Extremo Colombia estd implementando estrategias de economia circular en su
modelo de negocio, alinedndose con tendencias globales y nacionales que buscan
minimizar el impacto ambiental y optimizar el uso de recursos.
Contexto Global:
Migrar hacia modelos sostenibles: Las empresas en todo el mundo estan
adoptando la economia circular para reducir el desperdicio y maximizar la
reutilizacién de materiales.
Compromisos ambientales internacionales: Acuerdos como el Pacto Verde
Europeo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) impulsan la circularidad
en la produccion y el consumo. (modelos que se deben adoptar).
Cambio en la demanda del consumidor: Crear una conciencia de mayor
preferencia por productos sostenibles y empresas con responsabilidad ambiental.
Contexto Nacional y Regulaciones en Colombia.
Politica Nacional de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PNGIRS): Promueve
la reutilizacion y el reciclaje en procesos industriales.
Estrategia Nacional de Economia Circular: Enfocada en la optimizacion de
recursos y reduccion de residuos.
Normativas ambientales: Regulaciones que incentivan a las empresas a adoptar
modelos sostenibles.
- Ley 2232 de 2022: Establece medidas para la reduccion gradual de
plasticos de un solo uso y promueve alternativas sostenibles.
- Ley 1549 de 2012: Fomenta la educacion ambiental y la gestion sostenible
de residuos.
- Ley 99 de 1993: Define el marco general de proteccién ambiental en
Colombia.
- Ley 1672 de 2013: Regula la gestion integral de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE).
- Ley 1955 de 2019 (Plan Nacional de Desarrollo): Incluye estrategias para
la transicion hacia la economia circular.
- Ley 1252 de 2008: Prohibe el deposito de residuos peligrosos en el suelo y
regula su manejo.
- Decreto 1076 de 2015: Regula la gestion ambiental y el uso eficiente de
los recursos naturales.
- Decreto 596 de 2016: Establece el modelo de aprovechamiento de
residuos solidos y la formalizacion de recicladores.
- Decreto 2041 de 2014: Regula el licenciamiento ambiental para proyectos
que impacten el medio ambiente.
- Decreto 4741 de 2005: Establece normas para la gestion de residuos
peligrosos.



- Decreto 1077 de 2015: Regula el uso eficiente de recursos en el sector de
construccion.

- Resoluciéon 803 de 2024: Regula la gestion de residuos plasticos y su
reincorporacion en la economia circular.

- Resolucién 668 de 2016: Define criterios para el manejo de residuos
peligrosos.

- Resolucion 1257 de 2021: Define lineamientos para la gestion de residuos
de envases y empaques.

- Resolucion 1407 de 2018: Regula la responsabilidad extendida del
productor en la gestion de residuos de envases.

- Resolucion 372 de 2021: Establece criterios para la gestion de residuos de
construccion y demolicion (RCD).

Estas son las regulaciones y normatividad que tenemos en nuestro pai. Asi como también
lo indica nuestra constitucion. “El vacio de la norma nacional ctibralo con la norma

internacional”. Esto nos indica que debemos también estar al tanto de las regulaciones
internacionales.

IMPLEMENTACION MODELO CIRCULAR ALINEADO A LA
ESTRATEGIA CON SISTEMAS DE GESTION

1ISO 1401 ) C 1ISO 9001 )

SGA SGC
Sistema Gestion Sistema Gestion
Ambiental de Calidad

Gestion de Residuos Garantiza Estandarizacion

de Procesos

e [dentificar e Seleccionar
e Controlar lmpacto MODELO e Almacenar ImpaCtO
«Reducir Ambiental CIRCULAR Ambiental

* Reutilizar

GESTION
DE EMPAQUES

C 1ISO 45001 ) C 1ISO 26000 )

SGS&ST SGS&ST

Sistema Gestion de Seguridad Sistema Gestion en

y Salud en el Trabajo Responsabilidad Social
e Implementar

e Manipular >

Con Practicas seguras en el
empaquetamiento de productos,
protegiendo a los empleados y
evitando riesgos laborales.

e Participacion de la comunidad
de recicladores.

® Contribuir en el desarrollo
Socio econdmico.

®* Minimizar el impacto Ambiental
y fomentar la sostenibilidad.



4.

4.1.
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4.2.7.
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Desarrollo e implementacion del aprendizaje

Informe Técnico:

Implementacion de Economia Circular en la Gestion de Empaques en Extremo
Colombia.

Reutilizacion de Empaques bajo el Enfoque de Economia Circular.

Introduccion:

Este informe técnico evidencia la aplicacion de la economia circular en la gestion
de empaques en Extremo Colombia, una empresa que ha adoptado por la
reutilizacion de cajas de carton, bolsas plasticas y envoltorios plasticos como
parte de su estrategia de sostenibilidad. La implementacion de este modelo busca
minimizar el impacto ambiental y optimizar costos operativos mediante el
aprovechamiento eficiente de materiales. Una filosofia adoptada por la empresa
por muchos anos; pero que no se ha sustentado por datos e informacion de costos
y beneficios que se pueden evidenciar en una mejora para sus stakeholders.
Objetivos del proyecto que se ha trazado Extremo Colombia:

Reducir el impacto ambiental mediante la reutilizacion de empaques en los
procesos logisticos y de almacenamiento. (proyecto que lleva ya 10 afios en la
empresa pero que nunca se ha registrado el impacto socio econdmico).
Optimizar la gestion de empaques mediante su reutilizacion en los envios de
mercancia. (se quiere empezar a documentar en medio digital toda la informacion
de lo que se esta haciendo a nivel de economia circular en la gestion de logistica
de despachos).

Reducir costos operativos al disminuir la compra de materiales nuevos. (se va a
empezar a llevar un registro de recibo de cajas y envoltorios recibidos y
reutilizados para poder contabilizar el beneficio econdmico que se genera en la
empresa). Este valor se ha perdido por 10 afios en la implementacion de esa
filosofia de reutilizar.

Minimizar la generacion de residuos entregando a recicladores los materiales no
reutilizables. (se pretende culturizar por medio de capacitaciones con expertos en
la materia que indiquen el maximo alcance de este programa de reutilizacion.
Fortalecer el compromiso ambiental de la empresa a través de practicas
sostenibles. (adicional se empezo a buscar en donde mas se puede implementar
esa economia circular). Ya que se enteraron los beneficios tanto econdmicos,
sociales y ambientales que esto genera. A futuro son las empresas que se van a
mantener.

Implementar una gestion eficiente de empaques dentro de la empresa. (es
necesario registrar cada caja, plastico y envoltorios para poder evaluar el costo
beneficio de esta gestion, que cada es mas aprovechable en Extremo Colombia.
Fortalecer alianzas estratégicas con recicladores para mejorar el flujo de
materiales (se ha hecho un estudio previo con varios recicladores con una
encuesta verbal que no fue registrada para tomar la decision cual seria la mejor
opcidn de la decision tomada. La idea es crear un formato de encuesta para poder
evaluar los futuros recicladores que deben quedar recogiendo los residuos no
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4.5.2.
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reutilizables, ademds formandolos y asi generar prosperidad social en personas
que requieren un impulso y motivacion por una labor dura que hacen.
Metodologia de Implementacion:

Clasificar los materiales que llegan por medio de los envios de los distribuidores.
Para garantizar un uso eficiente de los empaques reutilizables, se establecieron
categorias de clasificacion:

Se creo una plantilla con los materiales que se estan utilizando y que no se
utilizan en la gestion de la logistica de envios. Esto con el fin de poder identificar
que otros elementos de las cajas que se reciben pueden ser aprovechables.

Economia circular de materiales:

METODO DE CONDICONES PARA
MATERIAL REUTILIZACION  REUTILIZACION
Cajas de Despachos internos y  Buen estado, puede tener
carton externos dafios estructurales
Bolsas Proteccion de Limpias, pueden tener
plésticas productos en envios  roturas
Cinta Acumulada hasta cantidad
adhesiva No reutilizable suficiente para entrega

Proceso de Reutilizacion:

Recepcion de materiales: Separar los empaques reutilizables de los no
reutilizables.

Clasificacion y almacenamiento: Organizar en zonas especificas segun el tipo de
material. (Tanto los reutilizables como los que no pueden seguir en el ciclo de la
empresa).

Uso en nuevos envios: Incorporar empaques reutilizados en la logistica de
distribucion.

Gestion de reciclaje: Acumular cierta cantidad de materiales no reutilizables para
su entrega a recicladores. (esto depende del espacio que se tenga en bodega)
Indicadores:

Identificamos varios indicadores ideales para esta implementacion.

Porcentajes de empaques utilizados:

Este sirve para saber cudntos empaques se reutilizan y poder cuantificar el ahorro
econdmico que se tiene y el beneficio ambiental.

Porcentajes de empaques utilizados = PEU

Empaques reutilizados

PEU * 100

~ Total de empaques usados

Reduccion en compra de empaques nuevos:
Otro indicador que nos sirve para cuantificar la disminucion de costos
operacionales en la logistica de empaques.
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Reduccion en compra de empaques nuevos = REN

Compra previa — Compra actual
REN = - * 100
compra previa

Porcentaje de empaques retornados:

Indicador que nos evidencia que empaques retornan a los distribuidores. Para
evaluar el progreso de la logistica inversa.

Asi poder cuantificar cuanto es el beneficio mutuo. Valores que se le deben
mostrar al distribuidor para generar una filosofia mutua de logistica inversa y que
se vea reflejado después hacia otros distribuidores.

PER = Porcentaje de empaques recibidos

Empaques devueltos
PER =

= 1
Total de empaque recibidos * 100

Cantidad de residuos entregados a recicladores:

Registro mensual en kilogramos. (Se va a generar un formato para llevar un
registro).

Participacion del personal:

Porcentaje de empleados involucrados en el proceso.

Resultados Esperados:

Disminuir el desperdicio de materiales de embalaje. (se debe cuantificar).
Optimizar costos operacionales al reducir compras innecesarias. (evidenciar el
costo beneficio de esta optimizacion).

Fortalecer el compromiso de la empresa con la sostenibilidad. (Debe ser integral
de los stakeholders internos como son empleados y propietarios de la empresa).
Mejorar la eficiencia del almacenamiento y logistica de despachos. (Se debe
planificar y reestructurar como aprovechar el espacio para este almacenamiento;
que ya se contemplaba, pero no es organizado ni cuantificado).

Estrategia de Reciclaje en Extremo Colombia:

Clasificar los materiales:

Separar los envoltorios y cajas segin su material (carton, plastico, papel).
Identificar cudles pueden ser reutilizados internamente tanto para almacenamiento
de productos como para despachos de mercancias y cuéles deben reciclarse. (asi
generar dos espacios donde se ubiquen lo reutilizables y los entregables a los
recicladores).

Fortalecer alianzas con recicladores. (una estrategia de sostenibilidad econdmica).
Establecer acuerdos con recicladores locales para garantizar un procesamiento
adecuado de los residuos. (ya se tienen 2 recicladores que se le ha hecho una
trazabilidad en el buen uso de lo entregable tanto la disposicion como el beneficio
econdmico que reciben).
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Explorar programas de logistica inversa con los distribuidores para devolverles
los empaques reutilizables. (programa que se plantea como una buena opcién).
Optimizar el uso Interno:

Reutilizar cajas y envoltorios en almacenamiento o envios. (aprovechar al
maximo cada empaque que llegue concientizando a los empleados encargados de
la recepcidn de mercancias como los encargados de los despachos).

Implementar procedimientos para reducir el desperdicio en la recepcion de
mercancia.

Sensibilizar y Capacitar:

Capacitar a los empleados sobre la importancia del reciclaje y su impacto
ambiental. (Hay varias capacitaciones que podrias dictar sobre economia circular
aplicada a la logistica de despacho y el aprovechamiento de cajas y envoltorios).
Generar conciencia también a los duefios de la empresa en el costo beneficio de
estas practicas.

Crear incentivos para que el equipo participe activamente en la gestion sostenible.
(Es un programa viable si se conoce cuanto de ahorro por evitar comprar
materiales para la logistica de despachos. Si se conoce esas cifras es muy probable
que se pueda disponer de algin porcentaje para los incentivos).

Capacitacion en Fundamentos de la Economia Circular en la Logistica:
Introduccion a los principios de la economia circular y su aplicacion en la gestion
de embalajes y envios sostenibles.

Capacitacion en Disefio de Productos y Embalajes Sostenibles: Estrategias para
desarrollar envoltorios reutilizables y reciclables, reduciendo el impacto
ambiental.

Capacitacion en Logistica Inversa y Gestion de Residuos: Cémo implementar
procesos de devolucion y reutilizacion de embalajes dentro de la cadena de
suministro.

Capacitacion en Optimizacion de Recursos en el Despacho: Métodos para reducir
costos y mejorar la eficiencia mediante el uso de materiales reciclados y
reutilizables.

Charlas en Casos de Exito en Economia Circular: Ejemplos practicos de empresas
que han logrado transformar su logistica con modelos circulares.

Medicién de Impacto y Mejora Continua:
Establecer métricas como reduccion de residuos, porcentaje de empaques
reutilizados, porcentajes de empaques retornados, entre otros viables.
Evaluar periddicamente: Los resultados y ajustar la estrategia segln las
necesidades de los valores obtenidos en la Implementacion de Economia Circular
en Extremo Colombia, tras la aplicacion de la estrategia de reutilizacion de
empaques. Practica que nunca se habia desarrollado en la empresa y con este
proyecto se han alcanzado los siguientes logros, evidencidndoselos a los
stakeholders como son duefios y empleados. (Se ha concientizado al personal y se
las ha entregado un procedimiento operativo normalizado para el desempaque de
la mercancia recibida).
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Reduccion de residuos generados: Se ha minimizado la cantidad de cajas, bolsas
plasticas y envoltorios desechados, optimizando su reutilizacion en envios.
Ahorro en costos operacionales: La reutilizacion de empaques ha disminuido la
necesidad de compra de nuevos materiales, lo que ha generado un ahorro
significativo en gastos logisticos. (a partir de ahora la parte administrativa va
sacar costos de los valores de ahorro de compra de materiales).

Mayor eficiencia en la logistica: La organizacion de empaques reutilizables ha
mejorado el flujo de almacenamiento y distribucioén dentro de la empresa. (se ha
dispuesto de una zona para materiales que pueden ser reutilizados y otra para los
materiales que no).

Mejor gestion de residuos no reutilizables: Se ha establecido un sistema para
acumular y entregar cinta adhesiva, papel reutilizado, carton no funcional a
recicladores, asegurando su correcta disposicion. (cuando hablamos de papel
reutilizados, nos referimos al papel impreso por un lado que baja a la zona de
despachos y luego es revisado y el que no posee informacién relevante se vuelve a
utilizar para generar los rotulos de los despachos).

Compromiso del personal: La capacitacion y sensibilizacién han permitido una
mayor participacion de los empleados en la iniciativa de economia circular.
(Hemos evidenciados que unos productos que viene de Asia utilizan cajas de
carton que se han introducido en una economia circular.

Indicadores claves (KPIs)
Mataaun Meta
Indicador afno inicial
% de empaques reutilizados 75% 60%
Reduccion de compras de empaques nuevos 30% 25%
Cantidad de residuos entregados a recicladores 40 kg 30 kg
Participacion del personal 85% 70%

Se le propone a la empresa esas metas iniciales y metas a un ano. Se establece esa métrica
porque no se tienen ningunos valores registrados.

7.

7.1.
7.1.1.

Estrategias Complementarias para Fortalecer la Reutilizacion de Empaques:

Para consolidar la economia circular dentro de la empresa y maximizar su
impacto, se pueden implementar estrategias adicionales que optimicen el proceso
y fomenten una mayor participacion.

Optimizacion del Almacenamiento y Clasificacion:

Destinar una zona especifica de almacenamiento para empaques reutilizables,
asegurando su disponibilidad y fécil acceso. (debe estar ubicada en el almacén;
pero se debe llevar un registro de cajas que entran y salen para poder cuantificar
el ahorro en compras de materiales para logistica de envios.

Etiquetado de empaques reutilizables para facilitar su identificacién y uso
adecuado en nuevos envios. (se tiene pensado utilizar alguno de los logos de
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empaque de economia circular para crear conciencia en las personas que reciben
los envios en las cajas reutilizables. Lo mas rentables es generar un sello para
sellar cada despacho. La idea de colocar las palabras Economia circular, es para
que la gente que desconozca del tema se cuestione y trate de consultar de que se
trata, asi creamos cultura en la gente.

7.1.3. Revision periodica del estado de los empaques para garantizar su reutilizacion sin
comprometer la calidad del despacho. (es importante que las cajas que han sido
recolectadas estén en u buen estado, ni contaminadas con alglin producto, ni
mojadas).

7.2.  Creacion de Alianzas Estratégicas:

7.2.1. Con proveedores y distribuidores: Negociar la posibilidad de recibir o devolver
empaques reutilizables para extender su ciclo de vida.

7.2.2. Con recicladores: Garantizar el procesamiento adecuado de los materiales no
reutilizables.

7.2.3. Con clientes: Incentivar la devolucion de ciertos tipos de empaques para su
reutilizacion o reciclaje dentro de la empresa.

7.3.  Sensibilizacion y Capacitacion del Personal:

7.3.1. Charlas y talleres sobre la importancia de la economia circular y los beneficios de
reutilizar empaques.

7.3.2. Capacitacion sobre buenas practicas para el manejo eficiente de empaques
reutilizables.

7.3.3. Reconocimientos e incentivos para empleados que propongan mejoras en el
proceso de reutilizacion.

8.  Integracion de Tecnologia para la Gestion de Empaques:

8.1.  Uso de un sistema de registro: Para monitorear la cantidad de empaques

reutilizados.

8.1.1. Plataformas digitales para gestionar la logistica de almacenamiento y distribucién
eficiente de empaques reutilizables.

9.  Medicion de Impacto y Ajuste de Estrategia:

Revision de empaques reutilizados para identificar areas de mejora. (Esto se va
conseguir con los indicadores que se estan institucionalizando para poder
cuantificar de manera real). No se puede cuantificar todavia porque es muy
prematuro no se tienen datos anteriores.

Analisis de costos. Para verificar el ahorro generado por la reutilizacion de empaques.
(Aqui se va involucrar la persona encargada de recibir la mercancia y de separar
los materiales. Esa informacion se la debe pasar alguien de la parte administrativa
para poderla ingresar y cuantificar). Por el momento no esw viable ; ya que nunca
se ha realizado.

Encuestas de percepcion. Para conocer la satisfaccion de los empleados con la iniciativa
de capacitaciones y del cambio. (ya se genero una encuesta para la socializacion
con respecto a las capacitaciones).
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Modelos Circulares en Extremo Colombia para la Gestion del Carton:
La implementacion de modelos circulares en la gestion del carton dentro de
Extremo ha evidenciado una mejora significativaen la sostenibilidad de la
empresa, optimizando el uso de materiales y reduciendo residuos. (Los costos
beneficios son muy grandes a grandes rasgos se le ha mostrado que lo que han
economizado)

Reutilizacion Directa de Cajas:

Uso en multiples envios: Las cajas de carton pueden emplearse varias veces antes de ser
descartadas. (ese el mensaje que le estan empezando a enviar tanto a los
distribuidores como a los clientes finales para que hagan una buena disposicion de
los empaques.

Refuerzo estructural: Aplicacion de cinta adicional para garantizar que las cajas que se
reutilicen protejan correctamente los articulos que estén internamente y mantener
un estandar optimo sin involucrar la calidad del producto.

Clasificacion por calidad: Separar cajas en buen estado para reutilizacion y las danadas
para reciclaje.

Reciclaje Interno y Externo:

10.2.1 Trituracion y reutilizacion: Convertir carton viejo en relleno de embalaje
protector.

Stakeholders de Interés en la Gestién de Economia Circular en Extremo Colombia:
Dentro de Extremo Colombia, hay varios stakeholders claves, cuya funcion es
determinante para la implementacién y éxito de la economia circular.

Stakeholders Estratégicos:

Gerencia: Toma decisiones sobre politicas de sostenibilidad y asignacion de recursos.
Definen la vision y estrategia para la economia circular dentro de la empresa.
(esta visOn se pretende extender; ya que no se contaba con la economia circular
como objetivos).

Area de Finanzas: Evaltian el impacto econdémico de las estrategias circulares.
Determinan viabilidad financiera para economizar en el presupuesto debido a la
reutilizacion de los empaques que llegan (Esten informe se pretender tener a
finales del segundo semestre donde se pueda tener con datos confiables).

Stakeholders Operacionales:

Logistica y Produccion: Aplican estrategias de reutilizacion y reciclaje en la cadena de
suministro. Supervisan el manejo eficiente de empaques y materiales recuperados.
(este manejo ya se venia dando, pero sin mucho orden. Al asignar espacios,
implementar un proceso de cuantificado y de valor se realizaran mejor las
asignaciones de presupuesto)

Recursos Humanos: Capacitan al personal en practicas sostenibles. Implementan
estrategias de cultura ambiental dentro de la empresa. (programas de
capacitaciones que se va iniciar gestion para asignacion presupuestal este afio una
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adicion al presupuesto para que quede contemplado capacitaciones a partir del
segundo semestre).

Equipo de Gestion de Residuos: Coordina la clasificacion, almacenamiento y disposicion
adecuada de materiales reciclables.

Stakeholders Externos:

Proveedores: Pueden optimizar el uso de empaques reutilizables en la entrega de
productos. Participan en logistica inversa para el retorno de materiales. (a partir
del proximo semestre se pretende tener estructurado un informe para saber si es
viable implementar esta logistica inversa).

Clientes y Consumidores: Pueden colaborar en la devolucion de empaques o fomentar su
uso responsable. Influyen en la demanda de productos sostenibles. (Un programa
por redes sociales donde se promueva el dejar las cajas o envoltorios y asi ganar
puntos para unas proximas compras).

Recicladores: Transforman los materiales reciclables en nuevos recursos utiles. Generan
oportunidades para reutilizacion eficiente de residuos. (es importante capacitarlos
y darles charlas para que se enteren del valor que tiene lo que ellos hacen).

Entidades Gubernamentales y Reguladoras: Establecen normativas ambientales que la
empresa debe cumplir. Ofrecen incentivos para proyectos de economia circular.

Organizaciones y Comunidades: Pueden contribuir con conocimientos sobre
sostenibilidad y asesoria ambiental. Fortalecen la responsabilidad social
corporativa de la empresa. (estar pendientes cuando salgan oportunidades de
mejoras o de ayudas a la comunidad).

Plan de Accion para la Sensibilizacion y Educacion Ambiental:

12.1. Acciones a tomar.

12.1.1. Capacitar a empleados en el manejo responsable de residuos y reutilizacion de

materiales.

Reducir el impacto ambiental mediante estrategias de optimizacion y sensibilizacion.

Promover una cultura organizacional sostenible con practicas alineadas a la economia
circular.

Promover practicas sostenibles mediante educacion ambiental y sensibilizacion en la
gestion responsable de residuos.

Implementar con seguimiento continuo. la idea es que en el segundo quede elaborado e
implementado un plan efectivo.

Realizar evaluacidn y ajustes con medicion trimestral del impacto de las estrategias
implementadas evaluando todas las métricas anteriormente mencionadas.
Optimizar las acciones en funcion de los resultados de los KPIs. Con esto se tiene ya un

referente de un semestre con métricas disponibles.

Sacar un informe de sostenibilidad con recomendaciones para mejorar el desempeiio
ambiental semestral con histograma de costos adicionales. Que muestre logros
obtenidos, metas por alcanzar y mejoras que se pueden tener. Asi como también
destacar a las personas involucradas en este proceso de mejora continua.
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ACCIONES CLAVES
Accién Descripcion Responsable Plazo
. F 1 equi
Capacitaciones ormar el equipo en ‘
. reduccion, Area de
sobre economia DA o Mensual
. reutilizacion y sostenibilidad
circular -
reciclaje
Difundir
Campaiias informacion sobre Comunicacion .
. . . Bimestral
educativas buenas practicas interna
ambientales
Implementacion Recuperar empaques
de logistica y materiales para la Area de logistica Continuo
inversa reutilizacion
. Medir resultados . . .
Evaluacion de y Gestion ambiental Trimestral

impacto

optimizar estrategias




Figuras y tablas

LOGO

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
INFORME DE SOSTEIBILIDAD

SGA-003
11-05-2025

Rev. 001

INFORMACION

GENERAL

Fecha:

Nombre
(responsable):

Cargo:

Area de gestion

Periodo

evaluado

RESUMEN EJECUTIVO

Breve introduccion sobre los avances de sostenibilidad

Logros ambientales

Logros ambientales

Logros econémicos

Retos y compromisos para el futuro

Retos y compromisos para el futuro

Nombre

Firma
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SGA-001
LOGODELA | Lot D ontrol de empaques reutiizables 09-05-2025
EMPRESA paq Rev. 001
Informaciéon General
Fecha

Destino de llegada de la mercancia

Nombre de quien recibe

Nombre de quien procesa el empaque

Ubicacion

Supervisor del proceso

Envoltorio de empaque

Proceso iue realiza

Empagque en caja de cartén

Empaque en bolsa plastica

Cinta de empacar y sellar

Rétulo

Zuncho plastico

Grapa plastica

Informacion de partes del empaque a reutilizar

Articulo de empaque

Cantidad
reutilizada

Estado (bueno, regular, daiado)

Observaciones

Caja de cartén

Bolsas plasticas

Envoltorio plastico de empaque

Zuncho plastico

Grapa plastica

Destino de empaque utilizado

Destino del empaque

ST

NO

OBSERVACIONES

Uso interno

Entregado a recicladores

Uso para
despacho

Recomendaciones para replicar

Costos de los empaques ahorrados en compra

Articulo de empaque

Metros
lineales

Cubicaje

Cantidad

Costo

Envoltorio de empaque

Empaque en caja de cartén

Empaque en bolsa plastica

Cinta de empacar y sellar

Roétulo

Zuncho plastico

Grapa plastica

Total

Nombre persona encargada

Firma
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SGA-002
LOGO SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 10-05-2025
ENCUESTA SOBRE IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DE ECONOMIA CIRCULAR
Rev. 001
INFORMACION GENERAL
Fecha:
Nombre (opcional):
Cargo que ocupas:
Area de trabajo
Tiempo en la empresa
Nombre (opcional):
PERCEPCION SOBRE EL CAMBIO
Muy positivo Positivo Neutral Negativo Muy Negativo
(Como te sientes respecto a la implementacion de economia circular?
Si de manera muy Si de manera creo que seguird . . Si de manera
- P X Si de manera negativa o
positiva positiva igual muy negativa

(Consideras que el nuevo sistema afectara tu forma de trabajo??

NIVEL DE CONOCIMIENTO
Nada Habia escuchado Muy Poco Regular Mucho
Antes de esta encuesta ;qué tanto sabias de economia circular?
No Si Tal vez Porque
(Te gustaria recibir capacitaciones de este sistema?
NIVEL DE CONOCIMIENTO
Perdida de Falta de capacitacion | Aumento en la Incrtidumbre sobre los Otros
estabilidad laboral adecuada carga de trabajo NUEVOS Procesos
(Cudles son tus principales preocupaciones frente al cambio?
Capacitacién préctica Participacion activa | Que las Reconocimiento del
P P de los empleados en | decisiones las esfuerzo durante el Otros

y tedrica

las decisiones

tome la gerencia

cambio

(Qué estrategias consideras que ayudarian a facilitar la transicion?

NIVEL DE CONOCIMIENTO

¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la implementacion?

OTROS
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Aqui una bolsa plastica de servientrega donde llegé una mercancia. Se
voltea la bolsa se corta y se despliega para convertirse en otro empaque
para un despacho a nivel nacional
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Aqui proceso de recepcion de mercancia que llegé de otra ciudad se abre,
se recupera y recicla el 90% del empaque. Tanto caja como envoltorios
plasticos.
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Reutilizacion de carton corrugado que llegoé en unas cajas de madera
importacion de Taiwan. Ahora se le da otro uso, se convierte en un
empaque para un despacho nacional.
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Conclusiones

Extremo Colombia fortalecera su compromiso con la sostenibilidad, mejorara la
eficiencia en la gestion de residuos. La combinacion de reutilizacion y reciclaje,
permitird generar un sistema de produccion mas responsable con el medio
ambiente que se vera reflejado en mejores costos beneficios.

La implementacion de estrategias de economia circular en la gestion de empaques
en Extremo de Colombia representa una oportunidad significativa para aumentar
su disponibilidad presupuestal en otros items y mejorar su impacto ambiental.
Con una correcta clasificacion, almacenamiento y medicion de resultados, la
empresa puede consolidarse como un referente en sostenibilidad dentro su sector.
Précticas de economia circular en la gestion de empaques permite a Extremo
Colombia avanzar a futuro hacia un modelo mas sostenible, con beneficios
econdmicos, sociales y ambientales no solo para la empresa sino también para el
entorno. La reutilizacion y el reciclaje de materiales son estrategias fundamentales
para optimizar recursos y reducir la huella ambiental, marcando un precedente
para otras compafiias que buscan implementar procesos mas responsables.

Para que la economia circular en Extremo Colombia sea exitosa, es clave la
colaboracion entre stakeholders internos y externos. Cada uno cumple un papel
fundamental en el desarrollo y optimizacion de procesos sostenibles. Integrarlos
también es fundamental.

La economia circular en Extremo Colombia se fundamenta en la gestion eficiente
de recursos, reduccion de desperdicios y cumplimiento de normativas
ambientales. Al integrar estrategias de sostenibilidad, la empresa no solo mejora
su competitividad, sino que también contribuye al desarrollo sostenible del pais y
la region.

El Sistema de Informacioén de Economia Circular (SIEC) permitiria a Extremo
Colombia mejorar su eficiencia operativa, reducir costos y fortalecer su
compromiso ambiental. Al integrar la gestion de materiales con un enfoque
basado en datos, la empresa podra potenciar sus estrategias de reutilizacion y
reciclaje.
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