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4
hipermercados o supermercados, ofrecen categorias de productos de alta demanda diaria, como

articulos de primera necesidad, alimentos, electrodomésticos, entre otros. Debido a la dinamica
comercial que los caracteriza manejan grandes volumenes de inventario disponible para la venta y
en esa misma dindmica uno de los factores negativos que se presentan es los altos niveles de averias
en las diferentes Grandes Estrategias De Negocio (Gen) como lo son, Gran consumo, Frescos,
Entretenimiento, Textil, etc. Estas averias afectan las utilidades y los movimientos operacionales
de este tipo de almacenes. En este caso nos enfrentamos a la problematica que presenta el almacén
Exito Monteria Norte en el cual la mayor parte de su inventario es de la Gen gran consumo
(productos de la canasta familiar y listos para consumir) y el inconveniente con este radica en el
incremento de averias. Por lo tanto, lo que se busca con este trabajo es implementar sistemas de
control de averias en el almacén Exito Monteria que ayuden a disminuir el porcentaje de
crecimiento de este indicador en la Gen gran consumo.

En su desarrollo se utilizé una metodologia tipo Cuantitativa — analitica y aplicada, se procede
basados en datos de periodos anteriores; un analisis para identifican cuales son los focos de averias
y trabajando con un grupo focal de 15 empleados asociados a la Gen de Gran Consumo

Los resultados muestran los principales focos de averias que se estan presentando en el almacen
Exito Monteria Norte y las acciones correctivas realizadas en funcién de contrarrestar esta
problematica como son organizaciones de comités, espacios de formacion, mecanismos de control.
De esto se puede concluir que la disminucién y mantenimiento bajo de las averias depende
principalmente de la cultura laboral y el control permanente sobre el tratamiento, almacenamiento
y surtido de los inventarios.

Palabras Clave: Averias, Mecanismos de control, Estrategias De Negocio (Gen), Vencimiento,
Almaceén de grandes superficies, Productos Gran Consumo (Pgc).



Introduccion

El trabajo se desarrolla bajo una variable presente en todos los almacenes de grandes
superficies: las AVERIAS, estas son en muchos casos inevitables y se identifican como esos
productos que no son actos para ser comercializados ya sea por su deterioro que perjudica gran
parte de su funcionamiento, por vencimiento, problemas en el empaque o presentacion, entre otros
(Jimenez & Antonia, 2010). Son productos que no cumplen con la calidad que el cliente requiere
para quedar satisfecho con su compra.

Un dato de relevancia es que en los almacenes de grandes superficies los productos de gran
consumo representan un porcentaje bastante considerable en sus ventas (Londofio Aldana & Navas
Rios, 2014). El enfoque de este trabajo esta en estos productos que pertenecen a la canasta familiar
y que por ser alimentos con poca fecha para caducar generan picos bastante altos de averias en los
almacenes. La importancia de disminuir las averias es que al no atacar oportunamente se afecta
directamente una parte de la cadena de valor de las empresas, ya que al no tener disponibilidad y
calidad en los productos se perderdn muchas ventas por no poseer la mercancia necesaria para
cubrir la demanda requerida por los clientes y por ende desata otros desencadenantes que
mencionaremos a continuacion.

Las averias son un tema de mucho cuidado para los almacenes y esto es gracias al impacto
negativo que tienen cuando no se establece un control sobre las mismas ya que pueden acarrear
problemas como pérdida de ingresos al no poder vender la mercancia en la que ya invirtieron,
costos adicionales (compra, transporte, mano de obra) al tener que reemplazar la mercancia que se
averio con el fin de cubrir la demanda, la satisfaccion del cliente la cual se afecta cuando
encuentran productos vencidos o en mal estado perjudicando a su vez la reputacién de la marca,
entre otros.(Jimenez & Antonia, 2010) Con todo lo anterior podemos ver que las averias no
controladas van mas alla de la perdida de dinero; estas acaban poco a poco con la rentabilidad y la
imagen de la empresa e inclusive la relacion comercial que esta tienen con los proveedores al
realizar devoluciones de tantos productos averiados.

Almacenes éxito es una plataforma lider del retail en Colombia gracias a su propuesta
multiindustria para atraer clientes por medio de la idea de ofrecer cada vez mas opciones para que
los colombianos encuentren todo lo que necesitan en un mismo lugar, logrando con esto acceder a
todos los estratos econdmicos(Jimenez & Antonia, 2010).
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Segun la pagina oficial de Almacenes éxito es nombrado principal generador de empleo en

Colombia ya que estd presente en 23 departamentos de Colombia con 515 almacenes y
aproximadamente 35.000 empleados, ademés tiene presencia en Uruguay y Argentina. También
afirma que su legado méas poderoso es “Trabajar Para Que El Cliente Regrese”. Una de sus
estrategias corporativas es la de generar un ecosistema de negocios el cual se basa en alianzas
estratégicas con otros tipos de comercio estudiadas con anterioridad para descubrir las necesidades
de los clientes y lograr por medio de las mismas complementar la oferta de diferentes productos y
servicios todo en un mismo lugar. Dentro de esta propuesta encontramos que la compafiia maneja
ademas del comercio al detal la integracion con siete industrias mas: financiera, Textiles, viajes,
alimentos, inmobiliaria, seguros y estaciones de servicio.

Este trabajo se llevara a cabo bajo la situacion de uno de los almacenes de hipermercado del
grupo éxito; Exito Monteria Norte, dependencia #262 perteneciente al Distrito Costa B. Como
mencionamos antes el control de la averia es muy importante y actualmente esta dependencia se
encuentra en un estado critico haciéndolo parte de los 3 primeros almacenes de 20 que posee el
distrito que cerraron con las averias mas altas en el afio 2023. La averia con respecto a la venta es
del 0.5% vy al cierre de 2023 quedo en 1.3% ya que en el mes de diciembre se sobrepaso del
presupuesto en aproximadamente $10.000.000 de pesos, con esto podemos evidenciar que hay un
claro incumplimiento en las buenas practicas de gestion de inventarios las cuales tienen como uno
de sus objetivos el mejoramiento de los indicadores de averias. También gracias a los porcentajes
altos de averias se ve afectado de manera critica el indicador de cambios de precio, utilizado a la
hora de rematar productos que no se pueden vender a su precio normal ya sea porque estan a pocos
dias de su fecha de vencimiento o por problemas en su presentacién esto determina que se
presentan errores en la gestion de productos proximos a vencer.

El objetivo de este trabajo es la implementacion de sistemas de control de averias, los cuales
estaran enfocados en no solo mejorar el problema instantaneamente sino en generar procesos y
culturas que perduren en el tiempo; con el fin de mejorar la rentabilidad del almacén Exito
Monteria Norte.

Al implementar sistemas de control para disminuir el impacto de las averias estaremos
ayudando no solo al indicador del almacén Exito Monteria Norte, sino que ademas favorecemos
el indicador general del distrito costa B. Detectar cuales son los focos de averias nos permitira
conocer y atacar la raiz del problema el cual se puede presentar por excesos de mercancia, errores
operativos, errores administrativos, entre otros y al crear concienciay cultura en el personal interno
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estaremos abriendo paso a mitigar esas averias que se dan por un mal proceso de almacenamiento

o surtido.(VVesga Romero, 2013)

Con todo lo anterior en mente pasamos a preguntarnos ¢En qué proceso ya sea administrativo
u operativo esté fallando el almacén Exito Monteria Norte para tener un estado critico referente a
las averias y que modelo deberia establecer en su operacidn para tener una reduccion considerable

y duradera en las mismas?

Objetivos
Objetivo General
Implementar sistemas de control de averias en el almacén Exito Monteria que ayuden a

disminuir el porcentaje de crecimiento en averias de la Gen Gran Consumo.

Objetivos Especificos

e Revisar y detectar cuales son los principales focos de averias en el almacén Exito
Monteria Norte con el fin de llevarlos al comité de Merma y averias y tomar acciones
correctivas.

e Ejecutar charlas con el personal de area gran consumo con el fin de reforzar las
buenas practicas de gestion de inventarios, crear conciencia, compromiso y cultura en los
colaboradores.

e Implementar mecanismos de control de averias por medio de un cronograma de

actividades el cual garantice la ejecucion de los mismos.

Marco Teorico

1. Dinamica Comercial de Almacenes de Grandes Superficies.

Los almacenes de grandes superficies (supermercados o hipermercados) son considerados los
lideres del comercio minorista a nivel mundial, gracias a la gran presencia que tienen en el
mercado, llegando incluso a que una cadena esté presente en varios paises debido a su dindmica
comercial, la cual se centra en ofrecer un portafolio de productos bastante variables con el fin de

resolver y satisfacer gran cantidad de necesidades en un mismo lugar, esto y su gran capacidad de
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ofrecer precios y ofertas muy por debajo de su competencia gracias a la economia de escala 'y a

una logistica eficiente es lo que logra el éxito de esto formatos.(Kotler et al., 2021)

Para el desarrollo de este trabajo nos basaremos en los fundamentos y conceptos relacionados
con los procesos establecidos por los almacenes de grandes superficies para el manejo y gestion
de los inventarios los cuales al ejecutarse de forma inadecuada ya sea por desconocimiento del
proceso o involuntariamente generan esas grandes averias por la cuales sufren estos almacenes.

2. Clasificacién de Averias En Almacenes De Grandes Superficies.

Las averias en los almacenes de grandes superficies tienen diferentes estados y causas
establecidas de este modo se cumple con un punto vital de la operacién y es el poder detectar e
identificar la clase de averia y por ende definir su destino correcto.(Mauricio Franco Gonzalez,
2023)

2.1 Estado De Averias

e Averia Recuperable: Son productos que se pueden recuperar por medio de una
reparacion que garantice la calidad idonea para ser comercializado al pablico o para
consumo interno del almacén. Suelen presentar defectos de leve suciedad o deterioro del
empague lo que hace posible en muchos casos el restablecimiento de su apariencia original
o normal. Nombradas también como ligeras averias.

e Averia Perdida Total: En este estado encontramos esos productos que no pueden
ser reparados o devueltos a su estado original para ser comercializados por lo que han
perdido completamente su funcionalidad. Suelen presentar defectos como quebrados,
descompuestos, vencidos, rotos etc. Estos deben ser sacados del sistema con el fin de que

ya no este disponibles para su venta. Nombradas también como averia inservible.

2.2 Causas de Averias
e Calidad Mercancia: Provienen desde el proveedor con defectos de fabrica por lo

cual el almacén tiene derecho a la devolucién del producto.
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e Almacenamiento: Productos que sufren dafios irreparables por mal

almacenamiento.

e Infestacidn: Productos que se encuentran contaminados por estar en contacto con
plagas.

e Vencimiento: Son esos productos vencidos que ya cumplieron su vida atil
completa o de exhibicién.

e Presentacion o Empaque: Productos los cuales su presentacion o empaque son
irreparables.

e Cliente Interno/Externo: Productos que se ha sometido a prolongada
manipulacion por parte del empleado o del cliente presentando asi deterioros en su
presentacion.

e Saneo de Fruver: Averia que proviene del saneo de frutas y verduras, excesiva
maduracion.

e Falla Técnica: Productos que se averian por fallas en aparatos electronicos de
almacenamiento o exhibicion.

e Siniestro: Productos que se averian por eventos impredecibles como inundacién,
incendios, terremotos entre otros.

2.3 Destinos de averias

e Rebaja De Precio: Comercializacion de averias al consumidor por un precio
inferior al correspondiente. Estos deben con una presentacién y calidad 6ptimos.

e Inservible basura: Productos que por su estado de deterioro o descomposicion no

se pueden aprovechar en ningun sentido. Por lo que su destino es la basura.

e Envio a otro almacén: Productos que se envian a otros almacenes con el fin de

darle oportunidad de venta.

FLUJOGRAMA

1( )3

e Destinacion: Productos que se donan a fundaciones para su aprovechamiento.
e  Aprovechamiento Interno: Productos que se aprovechan para el consumo
interno del almacén.

'
- , - > (e
1 Identificar 2\
o ipcra 2 Verificar la 3. Llevar
mercancia no :;:-.AL petsti s mercancia al taller | O
para venta ‘
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J
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3. Gestion De Inventarios

Es prudente y necesario que en cada uno de los procesos que componen el manejo de inventarios
en los almacenes de grandes superficies este planteada la importancia del control y prevencion de las
averias. Luego de saber que son las averias y su clasificacion debemos proceder a comprender cuales
son los procesos que pueden generar las mismas con el fin de identificar errores en la operacion e
implementar correcciones entendiendo como gestion de inventarios la administracion y evaluacion
de procesos de entradas, manutencién y salidas (movimientos) de mercancia. (Perdomo & Torijano,
2017)

3.1. Macro Procesos De Manejo De Inventarios
Recibo, Almacenamiento, Tratamiento y Reabastecimiento son cuatro de los principales macro
procesos que poseen los almacenes de grandes superficies:

3.1.1 Recibo
Proceso por el cual los almacenes son abastecidos por los centros de distribucion o proveedores
directos(Monica Castro, 2023) . Las normas generales establecidas para este proceso son:

e Descargue de la mercancia: Se tiene que realizar con el area de seguridad donde se
verifique que el vehiculo viene con sus sellos de seguridad correspondientes.
e Primera Inspeccién de la mercancia y control de calidad: Se debe identificar si hay defectos
con el embalaje o arrume de la mercancia, temperatura del vehiculo segun la mercancia
transportada (ambiente, refrigerado y/o congelacion) y Fechas de vencimiento segln tablas de
vida Util establecidas por los almacenes.
e Registro de la mercancia: Luego de hacer las respectivas verificaciones se debe registrar

en el sistema la mercancia que ingreso con datos como referencia del producto y cantidad
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recibida. En caso de detectar novedades de productos defectuosos o averias estas deben ser

rechazadas.

ARRUME CORRECTO ARRUME INCORRECTO ARRUME EN PISO

llustracion 2. Verificacion De Embalaje Para Detectar Posibles Averias En El Transporte De

Mercancias (Monica Castro,2023)

3.1.2 Almacenamiento Y Tratamiento De Mercancias.

La importancia de un buen almacenaje en almacenes de grandes superficies tiene varios frentes,
rentabilizar los espacios destinados para esta tarea, guardar y proteger la mercancia en un periodo
de tiempo establecido, realizar actividades como colocacidn; verificacion y extraccion de la
mercancia de manera fluida, mantener los productos con la calidad con la que fueron recibidos.
Entre otros. Garantizando que el costo por averias de almacenamiento sea el minimo(JOSE, 2019).
Las condiciones o buenas practicas que deben manejar los almacenes son:

¢ Organizacion y espacios eficientes: En estibas 0 estanterias (no se permite tener
mercancia en contacto con el suelo), estas brindan la posibilidad manipular grandes cargas de
mercancia y aprovechar los espacios tanto vertical como horizontalmente. Adicional a esto se
deben garantizar las condiciones optimas de ventilacion, iluminacion, temperaturas, minimos
signos de humedad, estanterias y/o estibas necesarias para el almacenaje, etc.

¢ Categorizacion de Productos: Con el fin de distribuir mejor la bodega de almacenaje, se
debe garantizar la correcta categorizacién de los productos separando especificamente
productos de aseo con productos alimenticios. Esto permite la correcta orientacion del
personal a la hora de buscar mercancia reduciendo los tiempos para un surtido eficiente.

¢ Rotacion, marcacion y calidad del dato: Implementar sistemas de rotacion de inventario
como FIFO (primeros en entrar, primeros en salir), LIFO (altimos en entrar, primeros en salir)

o0 el que mejor se acomode al almacén. Marcar los pasillos de bodega segun clasificacion de
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productos y etiquetar los productos con informacién importante como fecha de vencimiento,

descripcion, unidades entre otros. Por ultimo mantener un inventario actualizado segun lo que
hay en el sistema y lo que hay fisico permitird saber cudnto producto se tiene disponible para
la venta evitando retraso al buscar mercancia que talvez no este almacenada.

e Personal capacitado: Se requiere que el personal de surtido esté capacitado con los
procesos establecidos con temas como el tratamiento, manipulacion de mercancia y seguridad
en el trabajo. Dentro del tratamiento de mercancia a exhibir se debe tener mucha precaucion
en el surtido cuando los productos con empaques de vidrio o materiales muy delicados. Se
debe garantizar que el lugar destinado para el surtido en planta de venta (gondolas, neveras de
exhibicion, muebles de exhibicién) tengan la temperatura requerida para evitar posibles
averias por calidad del producto.

e Método 5s: Es una técnica de gestion japonesa que se aplica en las empresas de grandes
superficies para mejorar la organizacion, la eficiencia y la limpieza en el lugar de trabajo.
Posee cinco pasos que comienzan con la letra “S” en japonés.

Seiri (clasificacion): Consiste en separar lo necesario de lo innecesario y eliminar lo que no

se necesita en el area de trabajo.

Seiton (Secuencia): Una vez que se completa la clasificacion, lo que queda se organiza para

que sea facilmente accesible y visible para todos, esto reduce el tiempo de busqueda y

minimiza el desorden.

Seiso (limpieza): Este paso implica una limpieza profunda de todo el lugar de trabajo, no se

trata de solo limpiar superficies, sino de mantener el ambiente limpio y ordenado en todo

momento.

Seiketsu (Estandarizacion): Consiste en establecer normas y procedimientos claros para

mantener la clasificacion, el ordeny la limpieza del area de trabajo. Esto implica documentar

procesos, crear listas de verificacion y garantizar que todos los colaboradores estén
comprometidos con el mantenimiento de estas normas.

Shitsuke (Disciplina): El paso final implica desarrollar una cultura de disciplina y

responsabilidad donde todos los empleados se comprometan a seguir los estandares 5S

establecidos. Esto incluye una participacion activa, comunicacién abierta y

retroalimentacion continua.
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3.1.3. Reabastecimiento.

Otro punto muy importante frente a las averias son el reabastecimiento, este es necesario para
lograr cubrir la demanda que tiene el almacén o establecimiento. Para esto se deben tener en cuenta
y gestionar oportunamente los pardmetros de abastecimiento los mas comunes son frecuencia del
pedido (define cada cuanto es resurtido el producto), Stock de seguridad (unidades minimas para
generar un nuevo pedido del producto), Tiempo de entrega (es definido por el proveedor para
determinar cuanto se demorara en entregar el pedido), agenda (dias especificos que se puede
montar pedido, varia segun el proveedor) Estado (se clasifican en activo, descontinuado,
suspendido y borrado. Solo son resurtidos los productos en estado activo). A través de estos datos
el area de planificacién de mercancias procede a solicitar los pedidos para el resurtido del almacén.
¢ Pero qué pasa si los parametros de abastecimiento no coinciden con la demanda real del almacén?

Si los tiempos de frecuencia, tiempo y agenda no concuerdan con la demanda, no se tendria el
producto a tiempo, generando una mala experiencia e inconformismo con el cliente por ende la
reduccion considerable de las ventas. El ajuste de estos parametros es responsabilidad del area
Comercial los cuales son los que realizan las negociaciones con los proveedores.

Por otro lado si los Stock de Seguridad y el estado del producto no se ajustan a la demanda
puede traer escenarios negativos como: Si el estado el producto no esta activo nunca sera resurtido
por lo tanto si posee alta demanda se estarian perdiendo ingresos considerables, si el producto esta
activo pero tiene una demanda baja puede generar averias por vencimiento ya que no seria
evacuado por medio de la venta, si el stock de seguridad es bajo y la demanda es alta el resurtido
no se dara en el tiempo correcto por lo tanto se perderan ventas y se brindara una mala experiencia
al cliente por el producto agotado, si el stock de presentacion esta alto y la demanda es baja se
acumularan excesos de mercancia lo cual es un foco de averias por fechas de vencimiento y
deterior de presentacion. Estos son responsabilidad del almacén y pueden mandar a ser
modificados segln criterio de la tienda. Explico por medio de la siguiente tabla los

acontecimientos.

Tabla 1. Efectos De Estado Y Demanda Para El Reabastecimiento.

VARIABLES | ESTADO DEMANDA EFECTO

DESCONTINUADO,SUSPENDIDO. | Alta Pedida de ventas (no es reabastecido)




14

CONDICION ACTIVO Baja Averias por vencimiento, presentacién
VARIABLES | STOCK DE SEGURIDAD DEMANDA EFECTO

BAJO Alta Perdida de ventas por producto agotado
CONDICION Excesos de mercancia - Averias por

ALTO Baja

vencimiento, presentacion.
Fuente: Autor.
Metodologia

El tipo de investigacion que sera utilizada en la ejecucion del trabajo es de caracter Cuantitativa
- analitica ya que por la recoleccién y estudio de datos se observara el comportamiento de las
averias. También sera tipo aplicada porgue se estara interviniendo en procesos para la prevencion
de averias.
Las técnicas e instrumentos utilizados para esta investigacion son el anélisis de datos, los grupos
focales.
Caso de estudio: Almacenes Exito Norte, Monteria Cérdoba. Tomando una muestra 15
empleados del almacén Exito Monteria Norte del area Gran Consumo (Pgc)
e Coordinadores de abastecimiento y ventas — 2 EMPLEADOS
e Auxiliares Operativos de ventas — 13 EMPLEADOS

Fases.

Fase 1: Identificar por medio del andlisis de datos cuales son, los focos (sublineas y plus) que
mas estan generando averias en el gen de gran consumo.

Fase 2: Corregir por medio de los planes de accion los desvios o causas que estén generando
estas averias.




15
Fase 3: Retroalimentar al personal sobre el estado del indicador de averias, la ejecucion de los

procesos para la prevencion de las mismas y los planes de accion establecidos para el mejoramiento

del indicador.

Con esto no solo resolveremos nuestra pregunta problema de en qué procesos esta fallando el
almacén Exito Monteria Norte para tener tan altas averias, sino que los objetivos seran ejecutados
logrando implementar los mecanismos de control de averias para obtener una reduccion de las

mismas.

Resultados.
1. Ildentificacion De Focos De Averias

1.1 Detalle De Averias.

Comencemos por entender que en los almacenes de Grupo Exito el area comercial se divide por
Grupos Estratégicos de Negocio (GEN). (Perdomo & Torijano, 2017) Estos grupos contienen
sublineas las cuales son una forma de dividir o categorizar por tipo de producto y a su vez estas se
dividen por Plus que son nimeros cortos con los que se identifica el producto. Observaremos la
afectacion por gen teniendo en cuenta que para este caso de estudio estamos trabajando bajo el gen
de gran consumo y que los datos son tomados hasta el dia 19 de marzo del 2024. De ahi partiremos
para desglosar las averias en todos sus conceptos, lo que permitira identificar qué puntos se deben

atacar para la disminucion de las mismas.

Tabla 2. Averias Por Gen Afio 2024

GEN AVERIAS PARTICIPACION
FRESCOS -$44.333.381 61%
GRAN CONSUMO -$26.036.105 36%
ENTRETENIMIENTO -$2.042.488 3%
TEXTIL HOGAR -$23.601 0%
SUMINISTROS -$10.020 0%
Total Averias -$72.445.594 100%

Como podemos notar en la tabla 2, el total de las averias de lo que va del afio 2024 es de
$72.445.594, la Gen de gran consumo ocupa el segundo lugar en averias representando el 36% del
total de las averias, antecedidos por la gen de Frescos la cual duplica su valor. Este valor tan alto
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nos indica que se tienen oportunidades de mejora las cuales deben ser tratadas de manera inmediata

debido a las afectaciones en el factor econdmico del negocio y la prestacion del servicio debido a
falta de disponibilidad del producto.

Tabla 3. Comportamiento de Averias Gen Gran Consumo En EI Primer Trimestre Del Afio 2024.

MES AVERIAS
ENERO -$31.925.796
FEBRERO -$25.730.493
MARZO -$14.789.306

TOTAL AVERIAS -$72.445.594

La Gen gran consumo como se pudo Vver en la tabla 2 estd en segunda posicion de las gen que
mas generan averias. En lo que va del afio 2024 en la Gen gran consumo, el mes més afectado por
las averias fue enero representando un 44% del total de las averias esto nos indica que las
afectaciones con las averias vienen sin ser gestionadas desde meses del afio anterior. Aun cuando
la tabla 3 muestra un decrecimiento del 8% entre el mes de enero y mes de febrero el problema
persiste ya que, siendo los datos tomados hasta el 19 de marzo y con 12 dias mas para culminar el
mes, la tendencia es que el valor de las averias se aproxime o supere el de los meses anteriores
demostrando que el control de averias en el almacén Exito Monteria Norte sigue siendo un tema
complejo.

Tabla 4. Averia Gran Consumo Por Sublinea Ao 2024.

Averias

Sublinea Nombre Participacion

83| DERIVADOS LACTEOS -56.043.947
B9 MEZCLAS Y BEBIDAS EN POLVO -54.062.675 . | 16%
80|CARMNES FRIAS/CONGELAD/Y AREPAS —53.325.838. | 13%
81| PANADERIA IMUSTRLY REPOSTERIA -$2.081.093 I_l 8%
93| GALLETAS Y HARINAS -51.788.646 I:l 7%
29| PASABOCAS -51.319.944 I:l 5%
90| GRANOS -51.242.341 D 5%
401|MASCOTAS -$1.183.671 I:l 5%
402 |SALSAS Y CONDIMENTOS 4%
BEBIDAS LICQUIDAS NO ALCOHOLICA

Total general -$26.036.105 _
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La tabla 4. Nos muestra de mayor a menor todas las sublineas de la Gen gran consumo,
encontramos que los picos mas representativos en averias estan en las sublineas 83 (derivados
lacteos), 69 (Mezclas y bebidas en polvo) y la 80 (Carnes Frias/congelados y arepas). Siendo
lacteos la méas afectada representando el 23% de la averia total seguido de Mezclas y bebidas en
polvo, 16% y Carnes Frias Congelados y arepas, 13%. Es comun que en los almacenes de grandes
superficies las sublineas de lacteos y carnes frias sean las mas representativas por lo que su vida
atil es muy corta. Hablando de la sublinea de mezclas y bebidas en polvo esta generalmente se ve
afectada por la baja demanda lo que conlleva a que esta cumpla su vida Gtil sin ser vendida. Asi
mismo las que menos se ven afectadas son las sublineas 402 (salsas y condimentos) por su buena
rotacion gracias a la venta y por su estimado de vida util de entre 8 meses hasta 2 afios y la sublinea
63 (bebidas liquidas no alcoholicas) igualmente gracias a su gran rotacion y el apoyo de los
proveedores con la habilitacion de devoluciones para productos vencidos y averiados.

-$50.000.000

-$40.000.000
-$30.000.000
-$20.000.000

-$10.000.000

S0

PRESENTACI CLIENTE
VENC'OM'ENT ONY/O | Infestacion TE?IIQIIIQA INTERNO/EX |  CALIDAD
EMPAQUE TERNO

¥ 2024 | -$44.506.692 | -$5.924.019 | -$1.564.474 -531.618 -$718.846 -$924.401

Grafica 1. Causa De Averias.

La grafica 1. Nos ensefia las causas de las averias y logramos identificar que efectivamente la
causa de vencimiento es la mas representativa con 84% con respecto al total de las averias. El
hecho presente nos demuestra que los planes de accion que deben ejecutar en el almacén Exito
Monteria Norte deben enfocarse a largo plazo en el control de excesos de mercancia con baja
demanda y a corto plazo y de caracter urgente en un sistema de revision de fechas de vencimiento

de la mercancia que permita detectar de manera oportuna y constante los productos préximos a
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vencer para darle oportunidad de venta con un precio menor dandole prioridad a las sublineas mas

afectadas, mostradas en la tabla 4.

$2.500.000
$ 2.000.000

$1.500.000

$ 1.000.000

$500.000

ALPINA NATURELA  ALQUERIA FRESCAMPO CHOCORAMO

Grafica 2. Top 5 Marcas Mas Afectadas En Averias.
En la gréafica 2, muestra las 5 marcas mas representativas en el tema de averias con un 8% sobre

el total Alpina es la de mas afectacidn, mientras que Naturela y Alqueria en el segundo y tercer
lugar presentan un comportamiento casi similar y vemos como Frescampo y Chocorramo son las
menos afectadas respectivamente. Esto no significa que las marcas en general sean el problema,
sino que contiene productos los cuales estan afectando la averia de forma significativa, estos
productos especificamente se convierten en un foco de averias; los cuales deben ser revisados y

corregir su desviacion.

2. Retroalimentacion De Buenas Practicas
Actividad Grupal

Actividad de retroalimentacion sobre recibo, almacenamiento y surtido de la mercancia
realizada el dia 20 de marzo de 2024, con la participacion de 15 personas del area de Pgc, entre
Coordinadores de Abastecimiento y ventas y Auxiliares De Ventas. Se Trataron las actividades
fijas descritas en el cronograma de actividades para el control de averias con el fin de garantizar

su correcta ejecucion. (Ver Anexo 5y Anexo 6).

Actividad Individual
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Se desarroll6 una actividad de forma individual El dia 29 de marzo de 2024 con los Auxiliares

de ventas; con el propdsito de retroalimentar de forma correcta los procesos de: realizacion de
tomas de vencimiento, implementacion del sistema Fifo (primeros en entrar, primeros en salir),
tiempo para el retiro del producto del punto de venta segun su vida Gtil y como llevar las carpetas
de anotacion de productos proximos a vencer. En este proceso se intervino a 7 Auxiliares de ventas.

(Ver Anexo 7)

3. Mecanismos de control De Averias

Tabla 5. Cronograma De Actividades.

ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA | RESPONSABLE | EVIDENCIA
Se debe realizar una
organizacion general aplicando i
. la técnica de las 5s. Se establece Area
Organizacion o N Anexo 8
una persona la cual debe Diario Pgc/Auxiliar
de la bodega . Anexo 9
mantener el almacenamiento de de ventas.
la mercancia y la bodega en
buenas condiciones
Realizar toma de vencimiento 2
dias a la semana (martes y
jueves) donde se tendra apoyo
) i Anexo 10
de area de seguridad y puestos
de pago. Se debera llevar la : Anexo 11
Toma de bag 2 veces Coordinadores
secuencia y los pasillos Anexo 12
Juaco . . semanal Pgc
revisados con el fin de Anexo 13
garantizar que toda el area sea
revisada. Reforzando la revision
muebles criticos (lacteos, carnes
frias y mezclas en polvo)
Los coordinadores del area de Tabla 6
. c se encargaran de hacer las .
Revision | P9 g Coordinado | Anexo 14
correcciones de pardmetros de 1 vez al mes
De Plus . res Pgc Anexo 15
reabastecimiento de los focos de
averias de lo que va del afio Anexo 16




2024 con el fin de que se ajusten
a la demanda real del producto.
Ademas, se realizard una
revision cada que finalice un
mes para corregir los plus
afectados posteriores a la
revision general.

Comité de
Mermas y
Averias

En este comité estara reunido el
personal administrativo. Sera un
espacio donde se analizaré la
tendencia de las averias y se
estableceran los planes de
accion para mejorar el siguiente
mes.

1 vez al mes

Gerencia

Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3
Anexo 4
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La tabla 5 corresponde a la programacion de planes de accion que se llevaran a cabo como

mecanismos de control para la disminucion de las averias los cuales fueron discutidos y acordados

en el primer comité de mermas y averias realizado en el mes de febrero con el grupo administrativo

del almacén.

Tabla 6. Comparativo 3 meses despues

Mes Averias

Enero -$31.925.796
Febrero -$25.730.493
Marzo -$24.379.142
Abril -$31.702.508
Mayo -$28.426.352
Junio -$14.448.560

Total Averias -$156.612.851

En esta dltima tabla se presentan los resultados del total de averias por meses. Tras tres meses

después de iniciar con la implementacién de los mecanismos de control, podemos observar que el

comportamiento de las averias en el mes de abril y mayo es muy similar a los meses anteriores.

Cabe resaltar que hubo un considerable incremento de un 5% de averias en el mes de abril esto

debido a que, gracias a las tomas de vencimiento realizadas a profundidad en todos los pasillos del
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punto de venta, se detectd mucha mercancia que ya habia perdido su vida Gtil y aln seguia en

circulacion, la cual al darle de baja como averia aumento el indicador. Mismo caso que se presentd

en el mes de mayo cuando se realizo la revision en la bodega de almacenamiento; no obstante,

vemos un considerable descenso del indicador en el mes de junio donde se considera fue depurado

el almacén de productos con su vida Util vencida en meses anteriores brindando unos resultados

significativos en reduccion de averias de 11% comparado con el mes de enero.

Conclusiones

1.

Las mermas y las averias en los almacenes de cadena estdn muy relacionadas con el
volumen de mercancia que manejan estos almacenes a diario, por lo cual, es indispensable
la aplicacion de mecanismos muy efectivos en control de los inventarios esto con el fin de
que las causas de averias méas recurrentes como el vencimiento impacten menos en las
utilidades. La revision constante y efectiva de las fechas de vencimiento impactan
positivamente no solo en las averias sino también en cumplimiento de la calidad de los
productos que se les ofrece a los clientes.

Los procesos de recibo, almacenamiento y tratamientos de inventarios y la articulacién de
estos, en lo relacionado con la prevencion de averias son claves en darle un mejor manejo
a la mercancia en su proceso de entrada y salida donde el conocimiento y la experiencia del
personal vinculado son influyentes en la conservacion, la calidad del producto y en el
control de inventarios.

Al atacar las averias se recomienda desglosar y analizar sus posibles causas esto con el fin
de poder determinar qué mecanismos de control correctivos se deben implementar para cada
una de ellas, ya sea por vencimiento debido a la falta de empefio en la revision, por excesos
gracias a unos parametros de abastecimientos muy elevados, por falta de cultura en los
colaboradores, etc. Las causas de averias no siempre seran las mismas debido a la dindmica
cambiante de estos negocios y es ahi donde radica la importancia de los mecanismos de
control y de la actualizacion constante de los mismos.



22

Referencias

Jimenez, L., & Antonia, M. (2010). Disminucion en costosa de averias en la sublinea de

panaderia fresca para el almacén Exito Pereira. http://repositorio.ucp.edu.co/handle/10785/2709

JOSE, E. S., MARIA. (2019). Logistica de almacenamiento 2.2 edicion. Ediciones Paraninfo,
S.A.

Kotler, P., Keller, K. L., & Chernev, A. (2021). Marketing Management. Pearson Education.

Londofio Aldana, E., & Navas Rios, M. E. (2014). Canal tradicional de productos de gran
consumo: Tienda de barrio. Universidad de Cartagena.

Mauricio Franco Gonzalez. (2023).
https://nucleo.binaps.cloud/Binaps/verDocumentoPdf.jsp?d=P-
0451&v=11&f=null&tk=8964b4e0823d0ad2776b3142422c3815

Mecalux. (2022, julio 22). 25 consejos para tener una bodega eficiente.
https://www.mecalux.com.co/blog/bodega-eficiente

Monica Castro. (2023). https://nucleo.binaps.cloud/Binaps/verDocumentoPdf.jsp?d=P-
0185&v=2&f=null&tk=1776762770c10773608f6ffbcOb0605e

Perdomo, D. M. C., & Torijano, C. S. P. (2017). MODELO PARA LA REDUCCION DE
AVERIAS EN ELECTRODOMESTICOS EN UN ALMACEN DE GRAN SUPERFICIE EN
SANTIAGO DE CALLI.

Vesga Romero, E. U. (2013). Analisis, evaluacion y disefio de estrategias para minizar las
averias en la sublinea de productos lacteos y refrigerados en los almacenes Exito de
Bucaramanaga y su Area Metropolitana [workingPaper]. Universidad Pontificia Bolivariana.
https://repository.upb.edu.co/handle/20.500.11912/988



Anexos

E i b))

o

. v

q
Nl

(|
=1
[ |

1§ BB

Anexo 1. Comite De Mermas Y Averias Para El Mes De Febrero.
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Anexo 2. Acta De Asistencia Comité De Mermas Y Averias Para El Mes De Febrero.
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Anexo 3. Comité De Mermas Y Averias Para El Mes De Marzo.
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Anexo 4. Acta De Asistencia Comité De Mermas Y Averias Para El Mes De Marzo.



Anexo 5. Reunion Grupal — Retroalimentacion De Buenas Practicas Con El Personal De Pgc.
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Anexo 6. Acta De Asistencia — Retroalimentacion De Buenas Practicas.
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Tabla 7. Analisis De Plus Mas Afectados En Enero Y Febrero 2024
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PLU DESCRIPCION MARCA HALLAZGOS ACCIONES
PONQUE 20 UND Stock en 12, ya hay 150 unidades y tienen 80 en pedido | BAJAR STOCK DE PRESENTACION Y
753611 CHOCORAMO
CHOCORRAMOMINI pendiente. EXCESOS DE MERCANCIA congelado en 9 CONGELADO
Tiene un congelado de 4, se evidencia que hubo varios
LECHE SEMIDESCREMADA
3470457 PARMALAT despachos con muchas unidades lo que provocé el exceso de DESMONTAR EL CONGELADO
SIXPACK

inventario.
Rotacion baja solo 3 unidades vendidas en el afio, segundo plu

175819 LECHE DESCREMADA ALQUERIA que nos ha generado mas averias en el 2024 con un margen de DESCONTINUAR
-163%

SNACKS GATOS POLL HIG Demanda semanal en 0, Solo 1 unidades vendida este afio,
3267217 TEMPTATIONS DESCONTINUAR
RES Margen de averias vs venta en -2707%
Baja rotacidn, observando los movimientos desde 2022 solo se
MEZCLA POLVO PINK
3082514 PADAM han vendido 15 unidades. Este ano no se han generado ventas. DESCONTINUAR
GLOW

Averia de lo que va en el afio de $254.790

350092 QUESO MOZARELLA ALPINA Mas control sobre el producto, mala rotacién TEMA OPERATIVO
No tiene el stock de presentacion matriculado lo que puede

3263638 HOJAS DE CILANTRO MCCORMICK ASIGNAR STOCK MINIMO
generar excesos de mercancia
Tiene congelado de 4 lo que nos esta generando excesos DESMONTAR EL CONGELADO Y

20680 AREQUIPE VASO ALPINA

BAJAR STOCK A 2




Gerente Exito Ya Monteria

G
Para: Harold Alberto Mejia Rodriguez
CC: Gestion Abastecimiento Exito MonteriaNorte;
Formato Stock de Presentaci.. ..
23 KB
< Gerente Exito Ya Monteria

Para: Harold Alberto Mejia Rodriguez

CC: Gestion Abastecimiento Exito MonteriaNorte;

Buen dia Harold.

Saludos.

“_ -
Mig 20/03/2024 13:03

y 1 mas

Mig 20/03/2024 13:02

y 1 mas

Solicito tu ayuda modificando los Sp de los plus descritos en el archivo para la Dep 262 -
Exito Monteria Norte. Agradezco mucho tu colaboracion.

Anexo 14. Solicitud De Correcciones. Modificacion Stock De Presentacion.
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Enviado: miércoles, 20 de marzo de 2024 13:59
Para: Edith MARIA ONATE MARTINEZ <eonate@grupo-exito.com>

Asunto: Descontinuar Plus. Exito Monteria Norte

Buen dia Sra. Edith.

Agradezco su colaboracion y quedo atenta a sus comentarios.

Cc: Gestion Abastecimiento Exito MonteriaNorte <aoperativo262@grupo-exito.com>; Gerente Exito Monteria Norte <gerencia262 @Grupo-Exito.com>

3002900 |AMBIENT X2 U MANDARINA TORONJA_[SONAIRE

Saludos.
Plu |Descripeion Marca HALLAZGOS
rotacion bajs sl 3 unds vendidas en el afio, segundo plu que nos ha generado mas averizs en|
175818 | eche Descremada AL QUERIA SIDERNADOS LACTECS el 2024 con un margen de -163%
07217 [Snacks Gatos Fol HigRes TEMPTATIONS 401MASCOTAS ‘emands smanal en O, Sole 1 und vandics st sfic, Margen de averizs vs vents en -2
Baja rotacion, cbservando los movimientos desde 2022 solo se han vendido 15 unds. Este afio.
3082514 |Mezcia Poivo Pink Glow FADAM S[MEZCLAS Y BEBIDAS EN POLVO no 52 han genereado vertas. Averia de o que va en el aho de $254.700
Baja rotacion, desde el afio 2022 solo se han vendido 4 unds. Este afe solo se ha vendido 1
3203232 |Mezcis Galletss Vainilla VEGAN LIFE S[MEZCLAS ¥ BEBIDAS EN POLVO jund. margen avedia vs vema -3,108%
3203233 |Recsta Torta Chocolate VEGAN LIFE SA[MEZCLAS Y BEBIDAS EN POLVO Baja rotacidn, Solo se han vendide 5 unds desde 2022, margen averia s venta 3l -847%
B3ja rotacion, scho 52 han vendide 21 unds en 2023y 2024 y 22 unds por averia, Margen averiz|
3256024 |Pasabocas de Maz Chips Limon {TOSH 58|PASABOCAS s venta ded - 355%
Baja ro(acmn margen averia vs venta cel -371, solo 7 unds vedidas 2l afic. Siock de
1324926 |SROWNIE PALEC ICHOCOLOW S[MEZCLAS Y BEBIDAS EN POLVO al minime.
(Sin rotacion, se chsarvaren los movimisntos desde 2022 y no tinen ventas, avenias tradas este

|Snacks Gatos Camaron ITEMPTATIONS

”‘mm
“H‘\“H”“HHH"”‘U“m

404|{DESECHABLES Y AEROSOLES Jaiio por valor de $120.433
B35 roacion, desd of sfio 2022 qus fue o primer despacho de o=dhse han reciido 26 unds y
zclo 22 han laveniz 32 unds. casidos
COTAS

lsfios.

A Descontinuar.
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Anexo 16. Solicitud De Correcciones. Quitar Congelados.

Solicito su ayuda cambiando estos plus a estado Descontinuado por lo que hacen parte del top 30 de los plus que mas generan averias en la dependencia 262 - Exito Monteria Norte, tienen
baja rotacion y stock de presentacion al minimo. Esto es con el fin de disminuiry prevenir las averias tan altas que venimos presentando.
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