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Resumen

Durante esta practica como estudiante de contaduria publica de la universidad
Uniremington sede Yopal y en el grupo NAF junto con la entidad de la Dian, vivi una
experiencia muy enriquecedora y cercana con tos los contribuyentes que se presentaban
cada mafiana en el kiosco de la Dian, atendi a personas que llegaban con muchas dudas y
necesidades sobre sus tramites tributarios. Mi labor principal era guiarlos en casos como:
actualizacion del registro Unico tributario (RUT), ayudarles a recuperar su usuario y
contrasefias para poder ingresar al portal de la Dian y poder realizar sus respectivas
actividades o deberes tributarios, en casos extremos que ya no estaban a mi alcance
ayudarles a sacar la cita de manera presencial para que pudiesen realizar otros tipos de
tramites. Siempre procuraba adaptar mi atencién a cada caso, especialmente con las
personas que tenian mas dificultades como los adultos mayores o quienes no estaban muy
familiarizados con la tecnologia, me esforzaba por explicarles cada paso con paciencia,
buscando que pudieran comprender o entender y lograr que ellos mismos manejaran sus
procesos en la plataforma de la Dian. Esta practica no solo me permitié aplicar mis
conocimientos en normatividad tributaria y procedimientos fiscales, sino que también
fortalecié mis habilidades de comunicacion, empatia y servicio. Pude darme cuenta de lo
importante que es mantenerse informado y al tanto de las leyes tributarias y demads
procesos, y la necesidad de que la informacion sea clara y accesible para todos, ya que la

desinformacion puede llevar a errores o incumplimientos involuntarios.



Palabras clave

Naf: (Nucleos de Apoyo Fiscal y Contable), son los espacios que brinda la
universidad para los estudiantes que quieran participar con ayudada de algunos profesores
y de la entidad de la Dian, esto con el fin de brindar ayuda gratuita a aquellas personas que
requieran informacion fiscal o contable.

Dian: Entidad encargada de recaudar impuestos de todos los colombianos, aduanas
o comercio en el exterior con el fin de proteger el dinero publico y ayudar a que el pais
funcione bien economicamente.

Asesoria: Es la ayuda que le brindamos al contribuyente que llega con muchas
dudas o desconocimiento al quiosco de la Dian por temas fiscales, contables o guiarlos por
autogestion para que puedan realizar sus cumplimientos tributarios.

Contribuyente: Es cualquier persona que por ley tenga que pagar impuestos o
contribuya al pais de alguna manera econdmicamente para el sector salud, educacion,
vivienda etc.

Desinformacion: Son las inquietudes y dudas que presentan los contribuyentes
cotidianamente, muchas de las veces son por la falta de informacion o por

desconocimiento, para realizar procesos por autogestion o si deben pagar impuestos.



Problematica orientadora la busqueda

la principal problematica con la que me encontré fue, que muchas personas son
contribuyentes ya sea porque tienen un pequefio negocio, trabajan de manera independiente
o simplemente reciben algin ingreso, a veces realmente no saben si deben pagar impuesto
o no. Es mas muchas de las personas que son mayores no saben usar los dispositivos
electronicos para realizar los procesos por autogestion como actualizar datos, perdida de
usuario o creacion del Rut. Esto nos invita a mejorar y brindar una mayor informacion y
comunicacion mas comprensible de las normas fiscales y demas que pueda comprender
toda la sociedad, principalmente enfocados en temas de creacion del Rut, actualizacion de
datos, perdida de usuarios. Se evidencia la necesidad de ayudar a los contribuyentes a estar
mas informados durante todo el afio ya que esto muchas veces los lleva a cometer errores

0 evasiones involuntarias.



Objetivo

Objetivo principal, ayudar de forma muy cercana y personalizada a los
contribuyentes que necesitan realizar tramites en la entidad de la Dian, especialmente los
que son dirigidos al quiosco a través del grupo de apoyo Naf. La idea es facilitarles la
informacion que requieran y ayudarles por autogestion en la creacion del Rut primera vez,
actualizacion de datos, recuperacion de usuario y demas temas contables o tributarios, para
que puedan cumplir con sus responsabilidades de impuestos sin ninguna complicacion.
Ademas, queremos que todas las personas que requieran informacion puedan despejar sus

dudas y confusiones sobre como realizar estos tramites.



Metodologia

La metodologia usada en este proyecto es de caracter cualitativo y descriptivo,
enfocada principalmente en la observacion directa y la experiencia cotidiana obtenida
durante el tiempo de apoyo fiscal y tributario NAF-DIAN. El propdsito de esta fue
comprender desde la vivencia real, las principales dificultades que enfrentan los
contribuyentes al realizar tramites como la actualizacion y creacion del Rut, la recuperacion
de usuarios, claves de acceso y la autogestion de procesos tributarios.

La problematica identificada desde el inicio es {Como el desconocimiento de las
leyes y procesos tributarios llegan a ser una evasion involuntaria o los lleva a cometer
errores? Esto debido a la falta de informacion clara, desconocimiento de las paginas y
medios a los cuales pueden acceder para encontrar dichas soluciones, se puede evidenciar
con mds frecuencia en personas mayores O con poco acceso y conocimiento de las
herramientas tecnoldgicas. Para abordar esta problematica, es fundamental fortalecer el
trabajo conjunto con las NAF-DIAN vy las diferentes universidades con las que tienen
convenios existentes, realizando campanas, charlas, talleres en espacios comunitarios, esto
con el fin de acercar la informacion a quienes la requieran. También es clave aprovechar
los recursos de las redes sociales para difundir informacion, crear videos tutoriales,
infografias y guias practicas que expliquen paso a paso los procesos. Finalmente se realiza
un registro de las consultas atendidas que llegan al kiosco, esto con el fin de garantizar que
cada vez mas contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones tributarias de manera
informada y responsable, reduciendo asi la evasion involuntaria y los errores por

desconocimiento.
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Resultados

Durante las practicas realizadas en el kiosco de la Dian se logro resolver diversos
tipos de tramites donde cada contribuyente pudo solucionar sus inquietudes y tramites,
como lo era la recuperacion de usuario, clave de acceso, actualizacién de Rut, sacar sitas
modalidades presenciales, entre otros. Cada uno de estos procedimientos fueron
terminados con satisfaccion, ya que muy rara vez fallaba la plataforma y se podia realizar
rapidamente cada proceso, en cuanto a la presencia del grupo NAF en la entidad era muy
gratificante para los contribuyentes porque tenian mas confianza y podian resolver sus
procesos o inquietudes en menos tiempo sin la necesidad de esperar mucho, y también
muchos de ellos aprendieron que por medio de la plataforma podian realizar diferentes
procesos de forma gratuita y sin espera. La experiencia demostré la importancia de

mantener y fortalecer estos espacios de apoyo.



Figuras y tablas

Tabla 1.
Listado de asesorias.

NOMBRE COMPLETO NUMERO IDENTIFICACION TEMA

Nick Hernandez 193572958 Rut Primera vez
Martha Gualdiar 4743944 Cita
Andreina Tumay 5052275 Cita
Belquis Mabel 47437647 Actualizar datos
Marisel Univio 47439086 Cita
Nidia Ayala 1118542247 Cita
Yesid Lopez 1057436436 Actualizar datos
Fabian Vanegas 98711650 Cita
Karolina Jamgo 1136134312 Cita
Diana Teran 6316637 Cita
Maria Saclamerido 52728174 Cita
Jorge Leonardo 1015416249 Cita
Luis Lemus 9530744 Cita
Karol Kimbama 1006839524 Cita
Jarry Penagos 74346762 Cita
Javier Quimbaya 101856823 Actualizar datos
Daniel Suarez 1006554591 Actualizar datos
Alba Rincon 46605632 Rut Primera vez
Carlos Figueroa 9534210 Cita
Carlos Torres 931803923 Cita
Marleni Daza 40379018 Cita
Wilder Paez 1117329702 Rut Primera vez
Guiller Paez 9658756 Actualizar datos
Liliana Lemus 1118558034 Actualizar datos
Alirio Cepeda 5528503 Actualizar datos
Blanca Sarmiento 47440035 Cita
Albaro 7231172 Cita
Diana 4744220 Actualizar datos
Eminto Fonseca 18970662 Cita
Sandro Bayona 46379170 Actualizar datos
Diana Kadina 3378685 Actualizar datos
Sandra Palacios 52526685 Actualizar datos
Ivana Turizo 1007450067 Cita



Javier Botero
Yasmin Roa
Javier Montanez
Ayde Pulido
Heiner Walteros
Marly Pinto
Jarinson

Jonner Barrios
Anderson Rivero
Jair Nifio
Edilmer Pialejo
Jose Quenza
Jhon Rey
Camila Cazador
Epimenio Lara
Joreyda Tobacco
Lunis Gino
Gladys Henao
Nelson Espinosa
Wilmar Cardenas

Nidia Colmenares

Vicente
Oscar Acevedo

Alexander Rengifo

Junior Linares
Flor Cetina
Carlos Linares
Eliceo Rueda
Luz Ceballos
Karen Sanchez
Sindy Acosta
Sneyda Montes
Hector Fervera
Martha

Maria Valsa

Jairo Peza

15950381
1118523823
7220976
23823194
1029641278
1115857207
1040739879
7064564
5181174
1118558527
7392434
17583849
1118562934
1118532739
9655483
11158554000
4742551
43560005
96292882
7363559
47440653
9270609
1054720489
86008319
1099204277
24143960
74369326
13641852
40660063
10077970558
1081924840
17953025
112934893
47395240
47437745
9659592

Actualizar datos
Cita
Actualizar datos
Actualizar datos
Actualizar datos
Cita
Cita
Cita
Cita
Actualizar datos
Actualizar datos
Cita
Cita
Rut Primera vez
Actualizar datos
Actualizar datos
Cita
Actualizar datos
Cita
Rut Primera vez
Cita
Actualizar datos
Cita
Cita
Cita
Rut Primera vez
Actualizar datos
Actualizar datos
Actualizar datos
Actualizar datos
Cita
Actualizar datos
Cita
Actualizar datos
Cita
Cita
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Grafica

Personas y temas atendidos durante el proceso NAF.
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Logros obtenidos

Durante la practica de orientaciéon a contribuyentes encaminado a una cultura
tributaria responsable con ayuda del nucleo de apoyo fiscal y contable (NAF), en Yopal
Casanare mediante el convenio con la entidad de la DIAN y la Uniremington aprendi
mucho tanto de los contribuyentes como de la plataforma, la asesoria de temas que no
relacionaba, pero los funcionarios resolvian esas dudas y gracias a las herramientas que
nos brinda la entidad para lograr cumplir con nuestro rol, la paciencia y dedicacién en la
atencion se logro que muchos de los contribuyentes comprendieran mejor los
procedimientos, y en algunos casos aprendieran a gestionar sus tramites de manera
independiente para futuras ocasiones. La experiencia me ayudo a fortalecer mis habilidades
personales como la comunicacion, la empatia y el servicio al igual que en la practica con

los conocimientos adquiridos en la universidad.
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Conclusiones

Durante la practica en la entidad de la Dian con el grupo Naf, pude notar que la
falta de informacion y el desconocimiento de los procesos tributarios son las principales
razones por las cuales muchos de los contribuyentes cometen errores o evasion del
impuesto sin querer. Esto se evidencia mucho especialmente en los adultos mayores y a
quienes no estan familiarizados con la tecnologia, ya que se les dificulta realizar tramites
como la actualizacion del RUT o la recuperacion de usuarios entre otros en la plataforma
de la Dian. También me di cuenta de que la educacion tributaria debe ser constante y facil
de entender, haciendo uso de las herramientas y medios disefiados. Para que asi pueda
llegar cada vez la informacion a mas personas y ayudar a cerrar la brecha de
desinformacién un poco. Acompafiar de manera personalizada a los contribuyentes,
explicandoles paso a paso y con paciencia, hace una gran diferencia, gracias a la orientacion
de la entidad de la Dian para brindar la informacion adecuada y precisa a cada uno de los
casos presentados por los contribuyentes muchos aprendieron a manejar sus tramites y
perdieron el medio a usar las herramientas digitales que brinda la web. Finalmente haber
hecho mis practicas en la entidad de la DIAN-NAF no solo beneficio a los contribuyentes,
sino que también me ayudo a crecer como profesional y persona. Las Naf son un puente
importante para que mas ciudadanos cumplan con sus obligaciones tributarias de manera

responsable y sin complicaciones.
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Anexos

1. Registro NAF.
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2. Evidencia de Rut actualizados, Citas y Recuperacion de Usuarios.
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3. Registro Fotografico.
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