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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo principal disefiar e implementar un sistema automatizado
basado en Inteligencia Artificial (1A) para optimizar el proceso de autorizacion y agendamiento
de citas médicas en el Instituto Nacional de Cancerologia (INC). Este sistema busca abordar las
problematicas actuales relacionadas con los tiempos de respuesta prolongados, la ineficiencia
operativa y la insatisfaccion de los pacientes. El enfoque metodologico utiliza el ciclo de vida del
desarrollo de software y la metodologia Scrum para garantizar un desarrollo agil, estructurado y
colaborativo. Las etapas incluyen la elicitacion de requisitos, disefio del sistema,
implementacidn, verificacion, validacion y mantenimiento. Las herramientas clave empleadas en
este proyecto son Microsoft Power Automate, Bookings, SharePoint, Teams y Al Builder, todas
integradas en el entorno de Microsoft 365. El sistema automatizado gestionara de manera
eficiente la recepcidn, validacién y andlisis de correos electrénicos enviados por los pacientes.
Mediante Power Automate y capacidades de IA, se verificara la informacion proporcionada y se
notificara automaticamente en caso de datos incompletos. La informacién validada se
almacenara en SharePoint, mientras que los pacientes podran agendar sus citas a través de
Microsoft Bookings. Ademas, las agendas médicas se sincronizaran en tiempo real con Microsoft
Teams, notificando automéaticamente al personal médico y administrativo. Se espera que el
proyecto reduzca los tiempos de respuesta promedio de 2-3 dias habiles a menos de 24 horas,
disminuya las quejas relacionadas con la demora en la atencion médica y optimice los recursos
disponibles. Este sistema también servira como base escalable para futuras implementaciones en
otras instituciones de salud, contribuyendo significativamente a la transformacion digital del INC

y mejorando la calidad del servicio en el sector salud.

Palabras clave: Power Automate, SharePoint, Microsoft Teams, Microsoft Bookings,
Microsoft Outlook
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Introduccion

La optimizacion de los procesos administrativos en el sector salud es un desafio crucial en
Colombia, especialmente en lo relacionado con la asignacion de citas médicas, dado su impacto
directo en la calidad del servicio y la experiencia de los pacientes. A pesar de que existen
normativas como la Resolucion 1552 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, que
exige la disponibilidad continua de agendas médicas, las instituciones enfrentan importantes
limitaciones operativas y tecnoldgicas que dificultan el cumplimiento de estas disposiciones. Esto
se traduce en tiempos de espera prolongados, insatisfaccion de los usuarios y un desgaste

significativo del personal administrativo.

El Instituto Nacional de Cancerologia (INC), como uno de los centros oncolégicos mas
destacados del pais, concentra un alto volumen de solicitudes médicas, lo que evidencia la
necesidad de soluciones efectivas que permitan agilizar sus procesos. Las demoras en la gestion
de citas no solo afectan a pacientes que requieren atencion inmediata, sino que también generan

costos operativos y administrativos elevados, impactando la eficiencia del sistema de salud.

Este proyecto propone el desarrollo e implementacion de un sistema automatizado, basado
en herramientas de Microsoft 365 e inteligencia artificial, para optimizar el proceso de
agendamiento de citas médicas en el INC. Con el uso de tecnologias como Power Automate,
Bookings, SharePoint y Teams, el sistema permitird automatizar tareas repetitivas, mejorar la
gestion de informacion y reducir los tiempos de respuesta a menos de 24 horas. Asimismo, este
enfoque busca garantizar la seguridad de los datos mediante la adopcion de estandares como la

norma ISO 27001, fortaleciendo la confianza en los servicios brindados.

A través de una metodologia agil basada en Scrum y un enfoque iterativo, el proyecto no

solo atendera las necesidades especificas del INC, sino que también establecera un modelo
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replicable para otras instituciones del sector salud. De esta manera, se espera contribuir
significativamente a la transformacion digital del sistema de salud colombiano, priorizando tanto

la eficiencia operativa como la experiencia del paciente.
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1. Planteamiento del Problema

En Colombia, la asignacion de citas médicas representa uno de los mayores retos del
sistema de salud, impactando negativamente la calidad de la atencion y la satisfaccion de los
pacientes. A pesar de la normativa vigente, como la Resolucion 1552 de 2013 emitida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, que establece la obligacion de garantizar la
disponibilidad de citas médicas durante todos los dias habiles del afio, esta disposicion no
siempre se cumple. Factores como la falta de personal suficiente, la sobrecarga operativa y las
limitaciones tecnologicas dificultan una gestion eficiente de las citas, especialmente en
instituciones como el Instituto Nacional de Cancerologia (INC), donde la demanda de atencion

es alta.

El problema se manifiesta de diversas maneras. Por un lado, existe un incremento
promedio del 22.6% en tutelas y quejas relacionadas con la asignacion de citas en las principales
ciudades del pais, como Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla (Urrego, 2021). Adicionalmente,
entre 2018 y 2022, la Superintendencia Nacional de Salud atendié mas de 4.4 millones de
peticiones y reclamos, destacandose la demora en la asignacion de citas médicas como una de las
principales causas (El Colombiano, 2023). Estas quejas representan el 35% del total de PQRs
recibidas, evidenciando la magnitud del problema (Superintendencia Nacional de Salud, 2023).
Por otro lado, se estima que el 8.7% de las citas programadas se pierden anualmente debido a
inasistencias, lo que genera pérdidas econdémicas que superan los 300 mil millones de pesos al
afio (ACEMI, 2023). Estos costos no solo afectan al sistema de salud, sino también a los

pacientes, quienes enfrentan largas esperas para acceder a los servicios médicos.
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Ademas, el tiempo promedio de espera para citas con especialistas oscila entre 15y 30
dias, extendiéndose a 3-4 meses en especialidades como neurologia y reumatologia (MinSalud,
2023). La situacion es aln mas critica en zonas rurales, donde los tiempos de espera son 40%
mayores que en areas urbanas (Defensoria del Pueblo, 2023). Estas demoras afectan
directamente la calidad del servicio y la credibilidad de las instituciones de salud. En el caso del
INC, se ha identificado que los tiempos de respuesta para el agendamiento de citas médicas
oscilan entre 2 y 3 dias habiles, lo cual es inadecuado para pacientes con condiciones criticas que

requieren atencion inmediata (Corte Constitucional, 2021).

La ineficiencia en la gestion de citas tiene maltiples causas: los sistemas actuales son
complejos, carecen de herramientas tecnoldgicas avanzadas y estan sobrecargados de trabajo.
Aunque existen diversos canales para agendar citas (personalmente, telefénicamente y via
internet), estos suelen ser insuficientes debido a la falta de personal y al mantenimiento frecuente
de las plataformas tecnolégicas. Esto genera frustracion en los equipos administrativos, quienes
enfrentan un alto volumen de solicitudes, informacion incompleta y procesos repetitivos que

podrian automatizarse para optimizar su labor.

El INC, como una de las instituciones con mayor demanda de citas médicas en el pais, se
enfrenta a un colapso en sus sistemas de asignacion. La sobrecarga de trabajo y la falta de
personal en el area administrativa resultan en atrasos significativos en la asignacion de citas,
afectando tanto a la calidad del servicio como a la salud de los pacientes. Segun la Liga
Colombiana contra el Cancer, el tiempo promedio desde la sospecha hasta el diagnostico de
cancer en Colombia es de 50 dias, un periodo que excede el ideal para garantizar una atencion
oportuna (Semana, 2023). Este retraso esta asociado con diagnosticos tardios, complicaciones en

los tratamientos y una disminucion en las tasas de supervivencia (Scielo, 2020).
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Ademaés de los problemas operativos, las demoras tienen un impacto econémico
significativo. Las EPS reportan un sobrecosto operativo del 12-15% asociado a las ineficiencias
en el agendamiento (MinSalud, 2023), mientras que el ausentismo laboral debido a esperas
prolongadas genera pérdidas estimadas en 1.2 billones de pesos al afio (ACEMI, 2023). En este
contexto, surge la necesidad urgente de adoptar soluciones tecnoldgicas que permitan optimizar

el proceso de gestion de citas.

Frente a esta problematica, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Como se puede
mejorar el proceso de autorizacion y agendamiento de citas médicas en el Instituto Nacional de
Cancerologia de Bogota, utilizando herramientas de inteligencia artificial integradas en

Microsoft Office 365 para optimizar la eficiencia y reducir los tiempos de respuesta?
Justificacion
En la actualidad, la mayoria de las empresas utilizan Microsoft Office 365 para gestionar
sus correos electronicos corporativos y otras actividades cotidianas. Sin embargo, muchas
desconocen las opciones avanzadas que la plataforma ofrece, especialmente la integracion con la

Inteligencia Artificial (1A), la cual permite automatizar tareas repetitivas y mejorar la eficiencia

en el trabajo.

El proceso de autorizacion y agendamiento de citas médicas en hospitales reconocidos,
como el Instituto Nacional de Cancerologia (INC), es una actividad que consume mucho tiempo
y esfuerzo. Los autorizadores y facturadores encargados de esta tarea enfrentan un alto volumen
de correos electronicos diarios, lo que genera retrasos significativos en los tiempos de respuesta.
Estos retrasos afectan directamente la calidad de la atencion médica, disminuyen la satisfaccion

de los pacientes y afectan negativamente el desempefio institucional. Al observar el servicio, se

Documento Publico



13

ha ratificado lo que, en investigaciones previas se ha detectado, donde el tiempo promedio para
responder a estos correos toma hasta 3 dias habiles, lo que resulta critico en un contexto donde la

atencion médica oportuna es esencial para garantizar el bienestar de los pacientes.

La integracion de la Inteligencia Artificial con Microsoft Office 365 ofrece una solucion
efectiva para optimizar este proceso. Al automatizar tareas como la validacion de la informacion
del paciente y la asignacidn de citas en el calendario del especialista, se espera reducir
significativamente los tiempos de respuesta y mejorar la eficiencia operativa. Ademas, esta
implementacién puede tener un impacto positivo en el bienestar del personal encargado, ya que,
al reducir la carga de trabajo repetitiva y estresante, se mitiga el riesgo de agotamiento y se

mejora el ambiente laboral.

Es asi que el propdsito de implementar un flujo automatizado que optimice la asignacion
de citas médicas en el INC, se establece como una mejora crucial, dado que actualmente, las
demoras en el proceso afectan tanto a los pacientes como al personal encargado. Con la creacion
de este flujo, se estima que los tiempos de respuesta para la asignacién de citas médicas se
reduzcan considerablemente, lo que permitira una mejor utilizacion de los recursos y una

disminucion de los costos tanto para el Instituto como para los usuarios.

Se prevé que el sistema propuesto al utilizar la plataforma Power Automate de Microsoft
365 gestione de manera eficiente todo el proceso de asignacion de citas mediante el envio

automatizado de correos electronicos. Este flujo permitira:

e Recepcion y Verificacion de Datos: Procesar automdaticamente los correos
electronicos entrantes, verificando la presencia de archivos adjuntos relevantes y su

conformidad con los requisitos establecidos.
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e Almacenamiento Seguro: Los documentos validados se almacenan en SharePoint,
garantizando la centralizacion y seguridad de la informacion.

e Asignacion Automatizada de Citas: A través de Microsoft Bookings, los pacientes
pueden seleccionar la fecha y hora de su cita, y el sistema envia notificaciones
automaticas para confirmar la programacion.

e Sincronizacion y Comunicacion Interna: La herramienta Microsoft Teams se integra
para sincronizar las agendas médicas y enviar notificaciones en tiempo real al

personal administrativo y médico.

Los impactos y beneficios que se lograra con la implementacion de este flujo
automatizado contribuira a resolver una problematica critica en el sistema de salud colombiano:
la ineficiencia en la asignacion de citas médicas. Esta situacion afecta directamente el
cumplimiento de la Resolucion 1552 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, que

establece la obligacion de garantizar la asignacion de citas durante todos los dias habiles del afio.

El proyecto esta alineado con los estandares de evaluacion interna de las instituciones
prestadoras de servicios de salud (IPS), las cuales monitorean indicadores clave de desempefio
(KPIs) como el numero de citas asignadas Yy la diferencia entre la fecha de solicitud y la
asignacion. La implementacién de esta solucion tecnoldgica fortalecera las estadisticas de

cumplimiento del INC, asegurando una atencion mas agil y eficiente.

El uso de Microsoft permite la sostenibilidad, escalabilidad y la integracion de
herramientas avanzadas de Microsoft 365, como Power Automate, Microsoft Bookings,
SharePoint y Teams, para establecer un modelo replicable y escalable que responde a las
necesidades de transformacién digital en el sector salud. Ademas de mejorar la experiencia de

los pacientes y optimizar la gestion de recursos, este sistema sienta las bases para una atencion
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médica mas oportuna, contribuyendo a la sostenibilidad y modernizacion del sistema de salud

colombiano.

Con esta solucion, se pretende dignificar el tiempo de los pacientes y liberar al personal
administrativo de tareas repetitivas, permitiendo un enfoque en actividades de mayor valor como
la atencion personalizada al paciente. De esta manera, el INC podré mejorar su eficiencia
operativa y la calidad del servicio ofrecido, convirtiéndose en un modelo a seguir para otras

instituciones del sector.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un software basado en Inteligencia Artificial que permita mejorar los tiempos
de respuesta en el proceso de autorizacién y agendamiento de citas meédicas en un hospital
reconocido mediante el desarrollo de un sistema automatizado basado en inteligencia artificial,

mejorando la eficiencia operativa y la experiencia de los pacientes.

Objetivo Especificos

e Desarrollar un flujo automatizado en la herramienta Microsoft Power Automate que
permita a los pacientes gestionar sus citas (agendar, modificar y cancelar) de manera mas
agil.

e Implementar un sistema de analisis de datos para identificar patrones en la gestion de citas,

con el fin de detectar oportunidades de mejora que beneficien a los usuarios.

e Integrar el sistema automatizado con herramientas de Microsoft 365, como Bookings,
SharePoint y Teams, para garantizar la calidad, la eficiencia y la seguridad en el manejo de

informacion durante el agendamiento de citas.
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e Evaluar el impacto de la automatizacion en los tiempos de respuesta y la satisfaccion de

los pacientes, comparando los resultados con los procesos actuales.

Alcance

El presente proyecto tiene como propdsito implementar un sistema automatizado basado
en herramientas de Microsoft 365, especificamente Power Automate, Microsoft Bookings,
SharePoint, Teams y Outlook, para optimizar la asignacion de citas médicas en el Instituto
Nacional de Cancerologia (INC). Este sistema busca abordar problemas criticos, como los tiempos
de respuesta prolongados, la sobrecarga administrativa y la insatisfaccion de los pacientes,

mejorando significativamente la eficiencia del proceso.

El alcance del proyecto esta enfocado exclusivamente en la automatizacion del proceso de
asignacion de citas médicas dentro del INC, aprovechando las capacidades de Power Automate
para integrar y coordinar las herramientas de Microsoft 365. Esto incluye la gestion de correos
electronicos, la validacion de datos, la asignacion de citas y la notificacion a pacientes y personal
médico. No se contempla la integracion con sistemas externos ni la gestion de otros procesos
administrativos o clinicos, aunque el sistema estara disefiado para ser escalable y adaptable en el

futuro.
Los objetivos especificos del alcance estaran dados por la:

e Automatizacion del Proceso de Asignacion: Optimizar la recepcion, validacion y
procesamiento de correos electronicos relacionados con solicitudes de citas médicas.
e Reduccion de Tiempos de Respuesta: Pasar de un promedio actual de 2-3 dias habiles a

menos de 24 horas para la asignacion de citas.
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e Gestion de Agendas: Sincronizar las agendas de los médicos especialistas en tiempo real
mediante Microsoft Teams, garantizando la disponibilidad y evitando conflictos de horarios.

¢ Notificaciones Automatizadas: Informar a los pacientes sobre el estado de sus solicitudes y
proporcionar un enlace a Microsoft Bookings para que seleccionen la fecha y hora de sus
citas.

e Seguridad de Datos: Implementar politicas avanzadas de seguridad de la informacion,

cumpliendo con la norma ISO 27001 y asegurando la confidencialidad de los datos sensibles.

Ademas, el desarrollo e implementacion del sistema seguird una metodologia iterativa

basada en Scrum, organizando las actividades en sprints en semanas:

Se realizara en el sprint 1, la configuracion inicial con power automate, donde se creara el
flujo automatizado para la recepcion y validacion de correos electronicos, verificando documentos
adjuntos y el motivo de consulta. El sprint 2 se integrara con Microsoft Bookings para implementar
la funcionalidad de asignacion automatizada de citas mediante Power Automate, asegurando la
correcta notificacion a los pacientes. Una vez logrado esto, en el sprint 3 se podra sincroniza con
Microsoft Teams, obteniendo la coordinacion de las agendas médicas en tiempo real y el envio de
notificaciones automaticas a traves de power automate. En el sprint 4, se realizaran las pruebas de
funcionalidad, ajustes finales en los flujos de power automte y se capacitara al personal

administrativo y médico en el uso del sistema para garantizar una transicion fluida.

El impacto esperado del sistema automatizado sera reducir en un 40% en los tiempos de
respuesta, pasando de un promedio de 2-3 dias habiles a menos de 24 horas, mejorando la
experiencia del paciente y a su vez, minimizar la carga operativa del personal administrativo,
permitiéndoles concentrarse en actividades de mayor valor. Como resultado también se espera que

disminuya las quejas y tutelas relacionadas con las demoras en la atencion médica, fortaleciendo
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la credibilidad del INC, dado que tendran un modelo escalable y replicable, adaptable a otras areas

de esta institucion o de instituciones similares.

Este alcance asegura un enfoque claro y delimitado para la implementacion del sistema,
alineandose con los objetivos de transformacion digital del INC y estableciendo las bases para una

mejora continua en sus procesos administrativos.
2. Marco Referencial
Marco Historico

La evolucion de las citas médicas refleja el desarrollo de la atencion sanitaria a lo largo
de los siglos. En la Antiguedad, los médicos atendian a los pacientes en sus hogares, y no existia
un sistema formal de citas. Civilizaciones como Egipto, Grecia y Roma no contaban con la
estructura de citas modernas. En la Edad Media, la atencion médica se concentraba en
monasterios y hospitales religiosos, y las citas no eran comunes. Los pacientes acudian cuando lo

necesitaban (Ricon del Mito, s.f.; La Historia, s.f.)

Durante el Renacimiento, surgio la necesidad de organizar mejor la atencion médica,
aunque los sistemas de citas seguian siendo informales. Con la creacion de hospitales mas
estructurados, la gestion medica avanzaba lentamente. En el siglo XV1I1, algunos hospitales
implementaron sistemas rudimentarios para gestionar la atencion, y la Revolucion Industrial, con
el aumento de la poblacion urbana, incremento la demanda de servicios médicos (Ricon del

Mito, s.f.).

En el siglo XIX, los avances en la medicina y la creacion de hospitales modernos
permitieron el establecimiento de horarios y sistemas de citas mas formales. Estos avances, junto

con la profesionalizacion de la medicina, facilitaron la gestion de la creciente demanda de
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atencion médica. Yaen el siglo XX, entre 1900 y 1950, la telefonia permitio a los pacientes
contactar con los hospitales para agendar citas, lo que marcd un cambio significativo en la
organizacion de la atencién médica (La Historia, s.f.). Entre 1960 y 1980, los hospitales
comenzaron a utilizar sistemas computarizados bésicos para gestionar citas, lo que marcé la
influencia de la informética en la organizacion de la salud. A finales del siglo XX, la llegada de
Internet permiti6 la creacion de sistemas de citas en linea, facilitando la programacion de citas

médicas desde el hogar de los pacientes (Ricon del Mito, s.f.).

Hoy en dia, el siglo XXI ha visto la digitalizacion de los registros médicos y la
integracion de sistemas de gestion hospitalaria que han mejorado la eficiencia en la asignacion de
citas. Las aplicaciones moviles y plataformas en linea permiten a los pacientes programar,
modificar y cancelar citas de manera méas conveniente. Ademas, el uso de inteligencia artificial y
automatizacion en plataformas como Power Automate de Microsoft 365 ha optimizado ain méas

la gestion de citas médicas (Microsoft , 2021).
Marco Teorico

La automatizacion de procesos mediante herramientas tecnoldgicas ha revolucionado la
gestion organizacional en diversos sectores, incluyendo la salud. En este contexto, Microsoft
ofrece soluciones integradas, como Power Automate, Outlook, Teams y Bookings, que permiten
optimizar procesos, reducir errores humanos y mejorar la experiencia de los usuarios. Power
Automate se destaca como una herramienta clave para la creacion de flujos de trabajo
automatizados, integrandose con otras aplicaciones de Microsoft 365 para garantizar eficiencia y
conectividad. Outlook facilita la gestion de la comunicacion y los calendarios, mientras que

Teams potencia la colaboracion en tiempo real con seguridad avanzada. Por su parte, Bookings
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mejora la gestion de citas mediante una programacion mas &gil y notificaciones automaticas

(Microsoft , 2021; Microsoft 365, 2024).

Estas herramientas, al trabajar de forma integrada, no solo optimizan las operaciones
diarias, sino que también contribuyen a la transformacion digital de las organizaciones, sentando
las bases para un entorno mas eficiente y enfocado en la calidad del servicio al cliente. Este
marco tedrico explora las caracteristicas y ventajas de estas tecnologias, su impacto en la

automatizacion de procesos y su aplicacion en el contexto de la salud.
Evolucion Tecnoldgica y su Impacto

Latecnologia ha revolucionado la manera en que las organizaciones operan, transformando
procesos tradicionales mediante soluciones digitales. Microsoft ha liderado esta evolucion al
ofrecer herramientas integradas que permiten a empresas y usuarios mejorar la eficiencia y la
experiencia en sus actividades diarias. Entre estas herramientas, Microsoft Power Automate,
Outlook, Teams y Bookings destacan por su capacidad para automatizar y optimizar procesos de

negocio.
Microsoft Power Automate

Power Automate es una herramienta de automatizacién de procesos empresariales que
permite configurar flujos de trabajo automaticos, reduciendo la intervencion manual en tareas

repetitivas y administrativas (Microsoft , 2021). Caracteristicas principales:

e Automatizacion Robotica de Procesos (RPA): Automatiza tareas rutinarias, eliminando

errores humanos y liberando tiempo para actividades estratégicas.

e Integracién con Microsoft 365: Facilita la conexion con herramientas como Teams,

Outlook y SharePoint, potenciando la colaboracion y la productividad.
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e Optimizacion de Tareas: Simplifica y mejora procesos empresariales, permitiendo que los

equipos se enfoquen en actividades de mayor valor.
Tipos de Automatizacion

e Digital Process Automation (DPA): Basada en API, automatiza procesos en aplicaciones

modernas Yy servicios en la nube.

e Robotic Process Automation (RPA): Imitacion de acciones de usuario para tareas en

sistemas antiguos.
Ventajas
e Reduccion de errores humanos.
e Optimizacion de procesos y transferencia de datos entre sistemas.
e Aprendizaje continuo mediante tutoriales y recursos disponibles (Microsoft 2024).
Microsoft Outlook

Outlook es un servicio de mensajeria electronica que facilita la comunicacion y la

organizacion de tiempos laborales. Beneficios clave:
¢ Incluye filtrado de spam y politicas de retencién de datos.
e Integracion con Microsoft Exchange Online:
¢ Planes empresariales: Ofrecen opciones flexibles para buzones, calendarios y contactos.

e Conexién con PowerShell: Configuracion de flujos de correo electronico y conectores

(Vazquez Delgado, 2024).

Microsoft Teams
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Teams es una plataforma de colaboracién que combina chat, videoconferencias,

almacenamiento de archivos e integracion de aplicaciones. Caracteristicas principales:
e Colaboracion en tiempo real: Chat, videollamadas y coautoria de documentos.
e Automatizacion mediante flujos: Conexion con Power Automate para tareas repetitivas.
e  Seguridad: Proteccion de datos con cifrado y autenticacion multifactor (Microsoft 2024).
Microsoft Bookings

Bookings es una herramienta disefiada para la programaciéon y administracion de citas.

Caracteristicas principales:
e Pagina de reserva web: Los clientes pueden gestionar sus citas de manera autdbnoma.
e Notificaciones automatizadas: Correo electronico y SMS para confirmar y recordar citas.

e Integracion con Microsoft 365: Disponible en Teams y Outlook, mejorando la gestion de

calendarios.
Automatizacion con Power Automate

Creacion de flujos para integrar Bookings con otras aplicaciones, como Zoom o Dynamics

365 (Microsoft 2024). Permite la optimizacién de tareas administrativas.
Integracion y Automatizacion en el Contexto del Proyecto

El uso combinado de estas herramientas permite crear flujos automatizados que
optimizan procesos como la asignacion de citas médicas, mejorando la experiencia del paciente y
la eficiencia operativa. Por ejemplo, integrar Power Automate con Bookings y Teams facilita el

agendamiento, la comunicacion y la gestion de documentacién de forma segura y eficiente.
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Marco Conceptual

Integracion de Aplicaciones: La integracion de aplicaciones es el proceso de conectar
diferentes aplicaciones, sistemas y subsistemas para crear procesos Y flujos de trabajo fluidos y un

sistema unico y unificado para la transferencia y sincronizacion de datos.

Microsoft Bookings: Herramienta de programacion y administracion de citas. Permite a
los usuarios programar citas, entrevistas, reuniones y consultas con clientes o participantes
externos a través de los equipos de Microsoft. Bookings incluye un calendario de reservas basado
en web y se integra con Outlook para optimizar la disponibilidad y ofrecer flexibilidad a los

clientes.

Microsoft Outlook: Microsoft Outlook es una aplicacién de correo electrénico y
calendario que te permite gestionar tus diferentes cuentas, archivos y tareas en una sola vista, ya

que permite integrar diferentes aplicaciones en una sola.

Microsoft Power Apps: Power Apps es un conjunto de aplicaciones, servicios y
conectores, asi como una plataforma de datos que proporciona un entorno de desarrollo de
aplicaciones agil para crear aplicaciones personalizadas para las necesidades de su empresa. Con
Power Apps, puede crear rapidamente aplicaciones comerciales personalizadas que se adapten a
sus datos almacenados en la plataforma de datos subyacente (Microsoft Dataverse) o en muchas
fuentes de datos en linea y local (como SharePoint, Microsoft 365, Dynamics 365, SQL Server,

etc.).

Microsoft Power Automate: Microsoft Power Automate, anteriormente conocido como
Microsoft Flow, es un servicio en la nube que permite a los usuarios crear y automatizar flujos de
trabajo y tareas a través de multiples aplicaciones y servicios sin necesidad de tener conocimientos

de programacion. Esta plataforma fue desarrollada con el objetivo de mejorar la productividad y
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la eficiencia permitiendo mejorar los procesos En el diario vivir no coma volviéndose asi un
asistente virtual 24/7 que se puede encargar de realizar todas las tareas repetitivas. La herramienta
ha ido evolucionando a un ritmo donde les ofrece a los usuarios una forma simple pero innovadora
de agilizar los procesos. Debido a su gran capacidad de integrarse ademés aplicaciones de

Microsoft. (Gonzalez, s.f.; Microsoft , 2021)

Microsoft SharePoint: Microsoft SharePoint es una plataforma de colaboracion
empresarial que se encuentra dentro de la suite Microsoft 365. Funcionada como un gestor de
contenidos basado en el navegador web. Algo asi como un espacio de trabajo, pero virtual donde

poder centralizar la informacién y gestion de una organizacion. Si se simplica: una intranet.

Microsoft Teams: Es la aplicacion de comunicacion en tiempo real, a través de Microsoft
Teams es posible organizar reuniones virtuales, crear chats privados y gestionar archivos
compartidos, Cabe destacar que esta herramienta se integra a otros recursos y aplicaciones de

Microsoft.
Marco Legal

e Decreto-ley 019 de 2012 el cual “reglamenta los tramites, los procedimientos y las
regulaciones administrativas tienen por finalidad proteger y garantizar la efectividad de los
derechos de las personas naturales y juridicas ante las autoridades y facilitar las relaciones
de los particulares con estas como usuarias o destinatarias de sus servicios de conformidad
con los principios y reglas previstos en la Constitucion Politica y en la ley”. (Ley, 2012).

e En sus articulos 123 y 124 reglamenta el sentido de las citas médicas, el cual fue
reglamentado parcialment6e por la Resolucion 1552 del 2013. (Ley , 2013).

e Concepto juridico 202011401297701 de 2020 (Ley, 2020).
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e Ley Estatutaria 1581 de 2012: Regula la proteccion de datos personales en Colombia. (Ley,
2012).
e Resolucion 2003 de 2014: Establece los estandares para la historia clinica electronica en

Colombia. (Ley, 2014).

3. Marco Metodoldgico

Enfoque General

Este proyecto adopta el ciclo de vida del software para garantizar un desarrollo integral y
estructurado. Las etapas incluyeron el analisis, disefio, desarrollo, verificacion, validacion y
mantenimiento, integrando herramientas de Microsoft 365 y capacidades de inteligencia artificial
(1A). La metodologia Scrum se utiliz6 para gestionar el proyecto, permitiendo iteraciones agiles y

retroalimentacion constante.

Ciclo de Vida del Software

Elicitacién y Especificacion de Requisitos

La fase inicial se centrd en identificar necesidades a través de entrevistas con pacientes y
facturadores del Instituto Nacional de Cancerologia para comprender los problemas actuales en la
asignacion de citas. Posteriormente se realizo la revision de flujos existentes, como la validacion

manual de correos electrénicos y el almacenamiento de datos.
Definicion de Requisitos Funcionales y No Funcionales

Para este proceso se utiliz6 como guia la norma 830, sobre Especificacion de Requisitos,
la cual permite registrar el documento de requerimientos donde se describe lo que el sistema debe
realizar (Mendez, 2008). Se construyd el documento, ajustandolo a las necesidades del proyecto,

el cual permitio realizar la identificacién de cada uno de los requerimientos funcionales y no
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funcionales. A la vez se identificaron requerimientos particulares para mejorar la perspectiva del

Disefio del Sistema

El disefio técnico incluyo:

Flujo de Trabajo Automatizado

Recepcion automatica de correos en Outlook.

Validaciéon de documentos adjuntos mediante Al Builder, utilizando modelos de
reconocimiento y procesamiento del lenguaje natural (NLP). (Microsoft
Albuilder, 2024).

Almacenamiento centralizado en SharePoint para accesibilidad.

Sincronizacion con Bookings y Teams para coordinar agendas médicas.

Diagramas UML.:

Casos de uso para identificar las interacciones entre pacientes, médicos y
auxiliares administrativos.

Diagramas de clases para estructurar la logica del sistema.

Prototipo de Interfaz de Usuario: Se cre6 un prototipo interactivo para validar la
experiencia del usuario en tareas como la programacion de citas y el

reagendamiento.

Desarrollo e Implementacion

Se utilizo la metodologia Scrum para permitir iteraciones rapidas y continuas para ajustar

el sistema a las necesidades de los usuarios, maximizando la entrega de valor. Para esto se

implemento:
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e El desarrollo se llevo a cabo en sprints iterativos con enfoque Scrum, permitiendo
entregas incrementales dado las bondades de este framework, se utiliz6 los sprint
planning, donde se planificaron los entregables especificos, como la configuracion
inicial del flujo en Power Automate y la integracion con SharePoint.

e Asimismo, se utilizé el Daily Scrum, para dar seguimiento e reuniones diarias
donde se evaluaba el progreso del flujo de trabajo y se ajustaban las prioridades
segun los resultados obtenidos.

e También se trabajo los sprint review, para ir presentando los prototipos
funcionales a los usuarios para recibir retroalimentacion y realizar ajustes.

e Y por ultimo se aplicaron los sprint retrospective, con el fin de realizar

evaluaciones de los aprendizajes para mejorar los siguientes ciclos.
Una vez estos procesos estuvieron alineados se dio pasa a la:

Configuracion de Flujos en Power Automate: Incluyo validaciones automaticas,
almacenamiento seguro y notificaciones en Teams.

Integracion de Al Builder: Los modelos preentrenados se adaptaron para reconocer
ordenes médicas y autorizaciones. (Referencia nueva: Microsoft Al Builder, 2024).
Automatizacion de Agendas: Se conectd Bookings con Teams para notificar

automaticamente al personal médico y administrativo sobre las nuevas citas.
Verificacion y Validacion

Se realizaron pruebas exhaustivas para asegurar la calidad del sistema:
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e Pruebas Funcionales: Validacion de cada paso del flujo, desde la recepcion de
correos hasta la sincronizacion con Teams.

e Pruebas de Rendimiento: El sistema procesd 10 correos simultaneamente con
tiempos promedio de 3 minutos por correo.

e Pruebas de Usabilidad: Se evalud la experiencia del usuario final, enfocdndose en

pacientes y personal administrativo.

Flujo de Trabajo Automatizado:

El flujo de trabajo disefiado integra herramientas de Microsoft 365 para automatizar tareas
repetitivas, centralizar informacion y coordinar agendas. A continuacion, se detalla cada etapa:

e Recepcion de Correos Electronicos: Los mensajes son recibidos en Outlook y
activan el flujo en Power Automate.

e Validacion Automatica: Mediante 1A, se verifican documentos adjuntos y el
motivo del correo. Si falta informacion, el sistema responde automaticamente con
instrucciones claras.

e Almacenamiento en SharePoint: Los datos aprobados se almacenan en una
biblioteca compartida para garantizar accesibilidad y seguridad.

e Enlace Automatico en Bookings: El sistema genera un enlace para que el paciente
programe su cita.

e Sincronizacion con Teams: La cita se notifica automaticamente al médico y al

auxiliar administrativo, manteniendo actualizado su calendario.
Técnicas de Recoleccion de Informacion

Proceso de Entrevistas y Recoleccion de Datos
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Se establecid la observacion del sistema como elemento fundamental para identificar
particularidades y asi poder identificar de primera mano su operacion, Posteriormente se
establecio que se utilizarian las entrevistas semiestructuradas (Mata, 2020) para tener contacto
con los pacientes y facturadores y asi dimensionar las necesidades criticas, lo cual arrojaria
tiempos de respuesta reales, procesos repetitivos de validacion manual en los correos
electrdnicos, saber si el sistema esta unificado con las agendas en tiempo real, lo mismo que que

identificar si era factible implementar nuevas acciones de mejora.

Asimismo, se entro a validar si la integracion de la inteligencia artificial (1A) traeria
algln aporte estableciendo las herramientas propias de la 1A como la efectividad del
procesamiento del lenguaje natural (NLP), los modelos predictivos, y el reconocimiento de

documentos.

Dado lo anterior, se establecieron criterios de evaluacion para establecer indicadores
clave para determinar el éxito del sistema. A su vez, se identificaron requisitos de calidad y las

pruebas a llevar acabo.
4. Andlisis y Especificacion de Requisitos
Identificacion de Requerimientos Funcionales y no funcionales

Se identificaron los siguientes requerimientos, dado el trabajo realizado con la norma

830.
Requerimientos Funcionales

e Validacion automadtica de correos y documentos,
e Generacion de enlaces para agendar citas en Microsoft Bookings,

e Sincronizacion de datos en tiempo real con Microsoft Teams.
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Requerimientos No Funcionales

e Seguridad en el manejo de datos,

e Respuesta en tiempo real y accesibilidad centralizada en SharePoint. (Visure, s.f.).

Andlisis y especificacion de requisitos

Estos requisitos son fundamentales para el desarrollo del flujo de trabajo automatizado en
Microsoft Power Automate. Este proceso incluyé la identificacion de necesidades funcionales y
no funcionales, garantizando que el sistema cumpla con los objetivos de optimizacion de tiempos
y mejora de la experiencia del usuario. Ademas, se incluyeron medidas de seguridad basadas en
estandares internacionales para proteger la informacion sensible y asegurar la confiabilidad del
sistema. La descripcion de los roles de usuario y los diagramas de casos de uso complementan la
comprension del flujo, mostrando las interacciones entre los actores clave y las funcionalidades
del sistema. Esto asegura una implementacion estructurada y alineada con las necesidades del

proyecto.

Requisitos Funcionales
Siguiendo con la informacion registrada anteriormente, los requisitos funcionales
identificados para la aplicacion se centraron en garantizar un flujo operativo eficiente, utilizando

herramientas de la suite de Microsoft 365. Las funcionalidades principales incluyen:

1. Inicio del Proceso: El proceso comienza con el envio de un correo electronico a una
direccion especifica, lo cual activa el flujo en Microsoft Power Automate. Este flujo
verifica que el mensaje contenga los documentos necesarios (e.g., 6rdenes médicas y

autorizaciones en formato PDF).
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2. Primera Validacion: La inteligencia artificial (IA), integrada mediante Al Builder, realiza
un analisis del contenido y los adjuntos del correo electronico para validar que cumplan
los requisitos establecidos. Si falta algin documento o el formato es incorrecto, el sistema
genera automaticamente una respuesta que incluye un instructivo detallado sobre como
corregir y reenviar la solicitud (Microsoft Al Builder, 2024).

3. Segunda Validacion: Confirmacion de que el documento de autorizacion de servicio
médico es el correcto. Si este proceso falla, el sistema detiene el flujo y notifica al
usuario, asegurandose de no avanzar con informacién incompleta.

4. Tercera Validacion: Mediante analisis semantico del asunto del correo, el sistema
identifica la especialidad médica requerida y clasifica automaticamente el caso para su
asignacion adecuada.

5. Agendamiento Automatico: El sistema envia al usuario un enlace generado en Microsoft
Bookings, permitiéndole programar su cita con un médico especialista. A su vez, una
notificacion se envia al equipo administrativo y al especialista, sincronizando

automaticamente la cita en Microsoft Teams y el calendario del médico. Herramientas

Integradas:

La integracion del flujo utiliza las siguientes herramientas de Microsoft 365:

e Outlook: Para la recepcion de correos electronicos.

e Power Automate: Para la creacion y gestion del flujo automatizado.

e SharePoint: Para el almacenamiento centralizado de documentos.

e Bookings y Teams: Para la coordinacion y notificacion de citas.

e Copilot: Para generar predicciones sobre posibles errores y optimizar la

experiencia del usuario (Microsoft Teams Guide, 2024).

Documento Publico



32

e Licenciamiento: Las funcionalidades mencionadas estan disponibles en los planes
Microsoft E1, E3, ES, Business Standard, Basic y Premium. Para mas detalles, se

debe consultar M365 Maps.
Requisitos No Funcionales

Los requisitos no funcionales se enfocan en aspectos como la eficiencia, la seguridad y la

capacidad del sistema:

e Tiempo de Respuesta: Las pruebas funcionales iniciales demostraron que el
sistema puede procesar cada correo electronico en un tiempo promedio de 3
minutos, lo que incluye la validacion de documentos adjuntos y la clasificacion
del mensaje.

e Escalabilidad y Capacidad: El flujo es capaz de procesar hasta 100 correos
electronicos simultdneamente gracias a las capacidades de consulta concurrente de
la inteligencia artificial integrada.

e Seguridad. Normas ISO 27001: Los datos se protegen seguin los estandares

internacionales de gestion de seguridad de la informacion.

Politicas de Prevencion de Pérdida de Datos (DLP): Configuraciones avanzadas
evitan accesos no autorizados y garantizan la confidencialidad de los datos

almacenados en SharePoint.

Control de Acceso: Solo el administrador global del tenant de Microsoft 365 tiene
permisos para modificar flujos o aplicar actualizaciones de seguridad. (Referencia

nueva: Microsoft Security Documentation, 2024).
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e Compatibilidad: Las actualizaciones lanzadas por Microsoft no afectaran el flujo a
menos que sean implementadas deliberadamente por el administrador global.

e Diagrama de Casos de Uso y Especificaciones: En la figura 1, que corresponde al
diagrama de caso de uso (Creately Blog, 2023) y especificaciones (Ivan, 2012), se
puede observar como la automatizacion del flujo interactia con el usuario final
(paciente), quien inicia el proceso. Este es continuado por el facturador, seguido
por el auxiliar administrativo, y finalmente, por el médico tratante del paciente. En
este orden, se generan las acciones a desempefiar dentro de la automatizacion de
Power Automate.

Figura 1.

Diagrama de especificaciones
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Diagrama Caso de Uso

PACIENTE

Envid de correo Electrdnico al buzon
centraldecitas@tygsoluciones.com

La IA analiza si el correo electronico posee
asunto y adjuntos correctamente

Envia una aprobacion al Auxiliar Admin.
para ser aprobado

51 aprueba envia MO aprueba, se
notificacion con envia notificacion de

agendamiento de rechazo de correo
rita

Guarda los Documentos del paciente en un
sitio de SharePoint, con los datos del
paciente.

51 aprueba la asignacion de la cita médica
permite, ingresa a la plataforma Bookings

para agendar la cita médica.

Diagrama de Roles de Usuario
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En la figura 2, diagrama de roles y usuarios, se observa las funciones que debe realizar cada

usuario que interactda con la automatizacion del flujo dentro de la plataforma de Microsoft 365.

Estos roles permiten que cada proceso continle de manera fluida y sin interrupciones.

(Microsoft, 2024)
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Figura 2.

Diagrama de Roles y usuarios

DIAGRAMA DE ROLES Y USUARIOS

e

Auxiliar
PACIENTE | |< || FACTURADOR ||<{ wdiar | | MEDICO
Administrativo
Enviar y recibir el Aprobar y desaprobar Verificar con los Realizar la atencion
correo electrénico las solicitudes del pacientes que la oportuna al
paciente. asignacién de la cita paciente, a través

médica alla sido
exitosa, adicional a
ello verificar la
agenda del médico
especialista, para que

de cita médica
presencial o virtual,
dependiendo del
caso
correspondiente a

su diagndstico
médico.

todo esté
correctamente.

Diagrama Modelado de Procesos Microsoft 365

En el siguiente diagrama realizado a través del programa Microsoft Visio, se puede
observar cémo se lleva a cabo la implementacion y desarrollo del flujo de automatizacion de la
aplicacion Microsoft Power Automate. La implementacion se genera desde cero, incluyendo todos

los componentes y las acciones a realizar. El se podra evidenciar en el siguiente enlace:

https://tygsoluciones-my.sharepoint.com/:u:/p/admin/Ef_Myz8ZTrRMja6dRRTle70BaHh4g1-

NnCBQWzRAT83i3gg?e=MCdVaNDisefio del Sistema
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El disefio de la automatizacion es un sistema de condiciones en anidacion Sl, ya que con
el disefio en falso y verdadero permite la toma de decisiones que ayuda al programa continuar

generando las acciones a realizar.

Documentacién

En la documentacion disponible para este aplicativo, se incluye un video alojado en un
canal de YouTube que muestra, paso a paso, como enviar el correo electrénico y qué parametros
debe contener. Esto permitird al usuario pausar y reanudar el video segin sea necesario,

asegurando que pueda cumplir con todos los requisitos minimos para el envio del correo de manera

efectiva.
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Diagrama de componentes

En el diagrama a continuacion, se puede observar como las aplicaciones se integran entre
si para realizar una actividad especifica. Una vez que la API aprueba esta actividad, el proceso de
validacion continla en la siguiente aplicacion. De esta manera, se genera un paso a paso de los

flujos que se realizan dentro del aplicativo.

b

Guardado de
archivos en

/ Microsoft
[ SharePoint
o MRS — | . | /
°(3 ‘( N\
G / Permite la

Outlook asignacion de
Correo en Analisis de Notificacion Outlook la cita medica
Qutlook correo con IA de aprobacion L,
en Microsoft Contestacion
Teams por correo al
Teams paciente

Disefio Interfaz de Usuario
Dependera del correo del usuario: (Gmail — Outlook — Yahoo! - ETC)
Estrategia de Integracion de IA para la optimizacion

El modelo de 1A fue desarrollado desde cero en el cual se utiliza la herramienta IA Builder
de Power Apps, en el cual utiliza dentro del mismo la herramienta de (extraer informacion
personalizada de documentos), con la cual observa, analiza, y extrae la informacion solicitada por

el usuario en el momento de la parametrizacién de la IA que se utilizara. (Microsoft, 2024)
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Descripcion de Herramientas de Desarrollo

Dentro de la automatizacion del flujo de desarrollo, existen varias aplicaciones que son

integradas ha el flujo, las cuales son:

e Microsoft Outlook: Este permite el envio y recepcion de los correos electronicos.

e Microsoft Teams: Consiente en la notificacion, aprobacion y desaprobacién de todas las
notificaciones qué se le envian al equipo administrativo y de médicos.

e Microsoft SharePoint: Almacena los datos enviados por el paciente dentro de un
repositorio del nacimiento, tales como el nombre del usuario y los datos adjuntos.

e Microsoft Power Apps (IA Builder): A este se le entrega los pardmetros que debe
investigar y analizar, la inteligencia artificial busca y examina los datos del usuario, y
se cumple la condicion de dichos datos continua con el flujo de guardado y posterior

notificacion esas preguntas.
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e Microsoft Bookings: Permite generar las reservas de citas médicas con los médicos
especialistas, que trabajan dentro de cada una de las dependencias, y a su vez les permite
generar un enlace de sesion en Microsoft Teams para conectarse con el paciente de

manera Virtual.
Integracion de Power Automate con Microsoft 365 y Componentes de 1A

La integracion entre el aplicativo y la plataforma 365 se debe al licenciamiento que cada
usuario tiene en sus cuentas de correo. Como es de conocimiento general, cada usuario al recibir
su cuenta de correo adquiere una licencia Microsoft 365, la cual permite utilizar diversas
aplicaciones de la plataforma. De esta manera, los funcionarios del Instituto Nacional de
Cancerologia pueden utilizar, cuando lo requieran, cualquiera de estas aplicaciones. En este caso,
los 1789 usuarios del instituto poseen una licencia denominada ‘Microsoft 365 E3’, que incluye
aplicaciones como OneDrive, SharePoint, Outlook, Microsoft Teams, Microsoft Bookings,

Microsoft Power Apps (1A Builder), entre otras.
Desarrollo de Modulos Principales

Durante el desarrollo de los mddulos, se establece la conexion a través de las APlI REST
de cada aplicacion, permitiendo la conectividad entre ellas. La plataforma Microsoft 365 nos
permite, como usuarios administradores, desarrollar soluciones practicas que optimizan las

actividades laborales de los usuarios finales.
Pruebas Unitarias e Integracion

La plantilla de flujo de automatizacidn permite realizar maltiples pruebas de funcionalidad,

con las cuales se procede a analizar detalladamente el flujo de la aplicacién. De esta manera, se
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identifica en qué parte se genera el error y como corregirlo, ademéas de diagnosticar el flujo de la

aplicacion.

Durante las pruebas de funcionalidad, las pruebas individuales que se realizaron fueron
enviando un correo a la vez, como se puede observar en laimagen, tomando alrededor de 3 minutos
para completar el flujo. Ademas, se realiz una prueba de envio de 100 correos electronicos, lo
cual tomé un total de 60 minutos para la contestacion de todos los correos. Esto demuestra una

lentitud en el analisis de los correos electrénicos, pero, aun asi, el flujo cumple su funcionalidad

al 100%.
Historial de ejecucién de 28 dias (0 Editar columnas () Todas las ejecuciones Tendanclas ds error da ejecu... 1121 Conlio de aufnmat].-

Inigie Duracién Estade

23 oct, 12:52 (hace 3 sem.) 00022 La prueba se realizd Este flujo no es un flujo de nube de solucidn.

23 oct, 11:27 (hace 3 sem.) 000018 La prueba se reslizd d,_?.r‘.. | de

23 oct, 11:26 (hace 3 sem.) 000018 L pruetia 5& reslind

23 oL, 11:26 (hace 3 sem.) 000023 L prusha se realizé

o, 11:22 (ha R ) } Mineria de procesos (versién
23 oct, 11:22 (hace 3 sem.) 034 La prueba se realizd preliminar) r“""'slfl;
17 oct, 16:31 (hace 3 sem.) DOHE19 La prusha sé realind
) — Duracién media de ejecucidn

17 ott, 16:28 (hace 3 sem.) 0030 T * |]lu.h 00:00:24

17 oct, 08:27 (hace 3 sem.) 000024 Con emores

17 oct, 08:26 (hace 3 sem.) 00:00:37 Comecto - . . . _
Aplicaciones y flujos asociados [ Editar

17 oct, 08:23 (hace 3 sem.) 000011 Codredta
Mo tiene ninguna aplicacion asociada a este flujo. Mas
nfommacicn

- -z
Pruebas y Validacion

En la automatizacion de la aplicacion, se genera un plan de accion para pruebas de carga
de estres tanto para el correo electrénico como para la aplicacion Power Automate. Dicho plan de
pruebas busca inicialmente identificar el punto de quiebre del servicio, para lo cual se realizan

cuatro pruebas de carga de estrés.
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Plan de Pruebas y Escenarios de Validacion

El plan de pruebas consta de cuatro caras dias de estrés las cuales son las siguientes:
prueba 1: enviando un solo correo

prueba 2: enviando 10 correos al mismo tiempo

prueba 3: enviando 50 correos al mismo tiempo

prueba 4: enviando 100 correos al mismo tiempo

Pruebas Funcionales y de Rendimiento

Al realizar las pruebas iniciales, observamos que el desempefio de la carga de estrés en el
envio del primer correo electrénico no tuvo mayor afectacion, ya que solo se analizaba un correo
en ese momento. Con la prueba de envio de 10 correos electronicos, vimos un aumento del 10%

en el tiempo de andlisis, lo que indica una leve lentitud en el servicio, aunque no significativa.

En la tercera prueba, con 50 correos electrénicos, se observo un aumento del 25% en la
lentitud del servicio, debido a que los 50 correos llegaban al mismo tiempo, generando un leve
encolamiento en la recepcion y analisis de los correos. Finalmente, en la prueba con 100 correos
electronicos enviados simultdneamente, los correos fueron analizados en el orden de recepcion,

evidenciando un aumento del 75% en el tiempo de andlisis.

A pesar de la lentitud en el andlisis de los correos electronicos, no se generd ninguna

interrupcion del servicio, solo un leve retraso en el anélisis.
Resultados de Pruebas y Analisis de eficiencia
PRUEBA 1: No tiene ninguna afectacion

PRUEBA 2: Retraso de Analisis del 10%
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PRUEBA 3: Retraso de Analisis del 25%

PRUEBA 4: Retraso de Analisis del 75%

< Volver al informe SOLICITUDES TOTALES DE ACCION POR DiA

140

120

100

60

40

f f M P ] f f ] P N f P ]
q>.0000 0 00 QQ{:Q_ P 00 00 00 0 00 00_ P & 00 . o . Qo 5 00 _ 95 00 00 (5° 053 00 00 \. ._
> n4:~ e.nr. \ b.'n:- 30 n 60 bnn 0 &'nh A'L'«h'3~—.h'4:~\‘b~'—.h 45'—.13'«:- 307 07 0
o ll.()D AL Q"f o llq(}v o ok AL o ,‘Q" s ,‘Ql A0 0¥ ,‘Q"f Al ll,‘Q o8 AF G oY Q"f RPN A A oY ,‘Q
P o ol ol o A @ ol 0 \0- Pl ,\en \o".o ,\ou il ,\o" o o 0 0" ol ol ol ol ol
’L’"‘Q Biel 0 bc '.'(J 5'0 q.° Ao o o ,‘. QP' ol gl 01. qu @ N\ \3' A el Al el el o .,\" o

ra
(=1

Retroalimentacion de Usuarios y Ajustes Finales

En las pruebas finales de carga de estrés en el envio de correos, podemos deducir que, a pesar de
un leve retraso en el andlisis de los correos electronicos, no se genera ninguna indisponibilidad del servicio.
Esto indica que se debe optimizar el flujo automatizado no solo para un correo electrdnico, sino para 2 o
mas correos electronicos. De esta manera, ayudamos a distribuir la carga del servicio en varios correos y
optimizamos los analisis del aplicativo, ya que el flujo puede ser usado por cualquier correo electrénico con

el dominio del Instituto Nacional de Cancerologia.

Ademas, al realizar las pruebas con un licenciamiento estandar, solo utilizamos los conectores

bésicos del aplicativo. Para implementar al maximo su capacidad, se recomienda un licenciamiento
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Premium para el area de desarrollo, que es la encargada de implementar el aplicativo y optimizar los
conectores de integracion entre las distintas aplicaciones de las plataformas. Esto mejoraré los tiempos de

analisis en la automatizacién del flujo.

e Se recomienda el uso del licenciamiento Copilot Studio, que permite mejorar las
condiciones de andlisis de la inteligencia artificial en el aplicativo IA Builder de
Microsoft.

e Como accion de mejora, se sugiere generar un aplicativo adicional como interfaz de
usuario, que permita al area de servicio al cliente generar una carga de usuario mediante
la toma fotografica de las drdenes médicas y las autorizaciones de servicio por la EPS.
Esto ayudaré a registrar y agendar la cita médica del paciente en tiempo real, eliminando

la necesidad de que el facturador realice el analisis manualmente.

6. Despliegue y Mantenimiento

El flujo del aplicativo no requiere mucho mantenimiento, ya que realiza una tarea repetitiva
y no introduce cambios. Por esta razdn, cualquier condicion adicional debe ser analizada e
implementada previamente en una réplica del sistema. Esto permite realizar pruebas de desarrollo
antes de lanzarlas en el flujo productivo. Ademas, el despliegue de esta condicion se realiza
asignando la cuenta de correo a la que se desea activar. Por lo tanto, los entornos de desarrollo y

produccidn estan en el mismo TENANT, lo que facilita una implementacién y despliegue rapidos.
Estrategia de Despliegue en el Instituto Nacional de Cancerologia

Como se menciono anteriormente, la estrategia de despliegue puede realizarse en cualquier
momento, ya que no afecta significativamente las cuentas de correo. Por lo tanto, se puede

implementar en el ambiente productivo en cualquier momento. Para llevar a cabo este despliegue,
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necesitamos la autorizacién de la junta directiva, quienes son responsables de aprobarlo. Una vez
obtenida esta autorizacion, solo debemos asignar el flujo al correo que deseamos que funcione bajo

ese término.
Capacitacion de Usuarios y Manual de Usuario

Dado que es un grupo pequefio, de no mas de 8 personas, se puede realizar una capacitacion
de aproximadamente una hora. En esta sesion, se explicara a los facturadores como funciona la
plataforma y qué acciones deben tomar al recibir un correo electrénico. Ademas, se les entregara
un manual de usuario orientado a los pacientes, para que puedan conocer el proceso que deben

seguir para solicitar la asignacién de una cita médica.
Plan de Mantenimiento y Actualizacion

Los planes de mantenimiento y actualizacion de la automatizacion del flujo se llevaran a
cabo conforme Microsoft nos notifique sobre las actualizaciones. Cabe resaltar que la plataforma
no afecta significativamente la disponibilidad del servicio, incluso si se realiza una actualizacion
durante el horario laboral. Por este motivo, las actualizaciones podran realizarse en cualquier
momento de manera controlada, ya sea en el ambiente de desarrollo para pruebas de funcionalidad,

y posteriormente en el ambiente productivo, que es el flujo definitivo utilizado por los usuarios.
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Diagrama de Secuencia

DIAGRAMA DE SECUENCIA DE FLUJO

Procedimiento de acciones que realiza el correo electronico al momento de su llegada

Se envia una Guarda | . .
Cuando es recibido el Analiza el aprobacion al _uﬁ.r 4 10S El paciente rec_lbe un
archivos en correo con la asignacion

: iliar
correo electronico correo la |A auxitiar : . .
administrativo. OneDrive de la Cita medica

7. Resultados

Los resultados obtenidos en las pruebas de carga y estrés indican que una de las mejoras es
integrar mas de un correo electronico en el flujo del aplicativo. De esta manera, se podran atender
mA&s correos con menos carga en cada uno, optimizando las notificaciones y aprobaciones que
reciben los usuarios facturadores. Asi, los pacientes podran recibir sus respuestas de aprobacion

de manera més oportuna.
Impacto de la IA en la Mejoramiento de Procesos

El impacto de la inteligencia artificial en el andlisis realizado por los funcionarios
facturadores es notablemente alto. Un funcionario facturador tarda alrededor de una hora en
analizar los documentos y enviar una respuesta para la asignacion de una cita médica con el

especialista. En contraste, la inteligencia artificial analiza el correo, guarda los archivos, envia la

Documento Publico



47

notificacion de aprobacion y posteriormente envia un correo electronico al paciente con la ruta
para la asignacion de la cita médica en solo tres minutos. Este proceso se realiza de manera
automaética con los correos electronicos que cumplan dos condiciones: que tengan el asunto
indicado y que incluyan los adjuntos necesarios. Si se cumplen estas dos condiciones, el proceso

se inicia y evalUa todas las condiciones programadas en su flujo.
Satisfaccion de Usuarios

Durante las pruebas de funcionalidad, el funcionario facturador coment6 que analizar los
50 correos de prueba le habria tomado alrededor de un dia completo, es decir, 8 horas laborales, y
aun asi no habria tenido suficiente tiempo para finalizar el analisis de todos los correos. En cambio,

la inteligencia artificial realizo el analisis completo en solo 30 minutos.
8. Conclusiones y Recomendaciones

Con las pruebas finales de carga de estrés en el envio de correos, podemos deducir que, a
pesar de un leve atraso en el analisis de los correos electronicos, no se genera ninguna
indisponibilidad del servicio. Esto indica que debemos optimizar el flujo automatizado no solo
para un correo electrénico, sino para 2 0 mas correos electrénicos. De esta manera, ayudamos a
distribuir la carga del servicio en varios correos y optimizamos los analisis del aplicativo, ya que
el flujo puede ser usado por cualquier correo electronico con el dominio del Instituto Nacional de

Cancerologia.

e Ademas, al realizar las pruebas con un licenciamiento estdndar, solo utilizamos los
conectores basicos del aplicativo. Para implementar al maximo su capacidad, se
recomienda un licenciamiento premium para el area de desarrollo, que es la encargada de

implementar el aplicativo y optimizar los conectores de integracion entre las distintas
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aplicaciones de las plataformas. Esto mejorara los tiempos de anélisis en la automatizacién
del flujo.

e Se recomienda el uso del licenciamiento Copilot Studio, que permite mejorar las
condiciones de analisis de la inteligencia artificial en el aplicativo IA Builder de Microsoft.

e (Como accion de mejora, se sugiere generar un aplicativo adicional como interfaz de
usuario, que permita al 4rea de servicio al cliente generar una carga de usuario mediante la
toma fotografica de las 6rdenes médicas y las autorizaciones de servicio por la EPS. Esto
ayudara a registrar y agendar la cita médica del paciente en tiempo real, eliminando la

necesidad de que el facturador realice el analisis manualmente.
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