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Glosario

e Activos fisicos: Bienes tangibles propiedad de la empresa, como equipos, mobiliario o
maquinaria, utilizados para el desarrollo de sus operaciones.

e SAP: Sistema de planificacion empresarial que centraliza la informacion contable,
logistica y administrativa de la organizacion.

e Traslado: Movimiento fisico o contable de un activo desde una ubicacion o responsable a
otro.

e [Excel: Herramienta informatica utilizada para organizar, comparar y analizar informacion
mediante tablas y formulas.

e Control interno: Conjunto de procedimientos que aseguran la correcta administracion,
registro y proteccion de los bienes de una organizacion.

e CEDI: Centro de Distribucion donde se concentran las operaciones logisticas de
almacenamiento y despacho.

e Autonomia regional: Capacidad de una sede o region para ejecutar decisiones y gestiones
sin depender totalmente del nivel central.

e Validacion de datos: Proceso mediante el cual se revisa que la informacion sea correcta,
coherente y actualizada antes de ser enviada al 4rea central.

e Inventario: Registro detallado de los activos o bienes que posee una organizacion.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como propdsito analizar el manejo y control de los activos fisicos en
la Regional Antioquia Sur — La Estrella, con el fin de identificar oportunidades de mejora en los
procesos de registro, traslado y actualizacion de informacion. Actualmente, la gestion de activos
se realiza de manera centralizada desde NACIONAL, lo que limita el acceso directo del personal
regional a herramientas como SAP. Por esta razon, el equipo operativo apoya el proceso
mediante la elaboracion de formatos y comparaciones en Excel, que permiten validar la
informacion, detectar diferencias y entregar datos confiables a las areas encargadas de ejecutar

los movimientos oficiales.

Este proyecto busca resaltar la importancia del control interno sobre los activos, asi como la
utilidad de las herramientas de andlisis y validacion implementadas localmente, que, aunque
sencillas, resultan esenciales para garantizar trazabilidad, exactitud y eficiencia en la
administracion de los recursos fisicos. Asimismo, se propone fortalecer la autonomia regional,

permitiendo una gestion mas agil y eficiente en la administracion de los activos de la regional.

En conclusion, este trabajo representa un aporte significativo al fortalecimiento de los
procesos logisticos y administrativos, demostrando que, con herramientas accesibles y una
adecuada organizacion de datos, es posible optimizar el control de los activos y apoyar la toma
de decisiones estratégicas, contribuyendo asi al mejor funcionamiento de la compaiiia a nivel

regional y nacional.

1. ESTRATEGIAS PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE CONCILIACION DE
ACTIVOS FIJOS
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Proceso de optimizacion de la conciliacion de activos fijos, orientado a integrar las datas de
SAP e inventario mediante una plantilla en Excel que relacione por numero de activo, en el area

de Activos Fijos de la regional Antioquia Sur de D1 S.A.S.

2. Resumen del proyecto

El proceso de conciliacion de activos fijos en D1 S.A.S., area de Activos Fijos de la regional
Antioquia Sur, presenta actualmente una alta carga operativa debido a la revision manual de la
informacion proveniente del sistema SAP y del archivo de inventarios en Excel. Esta dindmica
genera demoras, duplicidad de tareas y errores en la verificacion de datos, afectando la eficiencia

del control contable y la elaboracion de actas de auditoria.

El proyecto busca optimizar el proceso de conciliacion de activos fijos mediante el desarrollo
de una plantilla automatizada en Excel que integre las bases de datos de SAP e inventarios,
permitiendo relacionarlas a través del nimero de activo y utilizando el serial como dato de
apoyo. La herramienta identificara de forma automatica el estado de cada activo: sobrante
(cuando no esta relacionado con ningln registro en SAP), conciliado (cuando existe
correspondencia entre ambos sistemas) o por conciliar (cuando el activo esta en SAP pero no

tiene nimero interno en inventario).

El objetivo principal es reducir el tiempo y la carga operativa en la conciliacion, garantizando
mayor precision y control sobre la informacion. Los objetivos especificos incluyen analizar las
fuentes de datos, estructurar la plantilla con férmulas y funciones dinamicas, y validar su

efectividad mediante pruebas con activos reales.
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En cuanto a los materiales y métodos, se utilizaran los reportes extraidos de SAP y del
programa de inventarios, procesados en Excel mediante herramientas de buisqueda, tablas y
formulas condicionales. Los resultados se presentaran a través de comparativos de tiempo, listas

de activos conciliados y reportes automaticos generados por la plantilla.

Como producto final, se entregard la plantilla funcional en Excel, disefiada para automatizar la
conciliacion de activos fijos y mostrar en tiempo real el estado de cada registro, permitiendo una

gestion mas agil, confiable y eficiente del proceso contable.

2.1 Palabras clave

Activos fijos: Bienes tangibles de una organizacion destinados a su operacion y que no estan

destinados a la venta, como equipos, mobiliario o infraestructura.

Contabilidad: Disciplina que registra, clasifica e interpreta las operaciones financieras de una

empresa para apoyar la toma de decisiones.

Automatizacion: Aplicacion de herramientas tecnoldgicas que permiten realizar procesos con

minima intervencion humana, aumentando precision y eficiencia.

Eficiencia operativa: Capacidad de una organizacion para realizar sus procesos de manera agil,

reduciendo tiempos, costos y errores.

Gestion financiera: Conjunto de actividades orientadas al manejo adecuado de los recursos

econdémicos y contables de una entidad.

2.2 Codigo JEL

M41 — Contabilidad

M15 — Tecnologias de la informacion y sistemas de gestion
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032 — Gestion de la innovacion y mejora de procesos

3. Planteamiento del problema

El area de Activos Fijos en D1 S.A.S., adscrita a la regional Antioquia Sur, es un proceso
relativamente nuevo dentro de la organizacion, con menos de tres afios de funcionamiento. A
pesar de que la empresa cuenta con mas de una década de trayectoria en el mercado, la creacion
reciente de esta area ha implicado una etapa de constante adaptacion y mejora, especialmente en

lo relacionado con la conciliacion de activos fijos.

Actualmente, el proceso presenta alta operatividad y carga manual, ya que la informacién se
obtiene de dos fuentes distintas: el sistema contable SAP y los archivos de inventario en Excel.
La comparacién entre ambas bases de datos se realiza de manera manual, lo que genera
duplicidad de informacion, pérdida de tiempo y errores en los registros contables, dificultando la
gestion y control de los activos. Esta situacion se evidencia especialmente en las tiendas con
mayor antigiiedad, creadas antes de la implementacion del area, donde los datos no se encuentran

completamente actualizados ni conciliados.

La labor diaria del analista de activos fijos y del practicante consiste en visitar tiendas para
verificar fisicamente los activos, tomar sus numeros o seriales y contrastarlos con las bases de
datos, proceso que requiere revisar archivo por archivo para determinar si un activo esta
conciliado, sobrante o pendiente por conciliar. Esta metodologia, ademas de demandar un alto
tiempo operativo, incrementa el riesgo de inconsistencias y retrasa la generacion de actas de

apertura o auditoria.
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Frente a esta realidad, surge la necesidad de disefiar una plantilla automatizada en Excel que
permita integrar la informacioén de SAP e inventarios mediante el nimero del activo, generando
de forma inmediata su estado y ubicacion. Esta herramienta permitira reducir la carga operativa,
mejorar la precision del proceso y optimizar el tiempo empleado en la conciliacion, aportando asi
a la eficiencia y evolucion del area de Activos Fijos en D1 S.A.S.debe formular claramente el

problema que se pretende solucionar o aclarar en el desarrollo del proyecto.

3.1 Pregunta problematizadora
(Como optimizar el proceso de conciliacion de activos fijos en la empresa D1 S.A.S., regional
Antioquia Sur, para reducir la carga operativa y el tiempo de ejecucion mediante la

implementacion de una plantilla automatizada en Excel durante el afo 2025?

e Unidad de analisis (UA): Area de Activos Fijos de D1 S.A.S., regional Antioquia Sur.

e Variable dependiente (VD): Eficiencia en la conciliacion de activos fijos.

e Variable independiente (VI): Implementacion de una plantilla automatizada en Excel.

e Variables propias de los individuos / sociodemograficas (VPI o SD): Cargo y funciones
del personal involucrado (analista de activos fijos y practicante universitario).

e Espacio: Regional Antioquia Sur de D1 S.A.S.

e Tiempo: Afio 2025.
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4.1 Objetivo general

4. Objetivos

Analizar y fortalecer el proceso de gestion de los activos fijos Regional Antioquia Sur, mediante

la implementacion y validacion de herramientas de control en Excel que permitan comparar,

actualizar y verificar la informacion registrada en los sistemas corporativos, con el fin de

optimizar la trazabilidad, la eficiencia operativa y la toma de decisiones en la administracion de

los recursos fisicos de la organizacion. un texto, en el cual se debe formular el proposito del

proyecto, qué se quiere lograr.

4.2 Objetivos especificos

Analizar el proceso actual de conciliacion de activos fijos en la regional Antioquia Sur,

identificando las principales falencias operativas y de control en la gestion de la informacion

contable.

Disefar una plantilla automatizada que permita integrar y unificar los datos de inventario y

contabilidad para optimizar el proceso de conciliacion de activos.

Implementar la plantilla en el entorno operativo del area de activos fijos para evaluar su

funcionalidad y precision en la identificacion del estado de los activos.

Evaluar los resultados obtenidos tras la implementacion de la plantilla, determinando su impacto

en la reduccion de errores, tiempos de conciliacion y eficiencia del proceso.

5. Delimitacion

5.1. Delimitacion espacial

CEDI D1 LA ESTRELLA, CLL 97B #50

5.1.1. Razdn social

D1 SAS
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5.1.2. Objeto social de la organizacion o empresa Actividades a las que se dedica la empresa.

La empresa D1 S.A.S. tiene como objeto social la comercializacion y distribucion de productos
de consumo masivo a través de tiendas de formato descuento. Su propdsito es ofrecer articulos
de alta calidad a precios bajos, garantizando eficiencia en los procesos logisticos, administrativos

y operativos que respaldan su modelo de negocio.

5.1.3. Representante legal
Cristian Babler Font.

5.1.4. Descripcion o reseria historica de la empresa

D1 S.A.S. es una empresa colombiana del sector retail, fundada en 2009, pionera en el formato
de tiendas de descuento duro en el pais. Desde su creacion, ha experimentado un crecimiento
acelerado, expandiéndose por todo el territorio nacional con miles de puntos de venta. Su modelo
de negocio se basa en ofrecer productos de calidad a precios bajos, mediante la optimizacion de

procesos logisticos y la reduccion de intermediarios.

A lo largo de los afios, D1 S.A.S. ha fortalecido su presencia en el mercado minorista,
implementando practicas de eficiencia operativa, innovacion en sus sistemas de distribucion y

estrategias de expansion regional

5.1.5. Mision
Ser la tienda preferida por los colombianos, ofreciendo productos de excelente calidad a los
mejores precios, a través de un modelo de negocio eficiente, responsable y cercano al cliente,

contribuyendo al bienestar de las familias y al desarrollo econdmico del pais.
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5.1.6. Vision
Consolidarse como la cadena de tiendas de descuento lider en Colombia y Latinoamérica,
reconocida por su compromiso con la calidad, la eficiencia operativa y la sostenibilidad,

manteniendo un crecimiento constante basado en la innovacion y la satisfaccion del cliente.

5.1.7. Valores corporativos
D1 S.A.S. fundamenta su cultura organizacional en valores que reflejan su compromiso con la
eficiencia, la integridad y el servicio al cliente. Estos valores orientan el actuar de sus

colaboradores y fortalecen su posicion en el mercado colombiano:

e Honestidad: Promover relaciones transparentes y éticas con clientes, proveedores y
colaboradores.

e Eficiencia: Optimizar los recursos en cada proceso para ofrecer productos de calidad a
precios justos.

e Compromiso: Cumplir con responsabilidad los objetivos empresariales, priorizando la
satisfaccion del cliente.

e Trabajo en equipo: Fomentar la colaboracion y el respeto mutuo para alcanzar metas
comunes.

e Innovacion: Buscar continuamente nuevas formas de mejorar los procesos, servicios y
experiencias de compra.

e Orientacion al cliente: Escuchar y entender las necesidades del consumidor para brindar

soluciones practicas y accesibles.

5.2. Delimitacion temporal

26 de junio de 2025 — 25 de diciembre de 2025
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6. Alcance

Descripcion del diagndstico:

Para la identificacion de las necesidades en el proceso de gestion de activos fijos, se aplicaron
métodos de observacion directa y andlisis operativo del proceso de conciliacion entre los

inventarios fisicos y la informacion registrada en el sistema SAP.

Durante la observacion se evidencid una alta carga operativa y baja eficiencia en las actividades

de cruce de informacion, debido a errores frecuentes como:

e Activos con seriales mal cruzados entre SAP y el inventario fisico.
e Duplicidad de registros.
e Activos repetidos o con diferencias entre el serial fisico y el serial registrado en sistema.

e Dificultad para identificar de manera inmediata el valor de alta del activo.

Estos hallazgos demostraron la necesidad de una herramienta que integrara ambos registros (SAP

e inventario fisico) para obtener una conciliacion mas agil, confiable y automatizada.

Instrumentos aplicados:

e Observacion directa del proceso operativo.
e Revision documental de los reportes SAP y de los inventarios fisicos en formato Excel.

e Analisis comparativo entre bases de datos (SAP vs inventario fisico).
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Alcance del producto 1:

El diagndstico permiti6 identificar oportunidades de mejora en la trazabilidad y conciliacion de
activos, lo que sirvi6 de base para el disefio de una herramienta que optimiza la busqueda y

validacion de datos, reduciendo errores y tiempo operativo.

2. Plan de acompanamiento

Acciones propuestas:

A partir del diagnostico, se disefid e implementd una plantilla automatizada en Excel que integra

la informacidn proveniente del inventario fisico y del sistema SAP en un solo entorno de trabajo.

La herramienta permite:

e Comparar automaticamente los seriales fisicos con los registrados en SAP.

e Detectar inconsistencias (mal cruce, duplicidad o error de serial).

e Mostrar el valor de alta del activo, siempre tomando el valor més alto disponible (para
diferenciar traslados o reubicaciones del valor original de compra).

e Reducir la operatividad y los tiempos de busqueda mediante la automatizaciéon con

formulas dinamicas como:
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=SI(F98="";"";SLERROR(MAX(BUSCARX(F98;Hojal!B:B;FILTRAR(Hojal!N:R;Hojal!B:B
=Hojal!B:B));;0);0))

Esta formula garantiza que, sin importar la cantidad de registros asociados a un activo, la

plantilla identifique siempre el valor maximo, correspondiente al costo de adquisicion original.

Alcance del producto 2:

El plan de acompafiamiento busca reducir significativamente la carga operativa del proceso de

conciliacion, optimizando tiempos y minimizando el riesgo de error humano.

Se estima que las conciliaciones que antes podian tardar hasta un dia completo ahora pueden
realizarse en dos o tres horas, gracias a la automatizacion de la busqueda y comparacion de

datos.

3. Proceso de Gestion en Innovacion Empresarial

Implementacion y validacion:

El proceso innovador consiste en la creacion y aplicacion de una plantilla automatizada de
conciliacion de activos, desarrollada en Excel, que permite integrar informacion proveniente de

distintas fuentes (SAP e inventario fisico).
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Esta herramienta fue presentada al supervisor inmediato del area de activos fijos, quien valido su
funcionamiento y destacé la reduccion de errores manuales y el aumento en la trazabilidad de la

informacion.

Beneficios identificados:

e Disminucién de la operatividad y los reprocesos.
e Mejora en la confiabilidad de los datos conciliados.
e Agilidad en la deteccion de errores y activos mal cruzados.

e Estandarizacion del proceso para su posible implementacion en otras sedes o tiendas.

Alcance del producto 3:

El proceso de innovacidn propuesto contribuye al fortalecimiento de la gestion de activos fijos
mediante la incorporacion de una herramienta tecnoldgica que automatiza tareas, aumenta la

eficiencia y garantiza la trazabilidad.

Actualmente, el area regional no tiene acceso directo al manejo del sistema SAP (solo para modo
de consulta en el area de activos fijos especificamente), ya que todo el proceso se encuentra
centralizado desde la sede nacional. Por esta razon, la conciliacion de activos se realiza mediante
archivos en Excel, comparando la informacion del inventario fisico con la base exportada de
SAP. Aunque el trabajo se desarrolla inicamente en Excel, la herramienta creada resulta
altamente util y eficiente, ya que facilita la identificacion de errores, reduce la operatividad y
mejora la calidad de los reportes enviados al drea nacional. Ademas, desde la parte central se esta

evaluando otorgar mayor autonomia a las regionales para la gestion directa de estos procesos.
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7. Marco teorico, Estado del arte

La gestion de los activos fijos constituye un componente esencial dentro de la contabilidad
financiera, ya que garantiza la correcta identificacion, valoracion y control de los bienes
tangibles de la organizacion. Segun Horngren et al. (2016), “los activos fijos representan la
inversion permanente en recursos que contribuyen directamente a las operaciones de la empresa
y su depreciacion refleja el desgaste por uso o el paso del tiempo” (p. 217). En este sentido,
mantener una conciliacion precisa entre los registros contables y el inventario fisico permite
asegurar la integridad de la informacion financiera y la transparencia en los procesos de

auditoria.

Ahora bien, la conciliacion de activos fijos implica comparar los datos provenientes del
sistema contable con los registros fisicos y administrativos. De acuerdo con Gomez y Rojas
(2019), este proceso “debe realizarse de forma perioddica y bajo criterios de verificacion cruzada,
que permitan detectar inconsistencias, omisiones o duplicidades” (p. 45). No obstante, cuando
este control se efectua de forma manual, se incrementa la posibilidad de errores humanos,
retrasos en la ejecucion y duplicidad de informacidn, especialmente en organizaciones con una

amplia cobertura geografica o con multiples centros operativos.

En el caso de D1 S.A.S., los procesos de conciliacion se desarrollan mediante reportes en Excel
y bases de datos exportadas del sistema SAP, dado que el acceso a este ultimo se encuentra
centralizado desde la sede nacional. Tal como plantea Escobar (2020), “las limitaciones de
acceso a los sistemas contables en las dependencias regionales dificultan la trazabilidad de los
activos y ralentizan la actualizacion de la informacion patrimonial” (p. 92). Por ello, la
implementacion de herramientas automatizadas que integren los datos de diferentes fuentes

representa una alternativa eficaz para optimizar el tiempo y mejorar la calidad de los reportes.



. FQRMATO CcODIGO:
gmggmﬁygg%ﬁ INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL |\ oo e o
RES. 2681 MEW JUNIO 21 DE 1995 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES )

La automatizacion de procesos administrativos mediante hojas de calculo avanzadas es una
estrategia cada vez mas empleada en la gestion empresarial. Hernandez y Rodriguez (2021)
explican que “la digitalizacion y el uso de funciones automatizadas permiten reducir la
intervencion humana, estandarizar procedimientos y aumentar la eficiencia operativa en areas
contables y financieras” (p. 134). En ese sentido, el disefio de una plantilla automatizada en
Excel, que relacione directamente la informacion del sistema SAP con el inventario fisico,
constituye una innovacion practica que favorece la precision en la conciliacion de activos fijos y

contribuye a la toma de decisiones basadas en datos confiables.

Cabe resaltar que el objetivo de la automatizacion no es unicamente la reduccion de tiempos,
sino también el fortalecimiento del control interno. Como lo afirma Chiavenato (2017), “los
sistemas de informacion gerencial deben orientarse a garantizar la veracidad, oportunidad y
coherencia de los datos financieros, como base del proceso administrativo” (p. 63). En este orden
de ideas, la plantilla desarrollada en el presente proyecto no solo permite identificar el estado de
cada activo (conciliado, por conciliar o sobrante), sino que facilita la trazabilidad y la depuracioén

de registros erréneos, especialmente en activos repetidos o mal cruzados.

Por tltimo, es importante mencionar que, aunque la gestion de la informacion en Excel pueda
parecer una herramienta basica, su aplicacion estructurada y automatizada puede generar un
impacto significativo en la productividad. Tal como sefiala Drucker (2018), “la innovacion no
siempre proviene de grandes avances tecnoldgicos, sino de la mejora continua de los procesos
cotidianos que aumentan la eficacia organizacional” (p. 21). En el contexto de D1 S.A.S., esta
mejora se traduce en una reduccion notable de la carga operativa, un mayor control sobre los

datos contables y una optimizacion general del proceso de conciliacion de activos fijos.
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8. Marco metodologico

El presente proyecto se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo-descriptivo, ya que se centra en
analizar datos concretos relacionados con el inventario fisico y contable de activos fijos,

comparando la informacion proveniente de SAP y los registros en Excel. Su propdsito principal
es identificar, clasificar y optimizar el proceso de conciliacion mediante el uso de herramientas

automatizadas en hojas de célculo.

Desde el método racional, se aplicd un enfoque inductivo, al partir de observaciones especificas
(los errores y diferencias detectadas entre bases de datos) para generar una solucion
generalizable y practica que mejore el control de activos en la region. En cuanto a la profundidad
del estudio, este es de tipo descriptivo y correlacional, pues busca describir las variables que
intervienen en el proceso (inventario fisico, base SAP y plantilla de conciliacion) y establecer

relaciones entre ellas.

El tipo de estudio es de caracter aplicado y procedimental, dado que el objetivo no es tnicamente
analizar la situacion, sino también crear una herramienta funcional en Excel que automatice la
comparacion de datos, calcule los valores de alta mas precisos y facilite la trazabilidad de la

informacion.

Para la recoleccion de datos, se utilizaron fuentes documentales como reportes oficiales
exportados del sistema SAP, inventarios fisicos actualizados por tienda y hojas de control en

formato Excel. La técnica de andlisis fue la comparacion directa de registros, apoyada por



. FQRMATO CcODIGO:
gmggmﬁyg&%ﬁ INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL |\ oo e o
RES. 2681 MEW JUNIO 21 DE 1995 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES )

funciones automatizadas (como BUSCARX, FILTRAR, MAX y SI.LERROR), lo que permitio

procesar de manera eficiente grandes volumenes de informacion.

Finalmente, el proyecto adopta un enfoque procedimental, en coherencia con la Taxonomia de
Bloom aplicada al nivel de anélisis y creacion, dado que se emplearon conocimientos técnicos
para disefar, evaluar y mejorar un modelo automatizado de conciliacion que contribuye a la

eficiencia operativa del area regional.

10. Resultados y/o conclusiones

El desarrollo del proyecto permiti6 evidenciar la importancia de la automatizacion en los
procesos de conciliacion de activos fijos. A través del uso de formulas avanzadas en Excel —
como BUSCARX, FILTRAR, MAX y SLERROR— fue posible optimizar el tiempo de
comparacion entre los datos de SAP y los inventarios fisicos, reduciendo los errores manuales y

garantizando mayor confiabilidad en la informacion.
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Aunque el proceso parece sencillo, su aporte es significativo, ya que brinda apoyo directo a la

gestion contable y administrativa de la organizacion. Cabe resaltar que no se tiene acceso directo
a SAP ni al traslado de informacion, puesto que todo es gestionado de manera centralizada desde
la sede principal. En este sentido, la labor regional se enfoca en generar reportes comparativos y

entregar la informacion consolidada al area encargada de los registros en el sistema.

Actualmente, se esta evaluando a nivel nacional la posibilidad de otorgar mayor autonomia a las
regiones para la actualizacion de los activos, lo que aumentaria la eficiencia del proceso y
reduciria los tiempos de respuesta. En conclusion, este proyecto demuestra como una
herramienta de Excel, correctamente estructurada, puede convertirse en un soporte técnico y

estratégico para la mejora continua del control de activos fijos.

Explicacion de la plantilla:

Con el fin de optimizar el proceso de conciliacion entre los activos registrados en SAP y el
inventario fisico realizado en los puntos de venta, se desarrolld una plantilla automatizada en
Excel que integra, depura y organiza la informacion proveniente de ambas fuentes. Esta
herramienta surge como respuesta a la alta carga operativa del proceso manual, que implicaba
revisar multiples archivos, realizar cruces uno a uno y filtrar valores repetidos o inconsistentes;
actividades que incrementaban el riesgo de error humano y prolongaban los tiempos de

ejecucion.

La plantilla fue disefiada para consolidar, en un tinico entorno, los datos del inventario fisico y
los reportes exportados desde SAP, permitiendo una comparacion directa y automatica. Su
estructura incluye varias hojas organizadas estratégicamente: las primeras corresponden a la
informacion ya depurada de cada tienda, mientras que las hojas “BQ” y “Hoja 1 contienen,

respectivamente, la base del inventario fisico y la base de SAP. A partir de estas dos ultimas, la
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plantilla ejecuta los cruces mediante funciones avanzadas como BUSCARX, MAX, SI.LERROR,
FILTRAR, entre otras, asegurando que el sistema identifique coincidencias, inconsistencias y

valores repetidos.

Uno de los elementos mas relevantes de la herramienta es la formula disenada para obtener el
valor mas alto (valor de alta o de traslado), segiin corresponda, asociada a cada activo. Dado que
el valor del activo puede registrarse de diferentes maneras en SAP, la formula fue programada
para seleccionar el valor mas representativo, garantizando una lectura correcta de la informacion
financiera. Esta automatizacion evita la revision manual de multiples columnas y asegura que

siempre se tome el valor de registro mas alto, fortaleciendo la precision del proceso contable.

La herramienta también permite identificar activos mal cruzados, es decir, aquellos cuyo numero
interno, serial fisico o serial registrado en SAP no coinciden. De esta manera, la plantilla facilita
la deteccion inmediata de errores como duplicidades, seriales cambiados, activos repetidos o
registros inconsistentes entre las bases. Con solo ingresar el nimero del activo, el sistema
muestra automaticamente los datos relacionados y sefiala si existe o no correspondencia entre

ambas fuentes, otorgando una vision clara y centralizada de cada caso.

Adicionalmente, la plantilla contribuye a disminuir los tiempos de conciliaciéon de manera
significativa. Mientras que un proceso manual podia extenderse a lo largo de un dia completo por
tienda, la herramienta reduce los tiempos gracias a que me brinda un panorama completo acerca
de la informacion, gracias a la eliminacion del trabajo repetitivo y al aprovechamiento de
automatizaciones que realizan en minutos lo que antes tomaba un mayor tiempo. Esto no solo

mejora la eficiencia, sino que permite dedicar mas tiempo al andlisis y toma de decisiones.
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Finalmente, aunque la herramienta se elaboré en Excel —que puede parecer simple—, su disefio

automatizado constituye una innovacion funcional para el area. Dado que la region no posee

acceso directo a realizar movimientos en SAP, y que la actualizacién depende de la sede

nacional, esta plantilla permite un mayor orden, control, precision y autonomia en la gestion

local de los activos. Su utilidad se refleja en la calidad de los reportes entregados, la reduccion de

errores y la posibilidad de realizar una conciliacion mas confiable y transparente.

La plantilla permite obtener una vision mucho mas clara y completa del estado de cada activo, ya

que facilita el andlisis simultdneo de multiples registros y elimina la necesidad de revisar cada

activo de manera individual, como se hacia anteriormente con esto ya puedo tomar decisiones

sobre los traslados a realizar y las correcciones que se deben hacer. Gracias a esta consolidacion

de informacion, el proceso se vuelve mds agil y eficiente, reduciendo significativamente los

tiempos de andlisis y mejorando la precision en la conciliacion contable y fisica.

Ejemplos:
Matriz DOFA Vs PESTEL
Politico Econémic Social Tecnologico | Ecologico Legal
0
Debilidad | Limitada Dependenc | Falta de | Acceso Poca Procesos
autonomia 1a de | personal restringido a | integracié | lentos de
regional para | recursos capacitado | sistemas n entre los | validacion
ejecutar asignados | en manejo | corporativos | registros | document
traslados o | por la sede | de (solo manejo | fisicos vy | al.
ajustes central. herramient | en Excel). digitales.
directos en as
SAP. avanzadas
de
analisis.
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Oportuni | Posible Reduccion | Mejora del | Implementaci | Contribuc | Actualizac

dad descentraliz | de costos | clima on de nuevas | i6n al uso | i6n de
acion y operativos | laboral al | herramientas | eficiente | politicas
otorgamient | gracias a la | disminuir | digitales o | de internas
o de mayor | automatiza | la  carga | macros en | recursos para
autonomia cion de | operativa. | Excel. mediante | optimizar
regional. tareas. procesos | los
digitales. | controles
de activos.

Fortaleza | Cumplimien | Ahorro de | Comunica | Plantilla Disminuci | Cumplimi
to de tiempo y |cion mas | automatizada | 6n del uso | ento  de
lineamientos | aumento de | fluida que reduce | de papel y | normas de
corporativos | productivi | entre las | errores archivos auditoria y
establecidos. | dad. areas  al | humanos. fisicos. trazabilida

contar con d.
reportes
claros.

Amenaza | Cambios Restriccion | Rotacion | Fallos Riesgos Posibles
frecuentes es del técnicos o | ambiental | demoras
en las presupuest | personal incompatibili | es si no se | en la
politicas ales para | que afecte | dades con | dispone aprobacid
corporativas | continuar | la nuevas correctam | n de
que afecten | con la | continuida | versiones de | ente  de | ajustes o
los procesos | mejora d del | Excel o SAP. | equipos traslados
locales. tecnologic | proyecto. dados de | por parte

a. baja. de la sede
central.

* Fuente: Elaboracion propia
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Ciclo Deming PHVA

CACT

e|tem 1: Realizacion de ajustes finales a
la plantilla.

eltem 2: Presentacién del modelo al
supervisor.

eltem 3: Replicacidn del proceso en
otras areas o regionales.

-

*PLAN \

eltem 1: Identificacion de falencias en
la conciliacién de activos.

eltem 2: Deteccion de duplicidad de
seriales y errores entre inventario
fisico y SAP.

eltem 3: Analisis de la alta carga
operativa y necesidad de
automatizacion.

PLANIFICA
R

VERIFICAR
CHECK

-

¢CHECK
eltem 1: Ejecucidn de pruebas con
diferentes lotes de activos.
eltem 2: Medicién de disminucidn del
margen de error.
e|tem 3: Validacion de mejora en la
\ trazabilidad de los registros.

*DO
eltem 1: Desarrollo de una plantilla
automatizada en Excel.
eltem 2: Integracidn de informacién de ambas
bases de datos mediante féormulas.
e|tem 3: Reduccion de tiempos de busqueda y
filtrado. J

* Fuente: Elaboracion propia

La aplicacion del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) permitid estructurar el
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proceso de mejora de manera sistematica. En la fase Planear, se identificaron las falencias en la
conciliacion de activos, especialmente la duplicidad de seriales, errores de cruce entre el
inventario fisico y SAP, y la alta carga operativa. En Hacer, se desarrollo la plantilla
automatizada en Excel con férmulas que integran y comparan la informacion de ambas bases de

datos, reduciendo los tiempos de busqueda y filtrado.

Durante la fase Verificar, se evalud la efectividad de la herramienta mediante pruebas con
diferentes lotes de activos, comprobando que disminuy¢ significativamente el margen de error y
mejoro la trazabilidad de los registros. Finalmente, en la etapa Actuar, se realizaron ajustes a la
plantilla y se present6 el modelo al supervisor inmediato, con el propoésito de replicar la mejora

en otras areas o regionales de la empresa.

Este ciclo respalda la filosofia de mejora continua, permitiendo que los procesos internos
evolucionen de forma sostenible, aumenten la eficiencia operativa y fortalezcan el control

interno sobre los activos fijos.
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11.1. Recomendaciones

Fortalecer la autonomia regional: Se recomienda que la empresa evalte la posibilidad de
otorgar mayor autonomia a las areas regionales en la gestion de los activos fijos,
especialmente en la actualizacion de la informacion en SAP. Esto permitiria una

respuesta mas rapida ante inconsistencias detectadas en los inventarios fisicos.

Capacitacion en herramientas digitales: Es importante implementar capacitaciones
periodicas al personal en el uso avanzado de Excel y en los procesos de control de
activos, con el fin de mantener la eficiencia alcanzada mediante la plantilla automatizada

y garantizar su correcta utilizacion.

Validacion cruzada periodica: Se sugiere establecer un cronograma trimestral de revision
de los activos entre las bases de SAP y el inventario fisico, utilizando la herramienta

desarrollada como instrumento de apoyo para garantizar la coherencia de los registros.

Integracion tecnologica: Se recomienda considerar la posibilidad de integrar la plantilla
automatizada con sistemas internos o con mddulos exportables de SAP, de manera que
los procesos de comparacion y actualizacion de datos puedan realizarse de forma

semiautomatica en el futuro.
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Gestion de mejora continua: Finalmente, es aconsejable aplicar el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar) de manera constante, con el objetivo de seguir optimizando los
tiempos, detectar nuevas oportunidades de mejora y mantener la calidad del control de

activos en toda la organizacion.
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