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2. Resumen Ejecutivo

Descripcion de la empresa

DOCE27 es un emprendimiento enfocado en la comercializacién presencial de jeans. Esta
iniciativa surge como una idea personal enfocada en ofrecer jeans de buena calidad, variedad

de estilos y precios accesibles para clientes que buscan comodidad y buen ajuste.

Situacidn actual

Actualmente, las ventas se realizan de manera presencial en el entorno laboral,
especificamente en la sede de Bancolombia, y a través de recomendaciones de clientes,
utilizando el voz a voz como principal estrategia de comercializacién. Esta dindmica permite
mantener el emprendimiento activo y consolidar una base de clientes que confian en los

productos.

Principales debilidades identificadas
Se identifican debilidades relacionadas con la falta de estrategias comerciales definidas,
ausencia de acciones de fidelizacién y la necesidad de mejorar los procesos operativos,

especialmente en la disponibilidad inmediata de tallas y el uso de canales digitales.

Enfoque del fortalecimiento propuesto
El plan se orienta a organizar y hacer crecer a DOCE27 profesionalizando la parte de ventas y
administracion. Se busca pasar de vender solo en persona a integrar una tienda fuerte en

Instagram durante este afio 2026.

Resultados esperados
Se espera pasar de un promedio mensual de 16 jeans a 25 unidades en el primer semestre.
Asimismo, se busca captar clientes nuevos que no pertenezcan al circulo cercano y mejorar la

fidelizacion mediante una base de datos organizada.



3. Caracterizacion de la Empresa
Nombre

DOCE27 surge a partir de la fecha de nacimiento de la emprendedora Natalia Rodriguez lo que le da
un significado personal y una identidad propia a la marca. Ademas, se eligid porque tiene una
sonoridad llamativa, facil de pronunciar y recordar, lo que facilita que los clientes lo identifiquen con
mayor facilidad. De igual manera, DOCE27 transmite un nombre moderno, alineado con el estilo de
los jeans que se ofrecen, buscando generar recordacidn y posicionar el negocio como una opcion
confiable para quienes buscan jeans cdmodos, con buen ajuste y variedad de estilos.

Historia y Contexto

El emprendimiento DOCE27 surge a partir de una iniciativa personal de la emprendedora Natalia
Rodriguez, quien desde temprana edad ha tenido afinidad por el area comercial y un marcado
interés por la moda. A lo largo de su vida laboral, ha estado vinculada a actividades comerciales; sin
embargo, en sus primeras experiencias dentro del sector financiero no tenia la posibilidad de ofrecer
productos directamente a los clientes de la entidad, lo que limitaba el desarrollo de sus habilidades
en ventas.

Adicionalmente, su entorno laboral inicial era reducido, ya que compartia con un grupo aproximado
de cinco companieros, lo que generaba una interaccién constante con las mismas personas y pocas
oportunidades de ampliar su red de contactos o identificar nuevas opciones de negocio.

Esta situacion cambié al ingresar a Bancolombia, donde su panorama se amplid significativamente.
En este nuevo entorno, la emprendedora comenzo a interactuar con un mayor nimero de personas,
fortaleciendo sus habilidades comerciales y estableciendo nuevas relaciones interpersonales. En
este contexto, sus compaferas empezaron a notar y admirar su estilo de vestir, generando
comentarios positivos y preguntas frecuentes sobre las prendas que utilizaba.

A partir de esta situacién, la emprendedora identificé una oportunidad de negocio. Motivada por su
gusto personal por visitar el centro de la ciudad y explorar opciones de vestuario, decidié buscar
proveedores que le permitieran iniciar la comercializacién de prendas. En un principio, el modelo de
venta se basaba en ofrecer productos bajo pedido; sin embargo, esta modalidad presentaba
dificultades, ya que la disponibilidad de las prendas no siempre era inmediata y, en algunos casos,
los productos ya no se encontraban disponibles al momento de concretar la venta.

Frente a esta problematica, la emprendedora decidié cambiar su estrategia, optando por adquirir
directamente las prendas que consideraba mas atractivas segln su criterio y experiencia.
Posteriormente, las llevaba a su lugar de trabajo para que las clientas pudieran verlas fisicamente y
elegir de manera mas segura, lo que permiti6 mejorar la experiencia de compra y generar mayor
confianza.

Con el tiempo, el emprendimiento comenzé a consolidarse, especialmente gracias a la alta
aceptacion de los jeans, los cuales se destacaban por su calidad, ajuste y variedad de estilos. Las
clientas satisfechas empezaron a recomendar los productos, lo que permitié el crecimiento del
negocio a través del voz a voz.



Asimismo, la emprendedora se dio a conocer por su capacidad de identificar las preferencias de sus
clientas, conseguir prendas especificas segln sus necesidades y ofrecer una atencidn agil y
personalizada. Aunque también comercializa otros productos como medias y prendas basicas, los
jeans se han convertido en el producto principal y de mayor rotacidn dentro del emprendimiento.

De esta manera, DOCE27 ha logrado posicionarse de forma empirica en su entorno cercano,
consolidando una base de clientes frecuentes. Actualmente, el emprendimiento busca fortalecer su
estructura organizacional y ampliar su alcance mediante la implementacidn de estrategias digitales,
con el fin de lograr un crecimiento mas estructurado, sostenible y competitivo en el mercado.

Actividad econémica

La actividad econdmica del emprendimiento DOCE27 se centra en la comercializacién de prendas de
vestir, especialmente jeans, los cuales representan el producto principal debido a su alta demanda
y rotacion. El negocio busca ofrecer productos de buena calidad, variedad de estilos y precios
accesibles, enfocados en satisfacer las necesidades de sus clientas.

Las ventas se realizan principalmente de manera presencial, lo que facilita la interaccion directa con
los clientes y permite brindar asesoria personalizada en la eleccidon del producto, generando
confianza y una mejor experiencia de compra.

Adicionalmente, DOCE27 complementa su operacion mediante la gestion de pedidos especificos
segln la solicitud de las clientas, lo que le permite adaptarse a sus necesidades y ampliar su oferta
sin depender Unicamente del inventario disponible.

Productos o servicios

Actualmente, DOCE27 se enfoca principalmente en la comercializacidon de jeans para mujeres, los
cuales representan el producto con mayor rotacion y nivel de ventas dentro del emprendimiento,
convirtiéndose en su principal fuente de ingresos.

Adicionalmente, se ofrecen otros productos complementarios como medias, prendas bdsicas y
diferentes tipos de ropa segun la solicitud de las clientas. Esto permite brindar un portafolio variado
y adaptable a las necesidades del mercado.

Cabe resaltar que, aunque existe diversidad en los productos ofrecidos, el enfoque estratégico del
emprendimiento se centra en los jeans, dado que son el producto mds demandado, con mayor
aceptacion y el que ha permitido el posicionamiento del emprendimiento en su entorno.



Imagen 1

Fuentes: Fotos tomadas y elaboradas por proveedor marzo 2026

Situacion organizacional y operativa actual



La estructura organizacional de DOCE27 es de tipo unipersonal, donde la emprendedora es
responsable de la totalidad de las actividades del negocio, incluyendo la compra de productos,
gestidn de inventario, ventas, atencién al cliente y control administrativo.

En el ambito operativo, el emprendimiento funciona de manera empirica, apoydndose en
herramientas bdsicas como registros manuales y archivos en Excel para el control de ventas e
inventario. Sin embargo, no existe una estandarizacidn de procesos ni una planificacién estructurada
gue permita optimizar la operacion.

La gestion del inventario depende de la disponibilidad inmediata de los productos, lo que en
ocasiones limita la capacidad de respuesta frente a la demanda, especialmente en tallas de alta
rotacion.

4. Diagndstico Empresarial
Diagndstico interno

Actualmente, el emprendimiento DOCE27 es gestionado en su totalidad por la emprendedora, quien
se encarga de las actividades de compra, venta, control de inventario, atencién al cliente y gestion
administrativa.

El manejo de la informacidn se realiza mediante herramientas basicas, principalmente a través de
hojas de Excel y registros manuales, en los cuales se consignan las ventas realizadas, los productos
adquiridos y un control bdsico del inventario (ver ejemplo 1). Adicionalmente, se cuenta con un
cuaderno (imagen 1) donde se registran las entregas a las clientas y una agenda (imagen 2) para el
seguimiento de pedidos y control de ventas.

A partir de este analisis, se identifican las siguientes condiciones por area:
e Administrativo:

El emprendimiento funciona de manera independiente, sin una estructura organizacional definida.
Todas las funciones administrativas son realizadas directamente por la emprendedora, lo que
evidencia la necesidad de establecer procesos mas organizados y roles definidos para mejorar la
gestion.

e Financiero:

No se cuenta con un control detallado de ingresos, costos y ganancias. Los recursos obtenidos de las
ventas son reinvertidos en la compra de nuevos productos, sin llevar un registro claro de la
rentabilidad del negocio, lo que limita la toma de decisiones financieras.

e Operativo:

La disponibilidad de los productos depende del inventario existente en el momento de la venta. Esta
situacién genera limitaciones, especialmente en tallas de alta rotacion como la 8 y 10, ocasionando
pérdida de oportunidades comerciales por falta de stock. (Imagen 3)

e Comercial:



La actividad comercial se basa principalmente en ventas presenciales y recomendaciones de clientes
(voz a voz). No se cuenta con estrategias comerciales definidas, promociones

estructuradas ni presencia en redes sociales, lo que restringe el alcance del emprendimiento y su

crecimiento en el mercado. (Imagen 4)

Ejemplo 1
Fecha Cliente Producto Talla Cantidad | Precio Venta | Costo Ganancia Estado
3/3/2026 | Ivonne Jean 3U 1 $170.000 $120.000 | $50.000 Entregado
Ruiz Americano

Imagen 1. Registro manual de entrega y control de jeans

Fuente: Elaboracién propia (2026)




Imagen 2. Evidencia de control manual de ventas

Fuente: Elaboracién propia (2026)



Imagen 3. Evidencia del inventario disponible de DOCE27)

Fuente: Elaboracién propia (2026).

Imagen 4. Evidencia del proceso de comercializacién presencial

Fuente: Elaboracién propia (2026).



Identificacion de problemas criticos

e Falta de organizacion administrativa.

e No existe control financiero del negocio.
® Inventario limitado de tallas y estilos.

e No existe base de datos de clientes.

e Dependencia del voz a voz y no uso de redes sociales.

Priorizacion de areas a fortalecer

1. Area comercial (Alta prioridad): Implementar estrategias de ventas y uso de
Instagram.

2. Area operativa (Alta prioridad): Mejorar el manejo del inventario y planificacién de
reposicion.

3. Area administrativa (Prioridad media): Organizar la informacién y crear base de
datos.

4. Area financiera (Prioridad media): Control de ingresos y gastos para conocer la
rentabilidad.

5. Planteamiento del Problema

Descripcion del problema

Actualmente, el emprendimiento DOCE27 presenta limitaciones en su crecimiento, principalmente
porque no cuenta con estrategias de marketing digital que le permitan llegar a mas personas. En
este momento, las ventas se realizan de forma presencial y a través del voz a voz, lo cual ha
funcionado para mantenerse, pero no ha sido suficiente para crecer.

Aunque se ha logrado tener clientas frecuentes, el negocio depende mucho del entorno cercano, lo
que hace que el alcance sea limitado y no se aprovechen otras oportunidades en el mercado.
Actualmente, muchos negocios utilizan redes sociales como principal canal para darse a conocer.

Esta situacién se debe a varias razones, como la falta de conocimiento en el manejo de redes
sociales, la ausencia de una estrategia clara de marketing, la poca iniciativa para llevar el negocio a
lo digital y la dependencia del voz a voz como principal medio de venta. Ademads, no se cuenta con
una planificacién comercial que permita organizar mejor el crecimiento del emprendimiento.

Como resultado, DOCE27 tiene poca visibilidad, no llegan muchos clientes nuevos, la rotacién del
inventario es limitada en algunos momentos y las ventas se mantienen en un nivel muy similar, sin
un crecimiento significativo.



Impacto de las debilidades en el desempefio

Estas debilidades afectan directamente el desarrollo del emprendimiento, ya que limitan su
crecimiento y su capacidad de posicionarse en el mercado.

Al no tener presencia en redes sociales, se reduce la posibilidad de atraer nuevos clientes, haciendo
gue el negocio dependa casi totalmente de las mismas personas. Esto impide que DOCE27 se dé a
conocer a un publico mas amplio.

Por otra parte, cuando no hay disponibilidad de algunas tallas o productos, se pierden ventas, lo que
afecta los ingresos. También, al no llevar un control financiero detallado, no se tiene claridad sobre
las ganancias reales del negocio, lo que dificulta tomar decisiones para mejorar.

En general, todo esto hace que el emprendimiento se mantenga estable, pero sin avanzar de manera
significativa.

Figura 1. Arbol de problemas del emprendimiento DOCE27. Elaboracién propia (2026).

ARBOL DE PROBLEMAS - DOCE27
EFECTOS

‘ Baja visibilidad en el mercado Escasez de nuevos clientes | Bajo posicionamiento de la marca | Baja rotacion de inventario Estancamiento en las ventas

PROBLEMA CENTRAL
} Limitado alcance comercial del emprendimiento DOCE27 debido a la ausencia de estrategias de marketing digital

CAUSAS

Falta de conocimiento técnico enredes | Ausencia de estrategias de marketing
sociales digital

Dependencia del voz a voz como Unico

Baja iniciativa para migrar a entornos digitales -

Falta de planificacion comercial

Problema central

Limitado alcance comercial del emprendimiento DOCE27 debido a la ausencia de estrategias de
marketing digital.

Causas (Raices)

v’ Falta de conocimiento técnico en el manejo de redes sociales
v" Ausencia de estrategias de marketing digital

v Baja iniciativa para migrar el negocio a entornos digitales

v" Dependencia del voz a voz como Unico canal de ventas

v’ Falta de planificacién comercial

Efectos (consecuencias)

v" Escasez de nuevos clientes

v" Bajo posicionamiento de la marca

v" Poca visibilidad en el mercado

v" Baja rotacién de inventario

v" Estancamiento en las ventas

v" Limitado crecimiento del emprendimiento



Riesgos de no intervenir

Si no se toman acciones para mejorar la situacién actual, el emprendimiento puede enfrentar varios

riesgos importantes.

Uno de los principales es la pérdida de clientes, ya que hoy en dia muchas personas prefieren
comprar a través de redes sociales, y al no tener presencia digital, pueden elegir otras opciones.
También existe el riesgo de que el negocio se quede estancado, sin lograr aumentar sus ventas.

Ademas, la baja rotacion del inventario puede generar pérdidas econdmicas, y la falta de control
financiero puede impedir saber realmente si el negocio esta siendo rentable.

Por estas razones, se hace necesario implementar estrategias que permitan mejorar el darea
comercial, organizar mejor el negocio y lograr un crecimiento mas estable a futuro.

Los principales riesgos identificados se presentan a continuacion.

Riesgo

Probabilidad

Impacto

Consecuencia

Plan de mitigacion

Pérdida de clientes

Alta

Alta

Disminucién de ventas

Disefiar un cronograma
semanal con minimo 3
publicaciones y
seguimiento diario de
mensajes en Instagram

Estancamiento del negocio

Alta

Alta

No crecimiento

Implementar estrategias
comerciales digitales
Ccomo promociones,
historias interactivas y
publicaciones constantes
para aumentar el alcance
del emprendimiento.

Inventario no rotado

Media

Alta

Pérdidas econdmicas

Realizar seguimiento
semanal al inventario y
priorizar la compra de
tallas con mayor
demanda, especialmente
8y1

Desorganizacion financiera

Alta

Media

No conocer ganancias
reales

Implementar un formato
de control financiero en
Excel para registrar
diariamente ingresos,
gastos y ganancias.

Baja interaccion en redes sociales

Media

Media

Poca visibilidad digital

Crear contenido dinamico
como reels, promociones
y publicaciones atractivas
que generen mayor
interaccioén con los
clientes.

Incremento en costos de proveedores

Media

Alta

Disminucion de
rentabilidad

Cotizar periddicamente
con diferentes
proveedores para
comparar precios y
mantener costos
competitivos.

6. Objetivos del Plan de Fortalecimiento




Objetivo general

Fortalecer el emprendimiento DOCE27 mediante la organizacion de sus procesos y la
implementacion de estrategias comerciales, especialmente en redes sociales, que le permitan
ampliar su alcance y mejorar sus ventas durante el afio 2026.

Objetivos especificos

e Implementar el uso de redes sociales, principalmente Instagram, para dar a conocer el
emprendimiento y atraer nuevos clientes que no pertenezcan al entorno cercano.

e Organizar el control de inventario con el fin de mejorar la disponibilidad de productos,
especialmente en las tallas mas solicitadas, y evitar la pérdida de ventas.

e Llevar un registro mas ordenado de la informacién administrativa y financiera del negocio,
gue permita tener mayor claridad sobre las ventas, gastos y ganancias.

Relacién de los objetivos con las areas criticas

Los objetivos planteados estdn directamente relacionados con las areas criticas identificadas en el
diagndstico empresarial, buscando dar solucién a las principales debilidades del emprendimiento.

El objetivo de implementar redes sociales responde al area comercial, ya que busca mejorar la
visibilidad del negocio, ampliar el alcance y disminuir la dependencia del voz a voz como Unico canal
de ventas.

Por su parte, el objetivo de organizar el control de inventario se relaciona con el drea operativa,
permitiendo mejorar la disponibilidad de productos, especialmente en tallas de alta demanda, y
reducir la pérdida de oportunidades de venta.

Finalmente, el objetivo de llevar un registro mdas organizado de la informaciéon administrativa y
financiera se conecta con las dreas administrativa y financiera, facilitando el control del negocio, la
toma de decisiones y el conocimiento real de la rentabilidad.

7. Estrategia de Fortalecimiento Empresarial
Lineas estratégicas de mejora

El fortalecimiento del emprendimiento DOCE27 se enfoca principalmente en mejorar el area
comercial, organizando a su vez los procesos internos del negocio. Para esto, se plantean tres lineas
estratégicas principales:

e Fortalecimiento comercial: Implementar el uso de redes sociales, especialmente Instagram,
como canal de ventas y promocidn, con el fin de aumentar la visibilidad del emprendimiento
y atraer nuevos clientes.

e Organizacidn operativa: Mejorar el control de inventario, asegurando disponibilidad de
productos, especialmente en las tallas mds solicitadas, para evitar la pérdida de ventas.



e Mejoramiento administrativo y financiero: Llevar un control mas ordenado de la
informaciéon del negocio, incluyendo ventas, gastos y ganancias, que permita tomar
decisiones mas claras y acertadas.

Justificacidn de las acciones propuestas

Las acciones propuestas surgen a partir de las debilidades identificadas en el diagndstico
empresarial, donde se evidencid que el mayor problema del emprendimiento esta en el area
comercial, debido a la falta de estrategias digitales y la dependencia del voz a voz.

Implementar redes sociales permitird que DOCE27 tenga mayor visibilidad, llegue a mas personas y
no dependa uUnicamente del entorno cercano. Esto es importante teniendo en cuenta que
actualmente el mercado exige presencia digital para poder competir.

Por otro lado, organizar el inventario ayudara a mejorar la disponibilidad de productos y evitar la
pérdida de ventas por falta de tallas. Asimismo, llevar un mejor control administrativo y financiero
permitird conocer la realidad del negocio y tomar decisiones mds acertadas para su crecimiento.

Enfoque metodoldgico del fortalecimiento

El plan de fortalecimiento se basa en un enfoque de mejora continua, donde se busca organizar y
optimizar los procesos actuales del emprendimiento sin cambiar completamente su forma de
trabajo, sino mejorando lo que ya se viene haciendo.

Se parte de la experiencia que ya tiene la emprendedora en ventas presenciales y en el manejo de
clientes, potenciando estas fortalezas mediante la incorporacién de herramientas digitales y una
mejor organizacion interna.

De esta manera, el fortalecimiento no solo busca aumentar las ventas, sino también lograr que el
emprendimiento sea mas organizado, sostenible y con mayores posibilidades de crecimiento a
futuro.

8. Plan de Accion

i . - Recursos
Area Accidn especifica Responsable . Cronograma
necesarios
Crear cuenta de Celular
Comercial Instagram del | Emprendedora |, ’ Mes 1
. internet
emprendimiento




Publicar catdlogo de Fotos,
Comercial productos (jeans | Emprendedora |iluminacion, Mes 1
disponibles) tiempo
Disenar contenido Aplicaciones
Comercial (historias, promociones, | Emprendedora |como Canva, | Mes 2
combos) celular
Implementar estrategia
. de ventas por redes WhatsApp,
Comercial P . Emprendedora PP Permanente
(responder  mensajes, Instagram
cotizar, cerrar ventas)
Crear formato de
. . . Computador,
Operativa control de inventario en | Emprendedora Excel Mes 1
Excel
. Organizar inventario por Espacio fisico,
Operativa . Emprendedora . Mes 1
tallas (8, 10, 12) y estilos tiempo
. Realizar revision Registro en
Operativa . . Emprendedora Permanente
semanal de inventario Excel
Crear base de datos de Excel o
Administrativa | clientes (nombre, | Emprendedora Mes 1
. cuaderno
teléfono, compras)
Implementar
- . _|seguimiento a clientes .
Administrativa g . Emprendedora | WhatsApp Mes 1- continuo
(mensajes,
promociones)
. . Registrar  diariamente Cuaderno o] .
Financiera . & Emprendedora Inmediato
ingresos y gastos Excel
. . Calcular anancias Registros
Financiera 8 . Emprendedora 'g . Mensual
mensuales del negocio financieros




El plan de accién estd disefiado para ejecutarse de manera progresiva, iniciando con la
implementacién de herramientas basicas en el area comercial, operativa y administrativa. Las
acciones planteadas buscan mejorar la organizacion del emprendimiento, aumentar su visibilidad y
optimizar el control del negocio, permitiendo un crecimiento mds organizado, sostenible y con
mayor proyeccion en el mercado.

Evidencias del plan de accién

Las actividades planteadas dentro del plan de accidn cuentan con evidencias de implementacion y
seguimiento, las cuales se presentan en la seccidn de anexos del presente documento. Estas
evidencias incluyen formatos de control, registros manuales, fotografias, ejemplos de publicaciones,
control de inventario y herramientas utilizadas para el fortalecimiento del emprendimiento DOCE27.

“El cronograma se desarrollara durante el primer semestre del aiio 2026, con seguimiento
continuo de las actividades implementadas.”

Resultados esperados del fortalecimiento

La implementacidn de las estrategias planteadas dentro del plan de fortalecimiento empresarial ha
permitido evidenciar avances importantes en las dreas comercial, operativa, administrativa y
financiera del emprendimiento DOCE27.

e Resultado del objetivo 1
Implementar el uso de redes sociales

Como parte de la estrategia digital planteada, se cred la cuenta oficial de Instagram de DOCE27,
permitiendo fortalecer la presencia digital del emprendimiento y establecer un canal de
comunicacién directo con clientes potenciales. Adicionalmente, se disefiaron publicaciones,
historias promocionales y contenido visual orientado al posicionamiento de la marcay al incremento
de las ventas.

Como evidencia de este proceso, se anexan diseiios de marca, propuestas de contenido y
estrategias digitales.

e Resultado del objetivo 2
Organizar el control de inventario

Se fortalecié el manejo del inventario mediante registros manuales y organizacién de los productos
por tallas y referencias, permitiendo tener mayor control sobre la disponibilidad de prendas y las
necesidades de reposicion.

Adicionalmente, se evidencio la importancia de mantener seguimiento constante al inventario para
evitar pérdida de ventas por falta de disponibilidad.



Como soporte de esta actividad, se anexan fotografias del inventario y registros de control
realizados manualmente.

e Resultado del objetivo 3
Mejorar el control administrativo y financiero

Se implementaron registros manuales de ventas, pedidos y control financiero bdsico, permitiendo
tener mayor claridad sobre ingresos, gastos y ganancias del emprendimiento.

Asimismo, se desarrollé6 una proyeccién financiera bdsica mediante flujo de caja estimado,
facilitando la toma de decisiones relacionadas con inversién, compra de inventario y organizacion
del negocio.

Como evidencia, se anexan fotografias de registros manuales, tablas de control y formatos
financieros utilizados durante el proceso.

9. Impacto en el Modelo de Negocio

El plan de fortalecimiento propuesto para el emprendimiento DOCE27 genera cambios importantes
en la forma en que actualmente opera el negocio, especialmente en los procesos comerciales,
administrativos y en la relacion con los clientes.

En primer lugar, se plantea un ajuste en el canal de ventas, pasando de un modelo basado
Unicamente en ventas presenciales y voz a voz, a un modelo que integra canales digitales,
principalmente Instagram. Esto permitird ampliar el alcance del emprendimiento, llegar a nuevos
clientes y no depender exclusivamente del entorno cercano.

En cuanto a los ingresos, se espera un incremento progresivo en las ventas, debido a la mayor
visibilidad del negocio, la atraccidn de nuevos clientes y la mejora en la disponibilidad de productos.
Esto permitira aumentar la rotacidn del inventario y generar mayores oportunidades de venta.

Respecto a los costos, el plan no implica inversiones elevadas, ya que se basa en el uso de
herramientas digitales accesibles como redes sociales, aplicaciones de disefio (Canva) y
herramientas basicas como Excel. Sin embargo, se pueden presentar pequeios costos asociados a
datos moviles, internet, transporte para compra de mercancia y posibles inversiones en publicidad
digital.

A nivel de procesos, el emprendimiento pasard de una gestién empirica a una organizacion mas
estructurada, mediante el control de inventario, el registro de ventas, la creaciéon de una base de
datos de clientes y el seguimiento comercial. Esto permitird mejorar la toma de decisiones y
optimizar el funcionamiento del negocio.

Finalmente, en la propuesta de valor, DOCE27 fortalecera su posicionamiento al ofrecer no solo jeans
de buena calidad y precio, sino también una experiencia de compra mas completa, incluyendo
atencién personalizada, disponibilidad de productos y facilidad de compra tanto presencial como
digital.

En general, el impacto del plan de fortalecimiento permitird que el emprendimiento sea mas
organizado, competitivo y con mayores posibilidades de crecimiento sostenible en el mercado.



10. Evaluacion Financiera del Fortalecimiento

La implementacién del plan de fortalecimiento para DOCE27 no requiere una inversion alta, ya que
se basa principalmente en la optimizacidon de los recursos actuales y en el uso de herramientas
digitales de bajo costo.

Costos de implementacion
Los principales costos asociados al plan son:

Conectividad (internet o datos méviles)
Transporte para la compra de mercancia

Posible inversién en publicidad en redes sociales
Tiempo dedicado a la gestiéon del emprendimiento

ASANENEN

Estos costos son relativamente bajos y pueden ser asumidos de manera progresiva, sin afectar
significativamente la estabilidad del negocio.

Beneficios econdmicos esperados
Con la implementacidn de estrategias comerciales y organizativas, se espera:

v"Incremento en las ventas mensuales (de 16 a 25 jeans en promedio)
v" Mayor rotacién de inventario

v" Captacién de nuevos clientes

v" Mejor aprovechamiento de cada producto disponible

Esto permitira generar mayores ingresos y mejorar la rentabilidad del emprendimiento.

Impacto financiero estimado

Al aumentar las ventas y mejorar el control de costos, DOCE27 podra tener mayor claridad sobre sus
ganancias reales. Esto facilitard la toma de decisiones como reinversién, compra de inventario y
definicion de precios.

Ademas, el uso de registros en Excel permitira identificar qué productos generan mayor ganancia y
cuales tienen menor rotacién, optimizando asi la inversion.

Flujo de caja proyectado



Con el fin de evaluar la viabilidad financiera del plan de fortalecimiento empresarial, se realizd una
proyeccién de ingresos y gastos para los primeros seis meses de operacién del emprendimiento
dedicado a la comercializacidn de blue jeans. Esta proyeccion permite estimar el comportamiento
esperado del flujo de caja, la capacidad del negocio para cubrir sus costos y gastos operativos, asi
como la recuperacién de la inversidn inicial.

La proyeccidn contempla un crecimiento gradual en las ventas, iniciando con 16 unidades mensuales
y alcanzando 20 unidades a partir del tercer mes, manteniendo este nivel durante el resto del
periodo analizado. El precio promedio de venta se estima en $140.000 por unidad, mientras que el
costo de la mercancia vendida representa aproximadamente el 68% de los ingresos, generando un
margen bruto del 32%, porcentaje consistente con la actividad comercial del negocio.

Los gastos operativos incluyen transporte, internet y datos, publicidad digital y otros gastos
asociados a la operacion, los cuales presentan un comportamiento estable durante el semestre, con
ligeros incrementos derivados del fortalecimiento de las actividades comerciales.

Como resultado, el emprendimiento genera flujos de caja positivos durante todo el periodo posterior
a la inversion inicial, lo que evidencia una adecuada capacidad para atender sus obligaciones
operativas y generar excedentes que contribuyen a la sostenibilidad del negocio.

Concepto Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Ventas proyectadas - 16 18 20 20 20 20
Precio promedio jean - 140.000 140.000 140.000 140.000 140.000 140.000
Total Ingresos - 2.240.000 2.520.000 2.800.000 2.800.000 2.800.000 2.800.000
Costo Mercancia Vendida 2.000.000 1.523.200 1.713.600 1.904.000 1.904.000 1.904.000 1.904.000
Transporte 80.000 80.000 80.000 90.000 90.000 100.000 100.000
Internet y datos 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
Publicidad digital - - 50.000 70.000 70.000 100.000 100.000
Otros gastos 70.000 70.000 80.000 80.000 90.000 100.000 100.000
Total egresos 2.200.000 1.723.200 1.973.600 2.194.000 2.204.000 2.254.000 2.254.000
Flujo neto 2.200.000 516.800 546.400 606.000 596.000 546.000 546.000
Margen bruto 32%
Costo Mercancia Vendida 68%
Tasa de descuento 4%| semestral
Periodo - 1 2] 3] 4] 5] 6|
Inversion 2.200.000 516.800 546.400 | 606.000 | 596.000 | 546.000 | 546.000 |
VAN $702.480)
TIR 13%| semestral

Indicador ROI

El Retorno sobre la Inversion (ROI) permite medir la rentabilidad obtenida en relacién con los
recursos invertidos para la puesta en marcha y fortalecimiento del emprendimiento.

La inversion inicial asciende a $2.200.000, destinada principalmente a la adquisicién del inventario
inicial y a cubrir los gastos requeridos para iniciar la operacion.

Durante los seis meses proyectados se estima un flujo neto acumulado de $3.357.200, equivalente
a la suma de los flujos positivos generados por la operacién. En consecuencia, el proyecto presenta
un ROl aproximado del 53%, lo que significa que, ademas de recuperar la inversidn realizada, genera
una rentabilidad adicional durante el periodo analizado.



Este resultado evidencia que el plan de fortalecimiento empresarial contribuye a mejorar la
rentabilidad del emprendimiento y permite generar valor sobre el capital invertido.

Indicador VAN

El Valor Actual Neto (VAN) permite determinar si los flujos de caja futuros generan valor econémico
una vez descontado el costo de oportunidad del capital.

Para la evaluacién financiera se utilizé una tasa de descuento del 4% para el horizonte de evaluacién.
Con base en esta metodologia, el proyecto presenta un Valor Actual Neto (VAN) de $702.480,
resultado que indica que los flujos proyectados son suficientes para recuperar la inversion inicial y
generar un valor econdmico adicional.

Al obtener un VAN positivo, se concluye que la implementacién del plan de fortalecimiento
empresarial es financieramente conveniente y contribuye a la sostenibilidad del emprendimiento.

Indicador TIR

La Tasa Interna de Retorno (TIR) permite estimar la rentabilidad del proyecto a partir de los flujos de
caja proyectados.

El analisis financiero arroja una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 13%, superior a la tasa de
descuento utilizada en la evaluacidn. Este resultado indica que el proyecto ofrece una rentabilidad
suficiente para compensar el costo de oportunidad del capital invertido y respalda la conveniencia
financiera de ejecutar el plan de fortalecimiento empresarial.

Aungue la rentabilidad proyectada es moderada, resulta consistente con un emprendimiento de
comercializacidon de prendas de vestir en etapa de consolidacidn, donde el crecimiento gradual de
las ventas y el control de los costos constituyen factores fundamentales para garantizar su
sostenibilidad.

En conjunto, los indicadores financieros muestran que el emprendimiento presenta una estructura
econdmica favorable para su desarrollo. La proyeccién de ventas, el margen bruto del 32%, el
adecuado control de los costos y gastos operativos y la generacidon de flujos de caja positivos
permiten concluir que el negocio es financieramente viable durante el horizonte de evaluacién.
Asimismo, los resultados obtenidos mediante el ROI, el VAN y la TIR evidencian que la inversién
realizada puede recuperarse y generar rentabilidad, respaldando la implementacién del plan de
fortalecimiento empresarial y las estrategias propuestas para consolidar el crecimiento del negocio.

Indicadores basicos de mejora
Para evaluar el impacto del plan, se proponen los siguientes indicadores:

Numero de jeans vendidos por mes
Ingresos mensuales

Ganancia por producto

Numero de nuevos clientes

Rotacion de inventario

Ventas generadas a través de redes sociales

ASANENENENEN

Estos indicadores permitirdn hacer seguimiento al crecimiento del emprendimiento y medir si las
acciones implementadas estan dando resultados.



11. Analisis de Riesgos

La implementacién del plan de fortalecimiento empresarial para DOCE27 puede presentar algunos
riesgos internos y externos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos propuestos. Por
esta razdén, es importante identificar las posibles dificultades y establecer estrategias que permitan
minimizar su impacto.

Riesgos de implementacion

Uno de los principales riesgos identificados es la baja adaptacion al uso constante de herramientas
digitales y redes sociales, debido a que actualmente el emprendimiento desarrolla la mayor parte
de sus ventas de forma presencial. Esto podria generar dificultades en la continuidad de las
publicaciones, atencidn de mensajes y manejo de contenido digital.

Otro riesgo corresponde a la disponibilidad limitada de inventario, especialmente en las tallas de
mayor rotacion, lo que puede ocasionar pérdida de ventas y afectar la satisfaccion de los clientes.

Asimismo, existe el riesgo de desorganizacion financiera, debido a que el negocio aln se encuentra
en proceso de estructuracion administrativa y financiera, lo que puede dificultar el control adecuado
de ingresos, costos y ganancias.

Adicionalmente, factores externos como el aumento de la competencia en redes sociales, cambios
en las tendencias de moda o variaciones en los precios de los proveedores pueden afectar el
crecimiento y estabilidad del emprendimiento.

Barreras internas y externas
Barreras internas

Falta de experiencia en marketing digital.

Limitacion de tiempo para gestionar redes sociales y el negocio al mismo tiempo.
Ausencia de procesos organizados en algunas areas.

Limitaciones de capital para ampliar inventario.

ASANENEN

Barreras externas

Alta competencia en el sector de la moda.

Cambios constantes en las preferencias de los clientes.
Incremento en costos de proveedores.

Saturaciéon de contenido comercial en redes sociales.

ASENENEN

Estrategias de mitigacion

Riesgo identificado Estrategia de mitigacion

Crear cronograma de publicaciones y organizacidon semanal

Baja constancia en redes sociales .
de contenido




Falta de inventario en tallas de alta|Realizar seguimiento semanal al inventario y priorizar
demanda compras estratégicas

Implementar registros diarios en Excel para ventas, gastos

Desorganizacidn financiera .
y ganancias

Pérdida de clientes frente a |la

. Fortalecer la atencidn personalizada y fidelizacién
competencia

Buscar proveedores alternativos y comparar precios

Incremento de costos por proveedores
constantemente

De esta manera, el analisis de riesgos permite anticipar posibles dificultades y establecer acciones
preventivas que favorezcan el desarrollo y sostenibilidad del emprendimiento DOCE27.

12. Indicadores de Seguimiento

Con el fin de evaluar el cumplimiento del plan de fortalecimiento empresarial y medir el crecimiento
del emprendimiento DOCE27, se establecen los siguientes indicadores clave de desempeiio.

Tipo de indicador Nombre del | Definicidn / | Formula o método de
indicador Propésito medicion
Cuantitativo Ventas mensuales | Mide el crecimiento | Total de  ventas
en la cantidad de | realizadas en el mes
jeans vendidos
mensualmente.
Cuantitativo Porcentaje de | Evalda el nivel de | (Ventas digitales /
ventas digitales ventas generadas | Ventas totales) x 100
por redes sociales.
Cuantitativo Rotacion de | Mide la velocidad de | Ventas del periodo /
inventario salida de los | Inventario disponible
productos
disponibles.
Cuantitativo Rentabilidad Permite conocer la | Ingresos — gastos
mensual utilidad  generada
por el
emprendimiento.
Cuantitativo Nivel de recompra | Mide la cantidad de | (Clientes recurrentes

clientes que vuelven | / Total clientes) x 100
a comprar.




Cualitativo Satisfaccion del | Evalda la percepcién | Encuestas,
cliente de los clientes frente | comentarios y
al servicio y calidad | seguimiento
de los productos. postventa
Cualitativo Percepcion de | Permite conocer el | Interaccion en redes
marca reconocimiento  y | sociales y opiniones
aceptacion del | de clientes
emprendimiento.

Mecanismos de control y seguimiento

El seguimiento de estos indicadores se realizard mediante registros en Excel, control de inventario y
seguimiento de ventas realizadas tanto de manera presencial como digital. Esto permitira identificar
avances, dificultades y oportunidades de mejora dentro del emprendimiento.

Adicionalmente, se realizara una revision mensual de los resultados obtenidos, con el fin de evaluar
si las estrategias implementadas estan contribuyendo al cumplimiento de los objetivos planteados.

13. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

v

El desarrollo del presente plan de fortalecimiento empresarial permitié identificar las
principales debilidades del emprendimiento DOCE27, especialmente en las dreas comercial,
operativa, administrativa y financiera.

A partir del diagnostico realizado, se evidencié que el emprendimiento cuenta con fortalezas
importantes como la calidad de los productos, la atencidn personalizada y la fidelizacién de
algunos clientes. Sin embargo, también se identificé la necesidad de mejorar la organizacion
interna y fortalecer la presencia digital para lograr un crecimiento mas estructurado.

La implementacién de estrategias comerciales enfocadas en redes sociales permitird ampliar
el alcance del emprendimiento, atraer nuevos clientes y disminuir la dependencia del voz a
voz como Unico medio de venta.

Asimismo, la organizacién del inventario y el control financiero contribuirdn a mejorar la
toma de decisiones, optimizar los recursos disponibles y conocer de manera mas clara la
rentabilidad del negocio.

En general, el plan de fortalecimiento empresarial se considera viable, ya que las acciones
propuestas son acordes con las necesidades actuales del emprendimiento y pueden
implementarse de manera progresiva utilizando recursos accesibles.

Recomendaciones

ANENENEN

Mantener constancia en el manejo de redes sociales y publicacidn de contenido.

Llevar registros actualizados de ventas, gastos e inventario.

Fortalecer la relacién con los clientes mediante seguimiento y atencién personalizada.
Evaluar periédicamente los resultados obtenidos para identificar oportunidades de mejora.



v" Buscar nuevas estrategias de promocion y fidelizacién que permitan aumentar el
posicionamiento de la marca.
v" Continuar fortaleciendo el emprendimiento de manera organizada y sostenible.

14. Anexos

Como soporte del desarrollo del plan de fortalecimiento empresarial del emprendimiento
DOCE27, se anexan las siguientes evidencias y documentos:

Fotografias de los productos comercializados por el emprendimiento.
Evidencias del inventario disponible.

Registro manual de ventas y pedidos realizados.

Agenda utilizada para el seguimiento de clientes y ventas.

Ejemplo bdsico de control de ventas e inventario en Excel.

Evidencias fotograficas del proceso de comercializacién presencial.
Arbol de problemas elaborado para el diagnéstico empresarial.
Tablas y formatos utilizados para el analisis del emprendimiento.

CAULRRR]

Los anexos presentados permiten evidenciar la situacién actual del emprendimiento DOCE27 vy
respaldan la informacidn desarrollada dentro del plan de fortalecimiento empresarial.

Logo

DO@E27

JEANS PARA CADA HISTORIA

TALLAS REALES « ESTILO REAL « PARA TI



Identidad del logo

El logo de DOCE27 representa una imagen moderna, elegante y facil de reconocer. El color negro
transmite fuerza, seguridad y sofisticacién, mientras que el diseio del jean y el gancho reflejan la
esencia del emprendimiento enfocado en la comercializacidn de jeans para mujeres.

Eslogan
“Jeans para cada historia”

busca transmitir inclusion, comodidad y conexién con diferentes estilos y tallas reales, fortaleciendo
asi la identidad y posicionamiento de la marca.

Encuesta Doce27
Percepcion y habitos de compra de jeans para mujer
Introduccion

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer las preferencias, necesidades y habitos de
compra relacionados con jeans para mujer, con el fin de fortalecer el emprendimiento DOCE27. La
informacion sera utilizada dnicamente con fines académicos.

Habitos y preferencias de compra de jeans

1. ¢{Con qué frecuencia compras jeans?

Cada mes

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Muy pocas veces

2. ¢Qué es lo MAS importante para ti al comprar un jean?
Comodidad

Calidad

Precio

Disefo

Tallas disponibles

3. éCudl es la mayor dificultad que encuentras al comprar jeans?
No encuentro mi talla

Mala horma

Precios altos

Mala calidad



4. ¢ Utilizas Instagram para conocer marcas de ropa?
Si

No

5. éComprarias jeans por Instagram o WhatsApp?

Si

No

Tal vez

6. ¢Qué contenido te llama mas la atencidn en redes sociales?
Promociones

Reels/videos

Fotos de outfits

Opiniones de clientes

7. éQué valoras mds en una marca de jeans?

Buena atencion

Variedad de tallas

Calidad

Buenos precios

8. ¢Qué mejorarias en los emprendimientos de ropa actuales?

(Pregunta abierta)

Preguntas para el video
¢Qué es lo mas dificil al comprar jeans?
éComprarias jeans por Instagram?

¢Qué valoras mas en una marca de ropa?
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Imagen 5. Perfil oficial de Instagram de DOCE27
(Captura del perfil)

Fuente: Elaboracién propia (2026).
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Imagen 6. Publicaciones iniciales realizadas en Instagram
(Capturas de publicaciones)

Fuente: Elaboracién propia (2026).



@ Tu historia 2 < Od00927 i

Anuncios

Lo mas destacado

o 7/ } luisamunera93 co La horma de
[ este jean sté bien &

12
/3 A luisamunera93 le gu
| publicacion I

SIENTETE

A luisamunera93 le gusto tu
histona

ana.m_31 comentd: Hermoso @

ana.m_31 comentd: Este lo quiero talla

6

ana.m_31c 6: Se pueden comprar

f?’« las prendas parado?

Imagen 7. Historias y contenido promocional
(Capturas)

Fuente: Elaboracién propia (2026).

Anexo Evidencia de entrevistas realizadas a clientes potenciales

Con el propdsito de conocer las preferencias, habitos de compra y percepciéon de las consumidoras
frente a la adquisicién de jeans, se realizaron entrevistas a potenciales clientes. Estas entrevistas
permitieron complementar la informacién obtenida en la encuesta y respaldar las estrategias
planteadas en el plan de fortalecimiento empresarial.



Enlace de acceso a los videos de las entrevistas:

Entrevista 1: https://youtube.com/shorts/NfikmEqZ5jg?si=m4LOHyFdhZrxgOvo

Entrevista 2: https://youtube.com/shorts/WLTMIPihpt0?si=-6UuM_J2yAtNLfm7

Entrevista 3: https://youtube.com/shorts/Q7vxK4dyFV0?si=4ZPni9hUVLc4FLdn

Fuente: Elaboracién propia (2026).

Encuesta

Encuesta Doce27 - Percepcion y habitos de compra de jeans para mujer

1. ;Con qué frecuencia compras jeans? [Opcion Unical

® @ a = g 6 o h € C

Cada mes: 0% —

Muy pocas veces: 26.19%

Cada 3 meses: 35.71%

Cada 6 meses: 38.1%

Opciones de respuesta = Respuestas Porcentaje de respuestas
Cada mes [ 0%

Cada 3 meses 15 35.71%

Cada & meses 16 38.1%

Muy pocas veces 1 26.19%

Conteo Valido por Participante 42


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutube.com%2Fshorts%2FNfjkmEqZ5jg%3Fsi%3Dm4LOHyFdhZrxg0vo&data=05%7C02%7Cnatalia.rodriguez.8065%40miremington.edu.co%7C61e45e81cee24f52128908ded972db93%7C3855fd0e2e9a4fcc9552878a0fe4a05d%7C0%7C0%7C639187284505919160%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=FgQMzJywxVVNww1AUqIjG4%2BDF0Ve9o3tgT%2FZ3%2FV3QYs%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutube.com%2Fshorts%2FWLTMIPihpt0%3Fsi%3D-6UuM_J2yAtNLfm7&data=05%7C02%7Cnatalia.rodriguez.8065%40miremington.edu.co%7C61e45e81cee24f52128908ded972db93%7C3855fd0e2e9a4fcc9552878a0fe4a05d%7C0%7C0%7C639187284505942089%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=iHY8%2FpSUuUdzPzsV5BCmtHi4fNLTFZYOg4i%2FTUy0NVg%3D&reserved=0
https://youtube.com/shorts/Q7vxK4dyFV0?si=4ZPni9hUVLc4FLdn

2. ;Qué es lo MAS importante para ti al comprar un jean? [Opcién Unical

® @ @ =

Tallas disponibles: 4.76% —
|
Disefio: 9.52%

Precio: 7.14%

Calidad: 23.81%

Opciones de respuesta 5 Respuestas &
Comodidad 23

Calidad 10

Precio 3

Disefio 4

Tallas disponibles 2

Conteo Valido por Participante 42

L & o Al

Comodidad: 54.76%

Porcentaje de respuestas

34.76%

23.81%

T14%

9.52%

4.76%

[ ]



3. ;Cudl es la mayor dificultad que encuentras al comprar jeans? [Opcién Unica]

Opciones de respuesta %
Mo encuentro mi talla
Mala horma

Precios altos

Mala calidad

Conteo Valide por Participante

@

Mala calidad: 0%

Precios altos: 16.67%

1

Respuestas %

29

42

@ a =

Mala horma: 63.05%

G & ¢ W

Mo encuentre mi talla: 14.29%

Porcentaje de respuestas

14.29%

69.05%

16.67%

0%

¢

C

N



4, ;Utilizas Instagram para conocer marcas de ropa? [Opcion Unica]

Opciones de respuesta 5
Si
Nao

Conteo Vilido por Participante

Mo: 19.05%

® @ a =

Respuestas

34

42

-
=

“— Sit 80.95%

Porcentaje de respuestas

80.95%

19.05%

L



5. ;Comprarias jeans por Instagram o WhatsApp? [Opcion Unica)

Opciones de respuesta &
Tal vez

Mo

Si

Conteo Valido por Participante

e @ a=se 6 o Al
Tal vez: 14.29%
iz 57.14% —— No: 28.57%

Respuestas & Porcentaje de respuestas
[ 14.29%

12 2857%

24 57.14%

42

¢ C

N



6. ;Qué contenido te llama mas la atencion en redes sociales? [Opcion ﬂnica]

e @ e = 6 Al

Opiniones de clientes: 4.76%
Promociones: 16.67%

Reels/videos: 16.67%
Fotos de outfits: 51.9% —
Opciones de respuesta 5 Respuestas & Porcentaje de respuestas
Promuociones T 16.67%
Reels/videos T 16.67%
Fotos de outfits 26 61.9%
Opiniones de clientes 2 4.76%

Conteo Valido por Participante 42

G



7. ;Qué valoras mas en una marca de jeans? [Opcion Unica]

® @ a = & D € C
Buenas precios: 10.05% Buena atencién: 16.67%
Variedad de tallas: 14.29%
Calidad: 50%
Opciones de respuesta = Respuestas & Porcentaje de respuestas
Buena atencidn 7 16.67%
Variedad de tallas 6 14.29%
Calidad 21 50%
Buenos precios 3 19.05%
Conteo Valido por Participante 42
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Analisis de resultados de la encuesta

Con el fin de conocer los habitos de compra y preferencias de las consumidoras de jeans, se aplicd
una encuesta a 42 personas. Los resultados obtenidos permitieron identificar aspectos relevantes
para fortalecer el emprendimiento DOCE27.En relacidn con la frecuencia de compra, el 38,1% de las
encuestadas manifestd comprar jeans cada seis meses, mientras que el 35,71% lo hace cada tres
meses. Esto indica que existe una demanda constante de este tipo de prendas y oportunidades de
venta durante diferentes momentos del afio.

Respecto al aspecto mds importante al momento de adquirir un jean, el 54,76% de las participantes
sefalé la comodidad como el factor principal, seguido de la calidad con un 23,81%. Estos resultados
evidencian que las clientas priorizan prendas que ofrezcan buen ajuste, confort y durabilidad por
encima de otros factores como el precio o el disefio.

En cuanto a las dificultades al comprar jeans, el 69,05% indicé que el principal problema es encontrar
una buena horma, mientras que el 14,29% manifestd dificultades para encontrar su talla. Esto
representa una oportunidad para DOCE27, ya que puede diferenciarse ofreciendo asesoria
personalizada y prendas que se adapten a diferentes tipos de cuerpo.

Los resultados también muestran una alta relevancia de las redes sociales en el proceso de compra.
El 80,95% de las encuestadas afirmé utilizar Instagram para conocer marcas de ropa y el 57,14%
manifestd que si compraria jeans por Instagram o WhatsApp. Esto valida la estrategia planteada
dentro del plan de fortalecimiento de implementar Instagram como canal de promocién y ventas.

Respecto al contenido de mayor interés en redes sociales, el 61,9% de las participantes prefieren
observar fotografias de outfits, superando ampliamente otros formatos como promociones o videos.
Esto indica que las publicaciones visuales mostrando diferentes formas de combinar los jeans
pueden generar mayor interaccidn y atraccién de potenciales clientes.

Finalmente, el 50% de las encuestadas manifestd que la calidad es el aspecto que mds valoran en
una marca de jeans, seguido por los buenos precios (19,05%) y la buena atencién (16,67%). Lo
anterior demuestra que la propuesta de valor de DOCE27 debe enfocarse en ofrecer productos de
calidad, atencidon personalizada y precios competitivos.

En conclusidn, los resultados de la encuesta respaldan las estrategias propuestas en el plan de
fortalecimiento empresarial, especialmente aquellas relacionadas con el uso de Instagram, la mejora
en la disponibilidad de tallas, la asesoria personalizada y la promocidn de la calidad de los productos.
Estas acciones permitirdn incrementar la visibilidad de la marca, mejorar la experiencia del cliente y
fortalecer el posicionamiento de DOCE27 en el mercado.

Los resultados obtenidos sirvieron como insumo para la formulacion de las estrategias comerciales
propuestas en el presente plan de fortalecimiento empresarial.






