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Resumen 

 
Durante el tiempo que se iba dando inicio al consultorio contable, tuve una inducción 

inicial y un periodo de capacitaciones virtuales guiada por las NAF docentes y profesionales en 

contaduría pública; además de esto se implementó el plan canguro que es el programa de 

acompañamiento guiado por los tutores de la DIAN, lo que facilito mi orientación sobre los 

temas que se manejan dentro y fuera de la entidad reforzando mis conocimientos previos. En la 

etapa presencial del plan canguro , realice el acompañamiento a los ciudadanos en el kiosko de 

autogestión, este es un  espacio que hace parte de la entidad,  acompañada de un funcionario con 

en un computador  permitiendo al ciudadano realizar diferentes trámites por cuenta propia como  

actualización de Rut, agendamiento de citas, consultar estado del Rut , habilitación de cuenta de 

usuario y regeneración de firma electrónica , inscripción en el Rut,  recuperación de contraseña , 

verificación de correos electrónicos de la Dian, sin la necesidad de la atención de  los 

funcionarios de la entidad.  

Posteriormente las atenciones se siguieron realizando el consultorio contable en las instalaciones 

de la universidad Uniremington desarrollando lo aprendido en las capacitaciones de las NAF y 

los conocimientos adquiridos en la universidad. 
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                                       1.Planteamiento del problema 

 

La administración tributaria en Colombia, quien es liderada por la DIAN, ha tenido un gran 

avance hacia la digitalización total de sus procesos.  esto buscando una mayor eficiencia y 

control para las empresas, microempresas, personas naturales y jurídicas, esta transición ha 

generado una brecha tecnológica actualmente significativa, debido a la falta de conocimientos 

por parte de los contribuyentes en la utilización de tecnología y plataformas virtuales, para lo que 

se requiere un consultorio contable y así mejorar los servicios para los usuarios del municipio de 

Tuluá (Valle del Cauca). 

 

A partir de la observación directa desde el consultorio contable, se ha identificado una 

saturación operativa derivada del desconocimiento total de la utilización de las diferentes 

plataformas virtuales tributarias, por parte del usuario. Se evidencia que un alto porcentaje de las 

filas y turnos de atención presencial para procesos que se pueden realizar por las plataformas 

digitales desde casa, con las que cuenta actualmente la DIAN, en busca de ayuda o una guía de 

los cuales son: 

✓ Inscripción y actualización del RUT. 

✓ Habilitación de cuentas de usuario. 

✓ Recuperación de contraseña. 

✓ Generación de la Firma Electrónica (Instrumento de Firma Electrónica - IFE). 

Desde mi experiencia se identificó que el 100% de la saturación son tramites 

Del Rut, esto se da a la falta de capacitación para los pequeños comerciantes y las personas 

naturales, debido a que muchos de ellos no cuentan con la información para realizar estos 
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trámites desde su lugar de residencia. Mi propuesta desde el consultorio contable es transformar 

la atención asistencialista en una asistencia educativa, donde el contribuyente desarrolle las 

competencias necesarias para su autogestión, impactando positivamente en el consultorio 

contable para ellos y por ende adquirir mi experiencia laboral. 

 

Mi motivación nace en transformar el miedo de los sistemas tributarios en una seguridad 

para el contribuyente, convirtiendo el temor a las plataformas en la libertad de gestionar su 

propio destino fiscal desde la casa. 

En lo profesional esta experiencia me reta a evolucionar en el rol de contador, ya no solo 

como ejecutor de trámites, sino aprender servicio al cliente y desarrollar conocimientos 

adquiridos en la universidad. 

Esta propuesta del consultorio contable busca articular el conocimiento académico 

contable con la realidad social del municipio de Tuluá, para ser parte activo del consultorio 

contable que sirva como puente facilitador entre el Estado y la sociedad civil Tulueña. 

 

Tabla 1 

 

Datos de habitantes y de registro de empresas según Cámara de Comercio de Tuluá. 
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Nota. Elaboración propia datos suministrados por el DANE (2025) y Cámara de 

Comercio de Tuluá (2025). 

 

Tabla 2 

 

Distribución de empresas en el Municipio de Tuluá según su tamaño y actividad 

 

 

 

Nota: Elaboración propia Datos suministrados para la Cámara de Comercio del 

Municipio de Tuluá  
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 Formulación de la Pregunta de Investigación 

¿Cómo contribuyo la experiencia desarrollada en el consultorio contable de la 

Uniremington para el fortalecimiento de la cultura tributaria digital y la orientación a los 

contribuyentes? 

 

  



  

10 

 

2. Objetivos 

 

2.1 Objetivo General 

 

Describir la experiencia desarrollada en el consultorio contable de la Uniremington 

orientada al fortalecimiento de la cultura tributaria digital y la orientación a los contribuyentes 

en el acceso y cumplimiento de sus obligaciones tributarias. 

 

2.2 Objetivos específicos 

 

1. Identificar las principales necesidades de orientaciones contables y tributarias presentadas de 

los contribuyentes atendidos en el consultorio contable de la Uniremington  

2. Describir las actividades de accesorios acompañamientos y orientación realizadas a través del 

consultorio contable y los núcleos de apoyo contable NAF  

3. Reconocer los aportes de la experiencia desarrolladas al fortalecimiento de la cultura tributaria 

digital y al mejoramiento de los accesos de los contribuyentes a los servicios necesarios. 
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3. Justificación 

Es importante contar con un espacio de Consultorio Contable para brindar educación y una 

guía al usuario en temas contables, fiscales y en manejo de las diferentes plataformas virtuales a 

las pequeñas empresas y a personas naturales y jurídicas, debido a que muchos usuarios no están 

en la capacidad de financiar una asesoría contable, para obtener mejores bases sólidas sobre el 

funcionamiento contable de sus empresas.  Los principios que enmarcan al estudiante como 

profesión de Contador Público se orientan en fortalecer y enriquecer las prácticas y desde su 

conocimiento aporten a la solución del problema que tienen los diferentes usuarios. En este 

sentido, el Consultorio Contable es el mecanismo de gestión para resolver las inquietudes de cada 

uno de ellos.   

Las NAF facilitan el acompañamiento al usuario y de los estudiantes en formación que 

intervienen en este proceso. En el desarrollo de esta práctica los ciudadanos serán los beneficiarios 

ya que recibirá gratuitamente la asesoría para realizar trámites y servicios suministrando 

información sin costos adicionales. De igual manera, el servicio de consultorías le permite al 

estudiante aprendes desde la práctica desarrollando sus competencias, sus habilidades y 

acumulando experiencia.  
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4. Marco Teórico 

 

Historia y evolución del Consultorio Contable 

 

4.1 El consultorio es el espacio donde ejerce el contador su formación. Su origen se 

remonta al país de Escocia.  En el año de 1854, se crea la Society of Accountants in Edinburgh. 

Este hito legal hizo que se separara la profesión de contaduría de la abogacía. Situación que 

permitió establecer los despachos o "consultorios", con el fin de trabajar asuntos netamente 

contables. 

Esta evolución, se alinea con el enfoque experimental de aprendizaje de Kolb (1984) que 

considera importante la praxis en la formación profesional.  Señala que es un ciclo que le permite 

al profesional a través de la práctica experimentar la observación, analizar los contenidos, 

reflexionar y trabajar con experiencias reales. Este modelo, actualmente se implementa en 

escenarios de formación para desarrollar las prácticas de los conocimientos a través de los 

Consultorios Contables. 

Siguiendo con la evolución del concepto del Consultorio Contable universitario, a nivel 

de Latinoamérica este tiene sus fundamentos en el país de Argentina, específicamente en la 

ciudad de Córdoba, donde surge la reforma Universitaria de 1918. Este movimiento promovió 

cambios sustanciales en la educación superior exigiendo una formación con enfoque social. 

Según, Suasnabar (2009), este movimiento tenía como propósito generar cambios significativos 

en las universidades exigiendo que no solo se limitara a la formación teórica, sino que esta se 

complemente con la solución de los problemas social que afrontaba la población para ese 
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entonces. Episodio que dio lugar a la creación de los Consultorios Contables para la asesoría y 

práctica de los profesionales en formación.  

4.2 Consultorio Contable y fiscal en Colombia 

 

En Colombia, antes del 2016, existían consultorios contables internos de carácter 

académico como el de la Universidad Nacional con vigencia desde 1965, pero sin respaldo 

oficial de la autoridad tributaria (DIAN) que define a los consultorios contables y fiscales 

actuales. Sin embargo, esta situación empieza a cambiar en el año 2016. En la ciudad de Bogotá, 

se implementa el primer Núcleo de Apoyo Contable (NAF) en conjunto con el modelo de 

consultorio contable y fiscal. Este proceso, fue resultado de la articulación interinstitucional entre 

la Universidad Santo Tomas y la Dirección de Aduanas Nacionales (DIAN). Esta alianza, 

permitió la asesoría gratuita dirigida a la ciudadanía para tratar temas tributarios, además de 

promover la formación práctica de los estudiantes de contaduría y administración de empresas 

(Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2016). De hecho, el modelo NAF se ha venido 

extendiendo a diferentes universidades a nivel nacional para fortalecer la práctica contable. 

 

4.3 Consultorio Contable y Fiscal en el Valle del Cauca 

 

La universidad del valle ha sido pionera en la implementación de consultorios contables y 

fiscales en la región, especialmente a través de su Sede Pacifico y en otras sedes como Zarzal, 

para acercar la academia a la comunidad y brindar orientación sin costo, siguiendo la iniciativa 

de los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) de la DIAN. En este contexto, Univalle, se 

destacó por su trabajo al diseñar y poner en marcha este modelo de contaduría para la comunidad 



  

14 

 

empresarial, abordando necesidades contables y fiscales. La universidad implementa el modelo 

para capacitar a los estudiantes y maestros en cultura tributaria y ofrecer orientación gratuita; de 

igual manera, los consultorios le permiten a la universidad interactuar con la sociedad, 

ofreciendo apoyo en temas tributarios, aduaneros y de servicios en línea administrados por la 

DIAN. 

4.4 vinculación de las NAF en Colombia  

La implementación de los Núcleos de Apoyo Fiscal (NAF) en Colombia, se remonta al 

año 2016. En este año se inauguran once NAF.  Actualmente, la esta estrategia tiene firmado 

convenios con diferentes universidades que se han extendido hacia los cuatro puntos cardinales 

en las diferentes regiones del país. En la región Andina en los departamentos de Antioquia, 

Boyacá, Cundinamarca, Caldas, y Nariño; en la Región Caribe. Bolívar, Atlántico, Magdalena, 

San Andrés y Providencia, La Guajira; en la Región del Pacífico: Valle del Cauca, Choco y el 

Cauca, en la región de la Orinoquía:  Casanare, Arauca y Meta y finalmente, en la Región 

Amazónica: Putumayo y Caquetá. Esta expansión reafirma la importancia que tienen los 

consultorios contables para fortalecer los procesos tributarios y la cultura de la contribución para 

el sostenimiento fiscal del país   

4.5 Servicios que ofrece las NAF en Colombia 

 

En los NAF se ofrece orientación y acompañamiento por parte de estudiantes de últimos 

semestres de Ciencias Administrativas y Contables y carreras afines. Los servicios que prestan 

los NAF están relacionados con: 

✓ Inscripción, actualización y cancelación del Registro Único Tributario (RUT). 
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✓ Actividades económicas y responsabilidades. Sucesiones ilíquidas 

✓ Impuesto sobre la renta, personas naturales (Programa Ayuda Renta) y Retención en la 

Fuente 

✓ Impuesto sobre la Renta, personas jurídicas 

✓ Impuesto unificado bajo el Régimen Simple de Tributación (RST) 

✓ Régimen Tributario Especial de las Entidades sin Ánimo de Lucro (ESAL) 

✓ Régimen Especial en Materia Tributaria (ZESE) (únicamente para las zonas señaladas 

en el art. 268 del Plan Nal. de Desarrollo - Ley 1955 del 25 de mayo de 2019) 

✓ Impuesto sobre las ventas (IVA) 

✓ Retención en la Fuente a título de Renta y de IVA 

✓ Impuesto Nacional al Consumo (INC) 

✓ Facturación, sistemas de control facturación en línea y Factura Electrónica 

 

4.6 implementación del Consultorio Contable y las NAF en la Uniremington de Tuluá  

El Consultorio Contable de Uniremington en la sede de Tuluá se formalizó y se 

implementó a partir del año 2016, fecha que coincide con el lanzamiento nacional de los Núcleos 

de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) por parte de la Dian, iniciativa a la que Uniremington se 

vinculó para ofrecer asesoría gratuita a la comunidad.  

Aunque el servicio presencial se consolidó con el convenio NAF, la universidad ha 

expandido recientemente estas capacidades mediante la implementación del Consultorio 

Contable Virtual, facilitando el acceso para prestar el servicio de asesoría técnica a la 

comunidad.  La formalización del convenio se dio a través un acto de cooperación 
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interinstitucional firmados por la sede Tuluá, permitiendo que los estudiantes de últimos 

semestres realicen sus prácticas y brinden orientación tributaria bajo supervisión. 
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                                                      5. Marco Conceptual 

 Cultura de la contribución de la DIAN. 

 

La ley 223 de 1995 le asigna funciones a la DIAN para que implemente la cultura de la 

contribución, la cual hace referencia a las obligaciones que tiene el ciudadano para aportar al 

financiamiento del Estado, mediante el cumplimiento de las obligaciones tributarias (Congreso 

de la República de Colombia, 1995). 

5.1 Responsabilidad social de la Uniremington  

 

El Consultorio Contable de Uniremington funciona como una unidad académica de 

proyección social adscrita a la Facultad de Ciencias Contables de manera gratuita.  está a cargo 

de docentes y estudiantes y se consolida como un espacio para la asesoría, apoyo y formalización 

de pequeñas y medianas empresas de los sectores productivos y económicos. La asesoría se 

orienta en temas financieros, contables, tributarios, auditoría, costos y en la formalización de los 

negocios. sirviendo como centro de práctica para la formación profesional de los estudiantes de 

Contaduría Pública generando vínculos entre la universidad, la empresa y el Estado. 

 

 

5.2 Vinculación de las NAF a la Uniremington en la DIAN de Tuluá Valle 

 

A través de la celebración de un convenio interinstitucional entre la Universidad 

Remington y la   Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de la seccional de Tuluá 

se acordó implementar los Núcleos de Apoyo Contables y Fiscal (NAF). El presente convenio se 

fundamenta en lo establecido en la resolución 0047 de 2017 que adopta los NAF y la resolución 

https://www.uniremington.edu.co/facultades/facultad-de-ciencias-contables/consultorio-contable/
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0052 de 2017 que se encarga de dar seguimiento a los convenios relacionados con los NAF 

(Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2017) entidad que, en la actualidad, se conoce 

como DIAN. 
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6. Marco Legal 

 

 

El marco normativo se estructura a partir de lo establecido en la Constitución política de 

1991, seguido de las leyes de la República que establecen los marcos generales, los decretos 

expedidos por el ejecutivo y finalmente, las resoluciones técnicas de la DIAN que operativizan 

los procedimientos tributarios y contables. 

La base fundamental de la tributación y el ordenamiento contable en Colombia, reside en 

la Constitución Política de 1991. El artículo 95, numeral 9, establece el deber del ciudadano de 

contribuir al sostenimiento económico del gasto y la inversión social en el país  (Asamblea 

Nacional Constituyente de Colombia, 1991).  

A continuación, se identifican las principales leyes y decretos que reglamentan los 

asuntos tributarios, contables y lo relacionado con la protección de datos. 

La Ley 43 de 1990 complementa la ley 145 de 1960 la cual reglamenta la profesión de 

contador público y sus prácticas académicas. Esta ley, sirve como fundamento para implementar 

en la universidad los Consultorios contables y financieros. Además, en esta normativa se 

establece el código ético del profesional en contaduría y sus responsabilidades para el 

tratamiento de la información  (Congreso de la República de Colombia., 1990).  

Con respecto a la confiabilidad y transparencia en el manejo de la información la ley 

1314 de 2009 establece los lineamientos que rigen al contador público y las empresas para 

elaborar sus informes con claridad de acuerdo a los estándares internacionales (NIIF) y el 
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aseguramiento, aspectos relevantes para prestar el servicio de consultoría (Congreso de la 

República de Colombia, 2009). 

Con respecto a los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) en Colombia.  La 

Resolución 000227 de 2025, es la única en temas tributarios y unifica la información para 

facilitar la consulta y aplicación de procedimientos fiscales y administrativos. La resolución 

000198 de 2024 modifica la resolución 0047 de 2016 establece que los NAF es una iniciativa de 

las U.A.E y por su valor académico se busca implementarlos en la educación superior para 

ofrecer el servicio gratuito y permanente para la comunidad con el fin de orientarlos en materia 

tributaria, aduanera y cambiaria. Para este propósito, se cuenta con un personal capacitado 

conformado por los docentes de la facultad y los estudiantes en proceso de formación.  

La resolución 0047 de 2016 adopta los NAF para cumplir con las obligaciones tributarias, 

aduaneras y de contribución para la sostenibilidad financiera del Estado.   
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7. Metodología 

 Diseño de la metodología  

 

Este proceso inicia, con una reunión programada con lo docente encargada del 

consultorio contable de la universidad Uniremington. En este espacio se acordar con los 

compañeros la participación y colaboración en el consultorio contables ya que se está cursando el 

octavo semestre de la carrera y se puede iniciar la práctica en los consultorios contables 

Para legalizar el proceso de participación de la práctica en los Consultorios Contables se 

solicitó a la Universidad Uniremington el listado de los créditos con las materias cursadas para 

para verificar si se cumple con el tiempo y el pensum aprobado. Luego se gestiona la 

autorización a través de correo electrónico a la Uniremington en Medellín, para poder 

vincularnos al consultorio contable. La respuesta a la solicitud fue positiva. 

Teniendo en regla los requisitos para participar de la práctica en el consultorio contable, 

se organiza otra reunión con la docente para escoger el lugar donde se desarrollaría la práctica. 

Según la orientación de la docente nos sugiere realizar el Consultorio Uniremington seccional -

Tuluá. Sugerencia que fue aceptada. La fecha de iniciación del Consultorio Contable 

corresponde al día 27 octubre de 2025, el día 27 de octubre se inician 5 capacitaciones virtuales 

por parte de la NAF donde se tocan varios temas como lo son: Retención en la fuente, Rut, NAF 

y diagnostico financiero y régimen simple de tributación, facturación electrónica. finalmente, se 

nos da la oportunidad de realizar el plan canguro de manera presencial en la Dian (Tuluá valle 

del cauca) con una duración de dos días, 1 y 2 de octubre del año 2025 en el horario de 8am a 

4pm en compañía de un funcionario de esta entidad donde nos dieron una inducción a los 
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siguientes tramites recuperación de usuario, firma electrónica, cambio de contraseña, 

actualización de datos. Dinámica atención al cliente, citas para la Dian. 

 

 

7.1Cronograma de capacitaciones y actividades 

  

Nota: Autoría Propia  

  

ITEM TEMAS  

FECHA  

Septiembre Octubre Octubre Octubre Nov  Diciembre  Enero 

27 1 y 2  4-12 25 

6-13-20-

27 4 

8-15-22-29 

Capacitaciones  

Retención en la 

fuente y 

declaración de 

renta, facturación 

electrónica               

 

PLAN 

CANGURO             

 

Regulación del 

RUT             

 

NAF y 

Diagnostico 

financiero y 

régimen simple 

de tributación              

 

Consultorio 

Contable  

Asesorías en el 

consultorio 

Contable              

 

Asesorías en el 

consultorio 

Contable              

 

Asesorías en el 

consultorio  

Contable              
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8. Resultados  

 

Con la información recolecta a través de la técnica de entrevistas realizada a los usuarios 

del consultorio contable, se organizaron los resultados. 

 

8.1 Diagnosticar las brechas digitales. 

Al realizar el diagnóstico en la Seccional de la DIAN de Tuluá, el usuario de mayor 

cobertura.  

✓ Recuperación de usuario 

✓ Actualización de datos 

✓ Cambio de contraseña 

Desde mi experiencia y con los hallazgos encontrados se muestra la realidad que viven 

los contribuyentes. Evidenciando un incremento en la confianza para realizar los trámites de 

manera autónoma, disponiendo del servicio en Línea de la DIAN para realizar trámites y solicitar 

servicios. 

Esta experiencia dentro del consultorio contable permitió fortalecer las competencias 

profesionales y reforzar lo visto durante la carrera universitaria, especialmente en la atención al 

usuario, problemáticas reales, y aplicación de la normatividad tributaria, también descubrí que 

los contribuyentes, en general el consultorio contable se consolido como un espacio para ayudar 

a los contribuyentes , dando solución a sus solicitudes y también promoviendo la educación 

tributaria acercándolos a  las herramientas digitales dispuestas para estos casos,    los 

contribuyentes que presentan mayor dificultad al momento de acceder al servicio en línea son los 

adultos mayores, campesinos que habitan en Trujillo, la Marina, de Riofrio y los nuevos 
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contribuyen debido a la falta de conocimiento en el manejo de la Tecnología digital, procesos 

que lo consideran complejos por el paso a paso. Otro aspecto que dificulta que los usuarios 

accedan al servicio en línea es la carencia de equipos tecnológicos como el computador, por 

cuanto se ven obligados a acudir a intermediarios, generándoles altos costos en el 

desplazamiento o pago de tramitadores. 

Con el Consultorio Contable se pudo atender a los contribuyentes de manera segura y 

confiable, siguiendo el protocolo establecido por la DIAN y adquiridos en las capacitaciones y 

en la formación profesional. Donde realice 68 atenciones, clasificadas de la siguiente manera: 

Rut actualización de datos 20, firma electrónica 6, asignación de citas 12, copias de Rut 10, 

recuperación de usuario 10, cambio actividad económica 10   

 

 

Fuente: Autoría propia 
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Antes de ser un modelo de atención al usurario, su objetivo es que el contribuyente salga de la 

sede con su trámite y con la capacidad de replicarlo solo en una nueva oportunidad desde su 

casa. Para llegar a esto, el usuario necesita ser capacitado en el manejo de la plataforma digital y 

el paso a paso de cómo debe solicitar y adquirir la documentación que necesita de forma 

autónoma. 

Se realiza un protocolo para atender al contribuyente partiendo de la necesidad de cada 

usuario. Para esto se dispuso un salón donde se ubican los estudiantes de la Uniremington con un 

computador para realizar los diferentes tramites de los usuarios. 

✓ Ubicación de los estudiantes de la Uniremington es un salón tipo oficina 

✓ Se dispone de un computador en buenas condiciones 

✓ El usuario ingresar al consultorio se dirige a los funcionarios y según la necesidad es 

remitido a una estudiante ubicada el consultorio contable 

✓ Se saluda al usuario 

✓ Se dirige al monitor para identifica el trámite y ubicar la plataforma virtual a la que 

corresponde. 

✓ Se le pregunta la necesidad o la duda 

✓  El usuario se sienta frente al computador y el asesor del Consultorio Contable le 

indica el paso a paso, porque el usuario es quien opera el mouse y el teclado. 

✓ Se le indaga si posee usuario y contraseña 

✓ Se le solicita el documento de identidad 

✓ Se procede a orientar según la necesidad del usuario 

✓ Entrega del trámite solicitado por el usuario para que lo revise  
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✓  Se le pregunta al contribuyente si tiene otra inquietud o solicitud. 

✓ Se despide con mucha formalidad al cliente. 
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9. Conclusiones. 

 

La participación en el consultorio contable reforzo mis conocimientos previos adquiridos en la 

universidad Remington y las capacitaciones recibidas por parte las NAF, al permitir desarrollar 

conocimientos contables y solucionar problemáticas en casos reales, logrando un impacto 

positivo en mi formación académica, como también por parte de los contribuyentes que tuvimos 

la oportunidad de atender en el consultorio.  

 

la experiencia en el consultorio contable, me permitió reconocer e identificar la gran importancia 

de la cultura tributaria como una herramienta mediadora para cumplir con las obligaciones 

fiscales, atreves de las plataformas digitales. 

 

Las actividades que desarrolle en el consultorio contable Remington me permitieron identificar 

cuales eran las necesidades más requeridas por los contribuyentes, evidenciando que la mayoría 

de estos requieren un acompañamiento para realizar sus trámites y necesidades. 

 

El acompañamiento brindado en el consultorio contable a los contribuyentes fue positivo ya que 

además de realizar su trámite, muchos de ellos tuvieron la oportunidad de aprender cómo se 

realiza para una próxima ocasión lo puedan realizar desde casa. 
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Las capacitaciones brindadas por las NAF y el plan canguro brindado por la Dian, contribuyeron 

al fortalecimiento de mis conocimientos previos, y así mismo para brindar una información clara 

y oportuna a los contribuyentes. 
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