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Resumen

Este informe detalla el desarrollo de un dashboard analitico en Power Bl, disefiado
para analizar las bases de datos de las inspecciones técnico-mecanicas
realizadas a vehiculos en la empresa IVESUR Colombia, La herramienta nos
permite examinar, a lo largo de un periodo de ocho meses, datos de las
inspecciones de vehiculos de gasolina, diésel y motocicletas.

El objetivo es identificar tendencias clave en la operacién, como los tiempos de
inspeccion, el rendimiento de los inspectores y las horas de mayor demanda.

En resumen, el informe demuestra que el analisis de datos es una herramienta
valiosa para identificar problemas operativos, desde la subutilizacion de la
capacidad de la sede hasta la necesidad de capacitacidon para el personal, lo que
permite a la compafia mejorar su rendimiento y la satisfaccion del cliente.
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andalisis de datos, power bi, mejora de procesos, inspeccion vehicular, toma de
decisiones, revision técnico-mecanica.



Marco conceptual y contextual

La Revision Técnico - Mecanica y de Emisiones Contaminantes permite verificar
que los vehiculos cuentan con las condiciones minimas de seguridad. Su
exigencia normativa nace del reconocimiento de la conduccion como actividad
peligrosa y de la necesidad de disminuir el riesgo de accidentabilidad derivado de
esta. A su vez, esta contribuye a la prestacion del servicio publico de transporte
terrestre automotor en condiciones optimas y al cuidado del medio ambiente.

Un CDA es todo ente estatal o privado destinado al examen técnico mecanico de
los vehiculos automotores y a la revision del control ecolégico de sus emisiones
de gases conforme a las normas ambientales (Ley 769 de 2002 - Cédigo Nacional
de Transito). (romerocastro, 2017)

La revision técnico-mecanica es la evaluacion obligatoria que debe realizarse a
un vehiculo automotor respecto del cumplimiento de los requisitos establecidos
en las Normas Técnicas Colombianas (NTC) 5375, 6282 y 6218 mecanicas,
ambientales y de seguridad, para transitar. (WILMER ARIAS, 2013)

"Por disposicion de la reglamentacién vigente, la actividad de la inspeccién técnica
vehicular en el pais puede ser llevada a cabo por empresas de naturaleza estatal
o privada. Esta disposicion ha permitido que la iniciativa privada haya asumido el
reto de masificar el servicio estableciendo Centros de Diagndstico Automotor a lo
largo y ancho del pais". (MARIO LOPEZ, 2016)

El proceso de la revision técnico-mecanica en Colombia incluye la revision de
sistemas importantes como los frenos, emisiones contaminantes, direccion,
suspension, luces y revision interior y exterior del vehiculo, asi como la verificacién
del estado de la carroceria, el chasis y las llantas ademas de realizar la prueba de
gases. Si el vehiculo cumple con los estandares, se emite un certificado; de lo
contrario, el conductor tiene 15 dias calendario para corregir las fallas y repetir la
inspeccion.

Fases del Proceso

e Recepcion pre-revision y Verificacion de documento: Se revisa las
condiciones iniciales para darle ingreso al vehiculo, se registran los datos
del vehiculo y su documentacion.

e Inspeccion Visual y Sensorial: Se evalua el estado general de la carroceria,
chasis, luces, sefalizacion, puertas, y se revisan sistemas como el escape.

e Pruebas Mecanicas y de Emisiones: Se llevan a cabo pruebas para evaluar
los sistemas de frenos, direccion, suspensién, se mide el nivel de emisiones
contaminantes y se verifica el ruido del escape.

e Resultados y Emisién del Certificado: Se entrega el certificado si el vehiculo
aprueba, o se notifica al propietario sobre las fallas detectadas para su
correccion. (Angie Meléndez, 2020)



6

IVESUR: Es una companiia especializada en la prestacion de servicios de
Inspeccion Técnica Vehicular, orientada a asegurar mediante el diagnostico que
los vehiculos en circulacion, a pesar de la degradacion producida por el tiempo y
por su utilizacién, continuen manteniendo wunas caracteristicas técnicas
adecuadas que permitan un uso seguro y medioambiental poco agresivo; todo ello
inicialmente motivado por la necesidad de los gobiernos de prevenir los accidentes
ocasionados por fallas mecanicas.

IVESUR es una compafiia familiar Malaguena creada por Don Manuel Espinosa,
empujada al exterior por la decision del gobierno espafol de Manuel Chaves en
el ano 2003, el cual cesa inesperadamente la concesion que se tenia para mas
de 25 anos por cada ITV que iniciara en operacion en el sur de este pais. Se inici
la expansion en Sur América y se estudiaron paises como Ecuador, Peru,
Panama, Paraguay, Brasil y Colombia, iniciando operacion en todos y ademas de
estos con Republica Checa. (Salazar, 2018)

IVESUR Colombia sede Bogota fue disefiada con una infraestructura con
capacidad para revisar 42 vehiculos livianos, 18 vehiculos pesados y 19
motocicletas por hora, dando esto un aproximado por mes de 24.500 vehiculos
(En un horario de trabajo de 12 horas diarias por 30 dias del mes). Esta capacidad
se ha visto subutilizada en sus 19 afios de servicio llegando maximo a los 3.000
vehiculos revisados por mes.

La base para realizar el desarrollo de este informe es hacer un analisis de la
Empresa IVESUR Colombia con la base de datos suministrada para darle estudio
de las métricas que presenta el CDA y las cuales se busca observar indicadores
de importancia que en el dia a dia afectan el rendimiento de la operacion, ademas
de identificar aspectos importantes los cuales permite tener informacion para la
toma de decisiones.

Los Problemas que presenta el CDA y que se ven reflejados son, la satisfaccion
de los clientes, como lo son los tiempos de inspeccidn, el porcentaje de rechazo
por inspector, Cantidad de inspecciones por tipologia, tiempos de alto flujo en
horas especificas, clientes con mas servicios prestados.



Desarrollo e implementacion del aprendizaje

Para el desarrollo del proyecto vamos a tener algunos variables que se van a
utilizar teniendo el enfoque a las clases realizadas.

Este documento detalla el desarrollo técnico por medio de Power bi utilizando los
datos de un CDA. Su propdsito es permitir la visualizacién y el analisis de datos
de inspecciones técnicomecanicas que se han realizado a diferentes tipos de
vehiculos (gasolina, diésel y motocicletas) durante un periodo de ocho meses.
Primero se va a llevar en pasos la implementacion, el cual se va a estudiar los
datos registrados de la empresa Ivesur Colombia en los meses de enero hasta
agosto del 2025 y asi tener una proyeccion real del comportamiento y analizar
mes a mes los datos suministrados por la compainia.

Para ello tenemos unas metricas que se van a desarrollar:

e Analizar el volumen total de inspecciones realizadas por periodo

« ldentificar patrones de comportamiento en las horas con mayor
movimiento de trabajo

« Evaluar el desempenio individual de inspectores técnicos, numero de
inspecciones, tiempos de inspeccion.

« Monitorear indicadores de las tasas de rechazo por operario y generales

o Visualizar la distribucidn geografica de las inspecciones realizadas por el
tipo de combustible (Gasolina, Diesel, Motos)

o Proporcionar métricas de eficiencia operativa

Por la compaifiia la cual se dan parametros importantes y otros no, por lo siguiente
uno de los primeros paso va ser filtar la informacion y utilizar la informacion que
necesitamos:



Macros para filtrar la informacién

En la siguiente imagen se muestra la informacion de cada mes y se dividen por
el tipo de combustible como se muestra en las pestafas de abajo.
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1. Base de datos
Usando la opcién de programador se automatizo la filtracion de los 8 documentos
registrados por mes y lo que antes se hacia manualmente ya se puedo realizar de
manera sencilla y automatica dejando 22 celdas que podrian ser relevantes para
la implementacion y aplicacién en Power Bi.
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2. Base de datos modificado



Analisis de Datos

A la hora de importar datos desde Excel se distribuyeron en los campos
principales de los bases de datos:

O CausasRechazo
7 cedula
clase
direccion

ﬂﬂ Direcadn con coudad

[E Duracién_Inspeccién

[ fecha

(B fechafin

& fechayhoraultimacalibracion

[E Hora del dia
marca
modelo
NUMerno
Operador
placa
propietano
resultadoprueba
SErvicio

Tipo Vechiculo

3. items para la generacién de los tablas y grafico
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Desarrollo

ya previamente organizados las tables de datos y a la hora de exportar la
informacion y presentan consistencia en su estructura de los meses analizados y
se identificd que la tabla "Base Principal" que contiene la informacion consolidada
y limpia, eliminando la necesidad de trabajar con las 24 tablas individuales que
aparecen en el modelo de datos como se muestra en la imagen.

4. Vista de modelo proyecto
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Relacion de Tablas

Para las siguiente grafica vamos a relacionar la base principal con las tablas x,y
en forma de Modelo Plano, la siguiente grafica relaciona la cantidad de
inspecciones por tipo de vehiculo, transformamos los datos en las barras, en
x:Tipo de vehiculo, y Y: Suma de numero. como se muestra en la siguiente
imagen:

Cantidad de Inspecciones por Tipo de Veh.Z12 Visualizaciones > | Datos

Compilar visual

kilometraje

3,3 mil M

licencia

linea

marca

2,5mil M

] modelo

E numero

Operador

placa

2 potenciamotor

propietanio

[0 Z resultadoprue...

¥
Eje X [ % rpm

. [ % rpmerucero
Or?) mil M Tipo Vechiculo v X — ;
2_ rpmralenti

[ ] Epae—

. . O icio
Gasolina Diesel Moto Suma de numero serviao

[J Z temperaturaa...

Leyenda B Tipo Vechiculo
5. Grafico cantidad de inspecciones por tipo de vehiculo

En la siguiente grafica tenemos las cantidades de inspeccién por tipo de servicio:
Las cuales son los numeros 1, 2, 3, 5y en esta grafica a la hora de transformarla
en datos podemos identificar esas tipologias y identificar cuales son las que mas
se presentan a realizar la revision técnico-mecanica.

1: Motocicletas

2: Automoviles, camperos, camionetas y microbuses.
3: Camiones, busetas y buses para el servicio publico.
5: Vehiculos para servicios publicos o privados.
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A

Visualizaciones

] . fIl Compilar visual

Cantidad de Inspecciones por Tipo de Servici = &

2_ klometraje

sonyi4

licencia

linea

0 mil M (6,31%)

Tipo de Servicio

.3 \" \ ]
O
o EEED -
O"] Ii D{E ’ E] [0 % potenciamotor
O propietario
.5 [ Z resultadoprue...
2 mil M 3 ==
(39.5%) 3milM  @(En blanco) Vg 0% o
\3,270) (53 239%) O Z rpmerucero
123,£5%0) Tipo de Servicio

[ Z rpmralenti

A5 e )
Valores [ % serieanalizador

] servido

Suma de numero -
[ Z temperaturaa...

Grafico de inspecciones por tipo de servicio

En la siguiente grafica tenemos las cantidades de inspeccion por meses de del
afo: Las cuales en la grafica se logra identificar que hay meses del afo los cuales
se presentan una disminucion considerable del numero de inspecciones y nos
permite priorizar los meses de marzo a mayo los cuales son los meses en los que
el covid 19 nos mantuvo alejados de prestar el servicio y permitiria enfocarnos en
los meses para enviar al personal a vacaciones o utilizar este tiempo disponible
para hacer reparaciones locativas.

A

Visualizaciones

il Compilar visual

[ [, Direccién con ...
Cantidad de Inspecciones Mensualmente = 7 e - O

son|i4

Disefio

[ [ Duracién_insp...
0,92 mil M [ =

[ B fechafin

[0 B fechayhoraulti..
[ (B Hora del dia

0,91 mil M

O incumplimiento
[0 Z kilometraje
[

] licencia

linea

marca

modelo

numero

] O @
™

Operador

enero febrero marzo abril mayo junio Julio agosto

placa

Suma de numero s X O x potendamotor

6. Grafico comportamiento de las cantidades de inspecciones al afio.
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Esta grafica identificamos cual es la marca que realiza el mayor numero de
revisiones en el periodo de tiempo estipulado, la marca que presenta mayor
cantidad es Chevrolet.

Ll

Visualizaciones

Il Compilar visual

Cantidad de Inspecciones por b = (& -
>0

solyji4

> 0 B fechayhoraulti...

1 _ [ [ Hora del dia
8 - 0,5 mil M [ it E\ e
15 [ 04 milm - : D 2 Hometcge
25 R o3 milv
30 I 03 milm
54 R 03 milm
26 i 02 milm
9 [l 02 milm
6 | 02mim
375 ] 0.1 milm '

licencia

linea

marca

] @

modelo

- |

O Z rpm

Suma de numero

[0 2 rpmerucero

7. Barras de la marca de vehiculo con mayor revisiones

Las siguientes barras podemos analizar el numero de revisiones por cliente y
identificar cuales de estos clientes presentan mayor relevancia y consolidar
relaciones comerciales mas fuertes, asi como también se puede establecer aquel
cliente que disminuye o bajan sus revisiones y atender la novedad con mayor
rapidez.

Cantidad de Inspecciones por Propietario = B8
-
;_". < ) 1) Tecnaynoraurl..
o — .
BANCOLOMEIA SA 043 mil M w O [B Horadel dia
consorcio exPress s A S [ o2 il v = O incumplimiento

TrRansiCioN ExPResS sAS | I o2z i m > (A b { [ . kilometraje
FiscaLIA GENERAL DE LA NACION - ... || o2 mi v : =
EQUIRENT VEHICULOS ¥ MAQUINARL... | .14 mim
ReNTING coLomBiA S.AS RTM) [ o.13 mim
ALD AUTOMOTIVE SAS. [l 011 mitm
TRANSINNOVA USME sAS [ 0.08 mil m
concretos ARGOS sAS. [l 0.08 mim
EMBAJADA AMERICANA INL [l 0.06 mil m
INsTITUTO NACIONAL DE viAs [ 0.08 mitm Eje Y

linea

marca

modelo

numero

O @ [
[l

Operador

vEAR

placa

[0 Z potenciamotor

a propietario

propietario O Z resultadoprue...

O3

Eje X o
O Z rpmecrucero

Suma de numero — =
O Z rpmralenti

8. Numero de mayores revisiones por cliente
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La grafica nos da una informacién relevante ya que nos permite identificar esos
picos de trabajo en horas del dia y asi prepararnos para la demanda de vehiculos
y priorizar esas horas para la atencién del cliente y disminuir los tiempos de

inspeccion.

Cantidad de Inspecciones por hora del dia (formato 24 horas = &7

0,87 mil M

0,81 mil M

w1 084 milM

0,48 mil M

0,48 mil M

9. Cantidad de ihspeéciones por hora del dia

& 3

sond -

Visualizaciones

Compilar visual

a 2 £

Eje X

Hora del dia

Be Y

Suma de numero

[ ([ Direccién con ..,

[J Disefio

[ [E Duracién_nsp...
[ & fecha

[ B fechafin

[ & fechayhoraulti...
B [E Hora del dia

O incumplimiento
[0 Z kilometraje

licencia

linea

marca

modelo

numero
Operador
placa

S oteocanoio

OO0 @
M

El mapa se logra analizar el lugar con mas clientes y las zonas en las que se
distribuyen para esta grafica se utilizan los 3 planos x: Direccién de la ciudad, y:

Tipo de vehiculo, z: Inspecciones.

Cantidad de Inspecciones por | | ice = :&

Tipo Ve... @®Diesel ®Gasolina ®Moto

° °
. Chaqachi
Usme
B © 2025 TomTom, © 2025 Microsoft Corporation, Terms
| Microsoft Bing ° © OpenStreetMap

-~

10. Cantidad de ispcciones por direccion en mapa

Visualizaciones

Compilar visual

I

MUHEFRE

& e 5 €&

)

Tipo Vechiculo

Latitud

Agregar campos de datos a...
Longitud

Agregar campos de datos a...

(] direccion

B ([} Direccién con ...
[J (B Duracién_Insp...
[ B fecha

[0 & fechafin

a fechayhoraulti...
[ (B Hora del dia

ad linea

O marca

modelo

) @

Z numero

Operador

] [

placa

propietario

[J Z resultadoprue...
O servicio

BE=E temperaturaa...
B  TipoVechi.. =
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En la siguiente barra logramos identificar los operarios que tienen el mayor
numero de inspecciones y analizar los valores de aquellos que no presentan
numeros significativos.

#

Visualizaciones

Nl Compilar visual
Cantidad de Inspecciones por Operz = 12 - .
= [} direccion
1022405248 8 O (B, Direccién con ..
fecha
1016038301 | 0 © fechain
[ [E Hora del dia
1014279119 B onmim _ A o=
~ . : O LS, O modelo
1001328648 Bonim o o
1014277111 | omilm —s B Operador
1022416627 | omilm i O pica
) O propietario
1065647574 | 0 milm o 0 5 resutadoprue—

" - [0 servido
nspecciones
[ Z temperaturaa...

11. Cantidad de Inspecciones operario

La barra que analizamos a continuacion es de importancia identificar y tomar
medidas ya que hay una gran diferencia de rechazos del inspector que esta en el
primer lugar a comparacién de los otros y es una métrica para tomar el criterio de
cada inspector y unificar conceptos.

A

Visualizaciones »  Datos

liM Compilar visual

12. Porcentajes de rechazos por operador

Rechazos

Rechazos por Operador T B = O
3 : |-rec(|-cin
1010177828 I:I [f Direccién con ...
[ [ Duracién_Insp...
1022405248 [ B fecha
. [ B fechafin
1016038391 [J & fechayhoraulti...
1022939372 [J (B Hora del dia
linea
1026259017
1014279119
1001328648 3 P— Operador
1022416627 3 Operador =
propietano
1014277111 1 Valores

Oz temperaturaa...
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El analisis de los promedios de tiempos por inspector es considerable identificar
aquellos inspectores que presentan tiempos altos por prueba y que al final del
proceso de inspeccion alcanzan valores altos, ademas de que permite identificar
los procedimientos de la revision y asi estandarizar los procesos.

Visualizaciones

Promedio Tiempo (Minutos) de Inspeccion por Uperador\ : I_I___ dwecaion

[ [ Direccién con .
1022405248
1010177828 [ 854 |
1001328648
1016038391
1026259017
1023929372
1065647574

13. Promedio de los tiempos de inspeccién por operador

fechayhoraulti.
[ [ Hora del dia

O linea

marca

modelo

B 3 % 12

2 numero

Operador
Categoria peracar

placa

Operador

propietano

Y rest
Valores Z_ resultadoprue..

Servicio

Inspecciones
2 temperaturaa...
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Tablero de control

El tablero de control nos da un panorama amplio de y detallado de cada uno de
los aspectos a tener en cuenta para el andlisis de la informacioén global y la toma

de decisiones.

Visualizaciones

Compilar visual

INFORME DE ,—| v 2 mil M 5.08 198
INSPECCIONES l I

F
sonq -

o & O CausasRechazo
PR S e y by .
. N 7 ) 0 ¥ cedula
. . \\‘ n = O dlase
—_— B [ [ O direccion
T ——1 T . : [J ( Direccién con ...
T . .
— J e ) Duracién_lnsp...
—] 4 S
- T
- i S
- 4 -
- Fé e L
- P 55N - g = -
] _ iechayhorauli..
[ (B Hora del dia

O marca
Bogota &
Kennedy g° Valores modelo
Buerte Los Maet
o mrands Z_ numero

Agregar campos de datos a...

Ciudatl Tunjusite
At e s

Operador
Obtener detalles

placa

Entre varios informes

propietario

2_ resultadoprue...

Mantener todos los [
filtros

servido

Agregue los campos de ob...

Tipo Vechiculo

Q D 4 b Tablero de control

14. Tablero de control
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Conclusiones

En este proyecto con la utilizacion de Power Bi se pudo identificar aquellos
factores que afectan la operatividad y la eficiencia y que permita aplicar medidas
y tomar acciones correctivas.

Como se analizaron todos los graficos y se puede concluir que hay inspectores
que requieren acompafiamiento y supervision para identificar los criterios que
tienen en el porcentaje de rechazo, asi como también los tiempos de inspeccion.

La toma de decisiones con este analisis nos dejo informacién crucial y para la
toma de mediciones tanto para como abordar a nuestros clientes con mayor
crecimiento en numero de inspecciones ademas de la identificacion de horas de
trabajo productivas y los meses con bajo flujo de trabajo.
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