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Resumen

Esta investigacion esta orientada en elaborar un analisis del comportamiento del recaudo del
impuesto de industria y comercio en la ciudad de Duitama, Boyaca del afio 2022, por la
problematica existente en la sociedad y la economia de la regién, siendo el recaudo de impuestos
como el ICA una solucidn para poder obtener recursos y destinarlos al sostenimiento del
municipio. Los objetivos planteados para esta investigacion estan orientados en realizar una
revision bibliografia sobre la tematica del recaudo del ICA en la ciudad de Duitama, se analizé la
gestién administrativa del municipio una vez recaudo el impuesto del industria y comercio y
finalmente se analizo la perspectiva de los contribuyentes frente al manejo de los recursos en pro
del municipio, mostrando sus inconformidades, todo lo anterior planteado para el afio 2022. La
metodologia aplicada para esta investigacion es de tipo mixta (cualitativa y cuantitativa) con la
cual se utilizo la informacion buscada en la revision bibliografica, para obtener datos numéricos
del recaudo de impuesto y datos cualitativos del como se ha manejado por parte de la
administracion local el recaudo de impuestos, asi mismo se usaron fuentes de informacién como
estatutos tributarios, planes de desarrollo y registros empresariales, la poblacién muestra son los
establecimientos comerciales. Los resultados arrojados en la investigacion mostraron multiples
fuentes de informacion como estatutos tributarios, informes de rendicion de cuentas de la
administracion municipal de Duitama, informacion de registro empresarial del afio 2022, etc. Al
realizar el andlisis de la gestion administrativa se observé que se aplicaron muchos proyectos
encaminados a mejorar las condiciones de vida de la poblacién, en tematicas como salud,
educacion, cultura, deporte, ambiente, entre otras. La opinidn de los contribuyentes fue de vital

importancia para determinar si la administracion municipal esta realizando bien su trabajo y se



conocieron inconformidades que la ciudad de Duitama puede mejorar por medio de proyectos.
Segun los resultados anteriores, se logro responder la pregunta problema de la investigacion, la
cual estaba encaminada a saber si el comportamiento del recaudo del ICA fue bueno para el afio
2022, logrando analizar que el comportamiento fue satisfactorio, puesto que mostraron las cifras
reales de lo que se logré recaudar.
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ICA, recaudo, sujeto activo, sujeto pasivo, comportamiento



Introduccion

El municipio de Duitama ubicado en el departamento de Boyacéa presenta una gran diversidad
econdmica entorno a las actividades en centros comerciales, industrias artesianas. Se cultiva gran
variedad de frutas y verduras, presencia de talleres artesanales, transporte, entre otras. Este
municipio tiene por objetivo principal el velar por la salud de toda la comunidad, asegurando y
brindando excelentes servicios publicos, inversion en infraestructura, obras sociales, culturales,
educacion, entre otras. Todo lo anterior debe hacerse con ingresos, los cuales provienen de
transferencias y recaudo de impuestos, los cuales pueden recaudarse, administrarse, adaptarse y
establecer tarifas referentes a los impuestos segun la normativa colombiana, estableciendo
correctos controles internos para que todos los recaudos sean de manera eficaz, confiable,
oportuna y eficiente, para que los habitantes cumplan con las obligaciones tributarias (Espitia,
Ramirez , Cafion, & Campos, 2017).

Los impuestos son tasas que deben pagar las personas o establecimientos que generen algun
tipo de riqueza segun la explotacion de actividades econémicas, ejercer derecho a usar
propiedades o recursos o productos que generen algin bien. Estos impuestos son recaudados con
el objetivo de contribuir positivamente en el mejoramiento de la sociedad en cuanto a su bienestar
y el pago de los representantes del estado seguin sus funcionalidades publicas que contribuyen
con la calidad de vida de la poblacion (Cala, Velandia, & Ladino, 2015). En Colombia existe una
clasificacion de impuestos por diversos criterios, para esta investigacion se desarrollara el criterio
de territorialidad, tomando en cuenta el impuesto de industria y comercio, avisos y tableros (ICA)
el cual esta basado en la ubicacion geografica donde se de origen el impuesto (Castro, Beltran, &

Palacios, 2019).



Los impuestos departamentales son determinados segun la normativa colombiana, la cual se
basa en la constitucion de 1991 y explica que, mediante la recaudacion de impuestos, se pueden
ejecutar proyectos segun los planes de desarrollo aplicados para los departamentos, siendo los
siguientes impuestos los que generan mayor recaudo:

Tabla 1. Impuestos departamentales

Nombre

Loterias
Sobretasa de gasolina

Impuesto al consumo de licores, vinos,

aperitivos y similares.

Impuesto al consumo de cervezas, sifones

y refajos
Deguello de Ganado mayor.
Impuesto sobre vehiculos automotores.
Eventos deportivos y similares.
Impuesto de registro y anotacién

Impuesto al consumo de cigarrillos y

tabaco
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Cabe resaltar que segun la Tabla 1, es incoherente la estrategia tributaria que se plantea en el
recaudo de los impuestos mencionados, los cuales van en contra de las politicas relacionadas con
salud y bienestar, para fomentar el recaudo a nivel departamental.

Asi mismo, los municipios de Colombia presentan mas impuestos que los que tienen los
departamentos, ya que existen ingresos provenientes de aportes de niveles superiores, impuestos
nacionales, impuestos compartidos, y recaudos de tributos entre los cuales se mencionan el ICA 'y
el predial, entre otros. Los municipios cuentan con autonomia administrativa, politica y fiscal,
segun las leyes colombianas las cuales les permiten su autonomia en el recaudo de impuestos, los
cuales son evaluados segun el desempefio fiscal de los municipios, por la DNP (Departamento
Nacional de Planeacion), la cual realiza un seguimiento de los ingresos y su comportamiento
(Castro, Beltran, & Palacios, 2019). A continuacidn, se mencionan algunos impuestos:

Tabla 2. Impuestos Municipales

Nombre

Estampillas
Impuesto de fondo al deporte
Contribucidn obras publicas
Sobretasa de gasolina
Impuesto de industria y comercio

Impuestos al consumo de cerveza, licores

y cigarrillos y tabaco
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Para nuestro caso de estudio, se tomara en cuenta el impuesto de industria y comercio. EI ICA
es un impuesto o tributo directo el cual pertenece a los impuestos territoriales, el cual grava la
ejecucion de actividades econdmicas, como son de servicios, industriales o comerciales,
realizadas por personas juridicas o naturales. EI ICA no recauda o grava sobre el establecimiento
comercial donde se desarrolle la actividad econdmica, lo hace sobre el desarrollo de cualquier
actividad de tipo econdmica. Este impuesto es de caracter municipal, segin lo mencionado en la
Tabla 2, por el cual cualquier municipio presenta cierta autonomia para poder dar el recaudo del
impuesto, segun su autonomia territorial y con tasas impuestas para la misma recaudacion
(Solano & Osorio, 2022).

Por todo lo anteriormente mencionado, el objetivo de esta investigacién es elaborar un analisis
del comportamiento del recaudo del impuesto de industria y comercio para el municipio de
Duitama, Boyac4, realizando una revision bibliografica acerca de la tematica del recaudo del ICA
del municipio, analizar la gestion administrativa del recaudo del ICA y elaborar un analisis sobre
la perspectiva de los contribuyentes frente al recaudo del impuesto del ICA para la ciudad de
Duitama en el afios 2022.

Planteamiento del problema.

En Colombia se recauda por medio de entidades una gran variedad de impuestos, esto con el
objetivo de financiar gastos como inversiones, financiaciones logrando asi proveer a la poblacién
de bienes publicos, los impuestos ayudan a financiar areas importantes como obras de
infraestructuras, deudas, educacién, salud, entre otros (Burbano, 2023). Para muchos municipios
del departamento de Boyaca como lo es Duitama, existen diferentes problematicas sociales y

econdmicas que el recaudo de impuestos como el de industria y comercio puede lograr
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solucionar, mediante la obtencion de recursos los cuales estan destinados al sostenimiento
administrativo del municipio, siendo la evasion de impuestos el principal problema puesto que
evita las soluciones planteadas para las mencionadas problematicas.

Ademas, la mala gestion del recaudo del ICA puede ser una gran problematica para el
municipio, siendo importante analizar el comportamiento del impuesto de industria y comercio
como la fuente de ingreso para la gestion del municipio de Belén, teniendo este panorama puede
permitir la toma de decisiones para el bienestar de la poblacién. El recaudo del ICA en el
municipio se torna en una problematica de reinversion puesto que lo que se recauda no ofrece las
soluciones necesarias para las problematicas econdmicas y sociales que presenta el municipio de
Duitama, lo cual provoca una descompensacién econdmica (Galé, Aguas, & Pacheco, 2019).

Por lo anterior se plantea la siguiente pregunta problema:

¢Cual es el comportamiento del recaudo del ICA en el afio 2022 en el municipio de Duitama,
Boyaca?

Justificacion

El recaudo de impuesto como el ICA es una de las mas importantes fuentes de ingresos para
los municipios en Colombia, existiendo diferentes retos para su correcta recaudacion por factores
sociales, econdmicos y geograficos, como son la falta de cultura por parte de la poblacion, las
tarifas de impuestos y la mala gestion para su cobro correspondiente. EI municipio de Duitama
presenta una gran variedad econémica en ambitos como industria y comercio, entre otras, lo cual
significa que le recaudo del ICA es de gran importancia para el cumplimiento de todas las metas

gue dan solucion a problematicas sociales y econdmicas.
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Es por esta razon que el objetivo de esta investigacion esta encaminado a analizar el
comportamiento del recaudo del ICA en el municipio de Duitama Boyaca para el afio 2022,
realizando una revision bibliografica del estatuto tributario del municipio, analizar la gestion
administrativa del recaudo del ICA y determinar las ventajas y desventajas que se presentan por
el recaudo del impuesto del ICA en el municipio de Duitama Boyaca. Con el desarrollo de estos
objetivos se pretende establecer si la gestion administrativa del municipio de Duitama ha ayudado
al mejoramiento del municipio en cuanto a problematicas sociales y economicas, lo cual permite

crear e implementar politicas especificas para el cumplimiento de todo lo planteado.

Objetivos
Objetivo general

e Elaborar un andlisis de comportamiento del recaudo del impuesto de industria y comercio en

el municipio de Duitama, Boyacé en el afio 2022.

Objetivos especificos.
e Realizar una revision bibliografica acerca del impuesto de industria y comercio del municipio
de Duitama Boyacé en el afio 2022.
e Analizar la gestién administrativa del recaudo del impuesto de industria y comercio segun la
revision bibliogréfica para el afio 2022.
e Elaborar un andlisis de la perspectiva de los contribuyentes con respecto al recaudo del ICA en

Duitama en el afo 2022.
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Metodologia
Tipo de investigacion

La presente investigacion se realizé mediante una metodologia de tipo mixta, la cual integra o
combina los enfoques cuantitativo y cualitativo para un mismo estudio o investigacion
(Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2014), analizando la informacion recolectada
mediante la revision bibliografica del estatuto tributario del afio 2022 en el tema de impuesto de
industria y comercio, revision del Plan de desarrollo del municipio de Duitama 2020-2023,
registro empresarial suministrado por la Camara de Comercio de Duitama del afio 2022 y el
informe de rendicion de cuentas de la ciudad de Duitama de Duitama del afios 2022 con variables
descriptivas y numeéricas segun la recoleccién de informacidn sobre cifras presentadas de recaudo
del ICA durante el afio 2022, posteriormente se realizé un analisis numérico para poder analizar o
evaluar su comportamiento. Toda la informacion recolectada es de tipo cuantitativa pues se
analiza desde un enfoque numérico y cualitativa por el anlisis que se realiza segun las
caracteristicas, buscando asi responder la pregunta problema que orienta esta investigacion
(Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2014).

Asi mismo, se realiza una investigacion de caracter descriptivo, la cual esta enfocada en la
pregunta problema de la investigacion, se logra soportar mediante la revisién documental o
bibliogréfica que se elabord. Finalmente se analiza la gestion administrativa del municipio segun
la informacion analizada del informe de rendicién de cuentas de la ciudad de Duitama.

Fuentes de informacion
Para desarrollar esta investigacion, se indagaron datos reales suministrados por la alcaldia de

Duitama en el estatuto tributario del afio 2022, el Plan de desarrollo del municipio de Duitama
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2020-2023, registro empresarial suministrado por la Camara de Comercio de Duitama del afio
2022 y el informe de rendicidn de cuentas de la ciudad de Duitama del afio 2022 siendo la fuente
de informacion los datos son hallados directamente de la poblacion de estudio, en este caso el
municipio de Duitama.
Poblacion
La poblacién corresponde a los establecimientos comerciales del municipio de Duitama
Fases
Para realizar la investigacion se desarrollaron las siguientes fases:

Fase 1: Revision bibliografica del impuesto de industria y comercio del municipio de Duitama
en el afio 2022.

Fase 2: Se realiza un analisis de la gestion administrativa de la ciudad de Duitama con
respecto al recaudo del impuesto del ICA del afio 2022.

Fase 3: Finalmente se elabora un analisis de la perspectiva que tiene la poblacion de la ciudad

de Duitama con respecto al recaudo del ICA del afio 2022.

Resultados y Discusion
Revision bibliogréafica

Segun el estatuto tributario del municipio de Duitama del afio 2022, en impuesto de industria
y comercio se recaudé un total de 9.851.084.045 pesos y en el impuesto complementario de
avisos y tableros se recaudo un total de 1.485.015.320 pesos, para un total de impuesto de ICA de
11.336.099.365 pesos (Concejo Municipal de Duitama, 2022).

Ademas, se presenta informacion del Registro empresarial del afio 2022 suministrado por la
Camara de comercio de Duitama, en la cual se explica el desarrollo empresarial que tuvo la

ciudad de Duitama segun el tipo de actividad econémica y de organizacion, a continuacion:
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Comportamiento empresarial afio 2022

6000 5550
5000
4000
3000
2000
1205 1182 1244
1000
248 48 235 2 6
0 | — [ [
Persona natural Persona juridica ESAL

ERenovaciones B Matriculados Cancelaciones

Grafica 1. Comportamiento empresarial Duitama afio 2022. Fuente: Camara de comercio Duitama

Segun la grafica 1, las personas naturales presentan 1182 empresas canceladas y 1205
empresas matriculadas, indicando que se mantiene en cierta estabilidad. Con respecto a las
personas juridicas, 200 empresas fueron la diferencia entre cancelaciones y matriculadas

indicando un balance positivo.

Tipo de organizacion
ESAL
3% Agencias y
= sucursales
Persona juridica 2%
18%

Persona natural
7%

Grafica 2. Comportamiento empresarial tipo de organizacion. Fuente: cdmara de comercio Duitama
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Segun la grafica 2, segun el tipo de organizacion el que presenta mayor numero son las
personas naturales con un 77%, lo cual indica que no discriminan VA, no declaran renta y no
Ilevan contabilidad formal. Seguido esta la persona juridica con un 18%, las entidades sin &nimo
de lucro con un 3% y las sucursales y agencias con 2%.

También, segun la camara de comercio del municipio de Duitama, para el afio 2022 se registra
la siguiente informacion: 87,9% tienen letrero en su establecimiento y 12, 1% no lo tienen;
tiempo ejercido de actividad econémica, 23% mas de 10 afios, 21% entre 3 y 10 afios, 19% entre
1y 3 afios, 19% menos de 1 afio, 18% unos cuantos meses; aporta al sistema de seguridad y
proteccidn social, 53% respondieron afirmativamente y el 47% respondieron que no cotizaban;
tipo de pago electronico, 51% respondieron afirmativamente y el 49% respondieron que no,
siendo el medio electronico mas usado NEQUI y datafono

Analisis de la gestion administrativa

Con respecto a los aportes realizados para el municipio de Duitama, se desarrollaron varias
actividades las cuales impulsaron el sector de industria, comercio y turismo, de la siguiente
manera:

Se realizaron talleres de competitividad y productividad las cuales fortalecieron las
capacidades de produccion de comunidades relacionadas con sectores empresariales, ayudando a
11 empresas que decidieron asistir a los respectivos talleres; eventos empresariales, los cuales
tuvieron por objeto incentivar la economia local en eventos como feria empresarial y café,
Colombia moda, Tatto convention, entre otras; estudios de caracterizacion sobre economia, en
sectores reconocidos de la ciudad de Duitama para poder identificar necesidades y lograr tomar

decisiones para el desarrollo de la economia; capacitaciones por parte del SENA para reforzar la
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formulacién de proyectos para empresarios con respecto a la tematica de negocios verdes;
programas de innovacion empresarial en el cual se apoya a la comunidad con temas de aplicacion
a tecnologia de investigacion e innovacién, con mesas de trabajo para que los empresarios
pudieran transformar ideas en buenos proyectos (Rodriguez, Parra, Perez, & Bautista, 2022).

Cabe destacar que ademas de las actividades mencionadas anteriormente, se realizar muchos
proyectos relacionados a temas como: educacion, salud, proteccion social, deporte y recreacion,
discapacidad, juventud, equidad, proteccion a la mujer, adulto mayor, pobreza, cultura,
agricultura, desarrollo rural, tecnologias de la comunicacion, medio ambiente, infraestructura,
entre otras.

Se logra analizar que la gestion administrativa de la ciudad de Duitama fue buena a
comparacion de afios anteriores, puesto que se present6 una inestabilidad en temas sociales,
econdmicos e institucionales, siendo el afio 2022 un afio significativo por sus grandes aportes en
el manejo de la economia de la ciudad de Duitama. Se apoyaron temas como la inclusion social,
con proyectos que garantizaban la proteccion a comunidades vulnerables como la construccion de
un centro para tratar la discapacidad en la ciudad de Duitama; la educacion al garantizar
matricula cero a los estudiantes, al cumplir con el transporte escolar para estudiantes que habitan
en sitios alejados a la ciudad y la alimentacion escolar; con respecto a la salud los habitantes del
municipio tienen completo acceso para la prestacion del servicio de salud por medio de esfuerzo
de las entidades locales y auditorias que garantizan el buen servicio para la comunidad; economia
con grandes inversiones para el tema de emprendimiento, creando 38 empresas y 108 empleos

directos.
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Analisis de la perspectiva de los contribuyentes

Los contribuyentes en la ciudad de Duitama se encuentran inconformes por el tema de la
informalidad en la ciudad y el control bajo que se ejerce por parte de la administracion, los
ciudadanos opinan que los que estan registrados son los Gnicos que tienen sanciones y demandas
cuando no se cumplen con las normas, un ejemplo es cuando en un negocio informal la persona
manifiesta que acaba de abrir su establecimiento cuando tiene mas de un afio de funcionamiento.
Las ventas ambulantes no tienen ningun control por parte de la administracion, se manifiesta que
estos vendedores presentan una demanda grande, desorden, obstaculizacidn del paso en la calle,
inseguridad, etc. Algunos comerciantes no estan conformes y no tiene claridad en relacion con su
formalidad, por las injusticias en cuestion de exigencias, la segmentacion empresarial pretende
dar més beneficios a las grandes empresas puesto que las grandes empresas tienen mas aportacion
gue otras empresas. La seguridad es preocupante segun los comerciantes, se requiere un mayor
apoyo en los locales comerciales puesto que tiene mas riesgo de sufrir dafios. Todas las anteriores
razones pueden ocasionar el declive que se genera al cancelarse las empresas, marcando el
término de la empresa.

¢ Cual es el comportamiento del recaudo del ICA en el afio 2022 en el municipio de
Duitama, Boyaca?
Segun los resultados anteriores, se logra responder la pregunta problema de la investigacion, la
cual estaba encaminada a saber si el comportamiento del recaudo del ICA fue bueno para el afio
2022, logrando analizar que el comportamiento fue satisfactorio, puesto que mostraron las cifras
reales de lo que se logré recaudar, la gestion administrativa compartié informacion relevante

sobre las mdltiples actividades que se llevaron a cabo gracias al recaudo de los impuestos en la
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ciudad, aunque los contribuyentes no estuvieron de acuerdo con las medidas que se plantean para
el recaudo de los impuestos en la ciudad, y estan inconformes con maltiples tematicas que los
afectan a ellos y por ende a la ciudad de Duitama.

Conclusiones

Se logro realizar el analisis del comportamiento del recaudo del impuesto de industria y
comercio de la ciudad de Duitama para el afio 2022. Cabe destacar que es de gran importancia el
recaudo de este impuesto para las autoridades del municipio de Duitama, para el desarrollo de la
ciudad y lograr el financiamiento de los servicios necesarios para el bienestar social.

También, se realizo la revision bibliografica de la tematica del recaudo del impuesto de
industria y comercio de la ciudad de Duitama, buscando en distintos informes y acuerdos
municipales para extraer la informacion necesaria para desarrollar esta investigacion, entre los
cuales se destacan el informe de rendicion de cuentas y documentos de la camara de comercio de
Duitama.

Asi mismo, se logra analizar la incidencia de la gestion administrativa de la ciudad de
Duitama, en la cual se mostré informacion sobre los multiples proyectos realizados para el
desarrollo econdémico y social de la ciudad, reflejando informacién cuantitativa del dinero que se
necesita para llevar a cabo cada proyecto y la duracion para su culminacion.

Finalmente, se elabor6 un analisis sobre la perspectiva de los contribuyentes frente al recaudo
del ICA, notandose cierta inconformidad por parte de la poblacién sobre el recaudo del impuesto,
injusticias por parte de las personas que trabajan en la informalidad, inseguridad, multiples
sanciones y demandas, etc. Para los negocios locales el impuesto del ICA representa una carga

extra, puesto que de alguna manera afecta su sostenibilidad y su rentabilidad, viendo se reflejado
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en los multiples negocios que han cerrado en la ciudad tanto de personas naturales como personas
juridicas.

Se recomienda a la administracion local tomar medidas para lograr incentivar a la poblacién
para el pago de este impuesto, como descuentos o incentivos que permitan el pago a tiempo del
impuesto, ademas de que las personas al cumplir con sus obligaciones tambiéen se exige tratos

justos y equitativos por parte de las autoridades locales.
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