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1. Resumen.

El consultorio contable es un servicio publico prestado, que busca generar una
solucidn a procedimientos contables como una ayuda y servicio a personas naturales o
juridicas condescendiendo a la toma de soluciones mejorando los procesos contables de
acuerdo con las exigencias legales. Es por esto que esta primera asesoria obedece al
primer contacto con la necesidad del cliente y la atencion a su necesidad contable
expresada y el direccionamiento al proceso necesario para la solucion financiera, legal

que manifiesta el interesado.

Durante el proceso de formacion en el programa de pregrado en contabilidad
publica de la Corporacion Universitaria Uniremington se generan espacios de formacion
practica como lo son estos consultorios contables en convenio con entidades como la
suscrita a estas practicas DIAN (La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales)
donde la suscrita desarrollo servicios de asesorias tributarias y fiscales, en el area de

atencidn al usuario dudas e inquietudes.

Las principales asesorias realizadas estaban sujetas a la expedicién de
documentos como lo son el RUT (Registro Unico tributario) entre otros procedimientos
demandados por el publico como el manejo de plataformas, consolidacion de firmas

electronicas, dudas sobre facturacion electronica y procedimientos entre otros.
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Es asi como durante el termino del tiempo de ejecucion del consultorio juridico se
Ilevo a cabo la atencion a ciudadanos en el municipio de Yopal Casanare en las instalaciones
de la DIAN y el control de personas atendidos fue registrado cronolégicamente en planillas en
busca de medir el impacto de la atencién prestada y los participantes del proceso de asesorias

atendidos.

Sede principal Medellin: Edificio UNIREMINGTON e Calle 51 No.51-27 « PBX (574) 322 10 00 « Fax 513 78 92
Sedes a nivel nacional ¢ Linea Unica: 018000 410 203

E-mail: uniremington@uniremington.edu.co 1505001
Medellin - Colombia - Suramérica & ientes




UNIREMINGTON' www.uniremington.edu.co

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

2. Marco legal.

En Colombia la contaduria publica es una carrera de pregrado estableciendo sus
obligaciones y responsabilidades en La ley 43 de 1990 programa que se cursa para obtener el
titulo de contador publico este mismo profesional en su perfil es el encargado de atender las
necesidades legales de empresas y personas con el fin de mejorar las practicas econémicas y
financieras de estas, asi como del ejercicio de las obligaciones legales de los ciudadanos para
con las entidades de recaudo econdmico en el pais como lo declara la ley en la conformacion
de la constitucion politica de Colombia.

Por tal motivo en los procesos de formacion las universidades como la presente
Corporacion Universitaria Uniremington donde se desarrolla los procesos de formacion del
contador publico se establecen espacios como lo son los consultorios contables que permiten
esta practica para el profesional en formacién adoptadas desde el afio 1991 donde el
estudiante pueda atender al publico en consultas contables como lo son asesorias contables,

atencion al pablico, bajo supervision de actividades.

Por tanto, el profesional contable debe conocer el reglamento contable descritos en el
Decreto 2649 de 1993 donde se permite describir el quehacer contable por medio de aspectos
como el “identificar, medir, clasificar, registrar, interpretar, analizar, evaluar e informar, las
operaciones de un ente econémico, en forma clara, completa y fidedigna” (Funcion Publica
1993).

Las obligaciones contables exigidas por el pais y salvaguardadas por entidades como
la DIAN, Camara de Comercio las cuales son las encargadas de velar por acciones técnicas y

especializadas en temas tributarios, econdmicos y aduaneros, comercio e industria deben
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asegurar una atencion al usuario en donde se atienda sus preguntas y se de solucion a sus
peticiones, quejas y reclamos, es por esto que el consultorio contable es una herramienta de
enriquecimiento académico para el estudiante y una atencién al publico, sin embargo es de
resaltar que este proceso no retrasa y librera al usuario de las responsabilidades financieras de
personas naturales o juridicas.

Uno de los temas que mas dificulta y por lo que consulta la poblacion es por el
registro unico tributario conocido como RUT el cual clasifica las obligaciones dentro del
sistema tributario conociendo practicas y obligaciones ante la entidad DIAN de conformacion
con el cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en el Capitulo 2, Titulo 1,
Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016. (DIAN 2016). Gracias a la tecnificacion de este
requisito de control a manera virtual que muchos desconocen, y el cual a través de la atencion
al usuario se logra apoyar el proceso y aportar a la nacion en la clasificacién y obteniendo un
mejor control sobre su actividad econdmica y cumplimiento de las obligaciones tributarias de

los ciudadanos en Colombia.
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3.Metodologia

La practica realizada de consultorio contable se realizo por medio de la atencion al
publico en la entidad DIAN del municipio de Yopal Casanare donde se ejercio una intensidad
horaria de 5 horas 8 am a 12 en los dias calendario 22 marzo, 10 abril, 20 mayo, 29 mayo.
Colocando en practicas los conocimientos adquiridos a la fecha en el proceso de formacion
llevado a cabo en la formacion profesion del programa de pregrado contaduria publica en la
Corporacién Universitaria Uniremington, asi como el acompafiamiento de docentes
formadores y personal de la institucion DIAN. Se llevo a cabo actividades como
agendamiento de citas, creacion por primera vez de RUT, actualizacion del RUT y

direccionamiento de dudas e inquietudes a las areas correspondientes,
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4.Detalle de Asesorias.

www.uniremington.edu.co

N® Nombre o razén Descripcion de la consulta 'y la
Actividades / . C.C./NIT .
; social respuesta emitida
Asesorias
1 David Armando | 1006777327 Generar RUT por primera vez
Gomez
2 Juan Esteban 71363204 Actualizacion del RUT
Garcia
3 Maria Alejandra | 1012383051 Actualizacion del RUT
Gonzalez
4 Brigth Romero | 1118554300 Actualizacion del RUT
5 July Viasus 1118559597 Actualizacion del RUT
6 Leonardo torres | 1118551090 Actualizacion del RUT
7 Ofelina moreno | 52798955 Actualizacion del RUT
8 Yeny lezaida | 1116662259 Actualizacion del RUT
ortiz
9 Franklyn Arley | 1118554014 Actualizacion del RUT
Vargas giro
10 Comercializadora | 901678938 Actualizacion del RUT
kumsas
11 David Fernando | 1006556246 Actualizacion del RUT
Jiménez Silva
12 Demetrio Murillo | 96333533 Actualizacion del RUT
13 Maria Alejandra | 1006562663 Actualizacion del RUT
Pérez
14 Andrés Camilo | 1118531943 Agendamiento de cita
Paternina Torres
15 German Cruz | 1058431112 Agendamiento de cita
Serrano
16 José David 1095581037 Agendamiento de cita
Ardila Barrera
17 Nancy Rojas 603356887 Actualizacion del RUT
Ortega
18 Sebastian 1118565834 Actualizacion del RUT
Nicolas Vergara
Colorado
19 José Anselmo | 9531756 Actualizacion del RUT
Cely Acosta

Fuente: Elaboracion propia.
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5.Logros obtenidos.

La practica en los procesos contables a través del consultorio contable ejercicio en
enriquecimiento al estudiante colocando en practica los conocimientos adquiridos durante su
formacion, asi como el contacto directo con usuarios y con entidades de control contable
como lo es la DIAN lugar donde tuvo lugar la préctica de consultoria y la cual facilito al
estudiante un acercamiento con la realidad contable del pais, pero en gran medida la
correlacion sobre las obligaciones contables y tributarias de un individuo instauradas en la
constitucién politica de Colombia y que como contador se deben de colocar en practica en el

quehacer profesional.
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6.Conclusiones

La presencia de esenciaos de practica para el profesional en formacién enriquece los
conocimientos que se estan adquiriendo en el entorno econémico, ademas de evaluar el
impacto de las realidades econdmicas del pais, la forma de organizacién de recaudos y la
forma de administrar las fechas a las obligaciones tributables de las entidades comerciales,
empresas, personas naturales y juridicas.

En general las practicas son generadoras de educacion y pedagogia por lo cual son
espacios que enriquecen y que permiten aportar a las necesidades de los ciudadanos y asi
mismo la retroalimentacién de los distintos conocimientos que se adquieren en la formacion

académica y un avistamiento de la realidad de la practica contable en el pais.
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8.Anexos.

Registro fisico atencién a usuarios.
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Agendamiento de citas

®'Gov.co

DIAN

Cita agendada con éxito:

Cédigo: 0602024001962

Oficina: Yopal - Carrera 20 No. 7-28
Trémite o Servicio: Inscripcion y/o
Actualizacion RUT Persona Juridica (Meta,
Casanare, Arauca, Vichada, Valle del Cauca,
Narifio, Chocé, Cauca)

Fecha: 11/04/2024

Hora: 08:40 AM

Hemos enviado al correo

confirmacién de la cita

Inscripcion de RUT

www.uniremington.edu.co

Bo yagee x | B x| B

€« C @ muiscadiangov.co/WebRutVirtualinscripcion/#/proceso-guiado/natural/confirmacion-correa/d
¢ Portal Dian/ 4

s x [l RUT Vs X @ (13) Whetsop x| +

Determinar inscripcion RUT

Ingresa tu correo electrénico

Diligencia el correo electrénico que deseas registrar en tu RUT, ten en cuenta que este serd el medio utilizado para el
envio de comunicaciones y se verificara por medio de un cédigo de verificacion, asegirate de tener acceso al mismo
antes de continuar.

&l tilizado en tu RUT. Una modificado.

Correo electronico
valterkaxio@hotmailcon
Confirmar Correo electrénico

e digitando nuevamente su correo elect

Continuar Volver

®'GOV.CO
€o
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Registro fotografico

Registro de atencion a estudiantes NAF DSIA Yopal 2024

Registro Atencion Estudiantes NAF DSIA Yopal
2024

Una vez haya terminado el proceso de induccién NAF, diligencie este formulario para incorporar la informacién
correspondiente a las atenciones diarias gestionadas.

Para el caso de atenciones fuera del NAF, donde no sea posible ingresar la informacién al presente formulario,
agradecemos diligenciar la informacién en el Anexo 3 (version fisica) y posteriormente incorporaria en el formulario
Registro de Atenciones NAF - Estudiantes; especificando la fecha exacta en la que se realiz6 la atencién, en la casilla
“Fecha de la atencion”.

Recuerde que debe diligenciar primero el formulario de inscripcibn como estudiante para comenzar a registrar la
gestion en este formulario. jGracias!

NAF al cual pertenece 03

Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal - NAF al cual pertenece * [1}

Fundacién Universitaria Internacional del Trépico Americano UNITROPICO - Sede Yopal

Corporacién Universitaria Remington - Uniremington - Yopal, Casanare

Sede principal Medellin: Edificio UNIREMINGTON e Calle 51 No.51-27 « PBX (574) 322 10 00 « Fax 513 78 92
Sedes a nivel nacional ¢ Linea Unica: 018000 410 203

E-mail: uniremington@uniremington.edu.co

Medellin - Colombia - Suramérica




UNIREMINGTON' www.uniremington.edu.co

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

Datos de quien registra la gestion 0

Nombre de quien registra la gestion * )

Ingrese nombres y apellidos del estudiante o coordinador NAF que registra la gestién.
ALBA YAZMIN ROMERO HERNADEZ

Documento de identificacion de quien registra la gestion *  [1}
1119667848

Correo electréonico institucional de quien registra la gestion * [}

alba.romero.7848@miremington.edu.co

Autorizacion tratamiento de datos del usuario atendido 0

“Estudiante NAF, recuerde informar al ciudadano lo siguiente y solicitar que indique su autorizacién acerca del
tratamiento de datos: “He sido informado por parte del estudiante, de lo siguiente:

Que, de conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccién de datos personales, especialmente lo
consagrado en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, en virtud del convenio interinstitucional NAF
(DIAN — [ES(indicar que universidad)), autorizo a la DIAN de manera previa, informada, voluntaria y expresa para
que realice el tratamiento de los datos personales consignados en el presente documento y con la finalidad de
realizar seguimiento sobre la calidad del servicio prestado por los NAF y el desarrollo de otras actividades
relacionadas con el convenio. Para absolver sus peticiones, solicitudes o reclamos puede consultar la politica de
tratamiento de datos personales de la DIAN ubicada en su portal web."

¢Usuario Acepta tratamiento de datos? * [T}

Si
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www.uniremington.edu.co

Datos del usuario atendido

Tipo Persona *

)

Persona Natural

Persona Juridica

Clasificacion del tipo de usuario atendido *

Persona Natural con establecimiento de comercio

Persona Natural sin establecimiento de comercio

Género * [1}

)

0w

L

Género * [1})

Hombre
Mujer

Otro

Tipo de documento de identificacion
del usuario atendido *

-)

Numero de Documento del usuario atendido *

e

1| Tarjeta de identidad

2|Ceédula de ciudadania

3| Cédula de extranjeria

4|NIT

5|Pasaporte

6| Doc de identific extranjero (PPT)

Registre el documento del usuario a quien se le presta el servicio, en caso de ser persona juridica registre el NIT sin
o ; -
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Numero de Documento del usuario atendido *

-)

Registre el documento del usuario a quien se le presta el servicio, en caso de ser persona juridica registre el NIT sin
digito de verificaciéon

71363204

Nombres o razén social *

-)

Nombres y apellidos del usuario atendido o la razén social de la persona juridica
JUAN ESTEBAN GARCIA CARDENAS
Teléfono o celular del usuario atendido * )

3155696154

13

Correo electréonico del usuario atendido * [}

jgkar323@gmail.com

Temas atendidos en consulta o3

Registre el tema objeto de la atencion NAF, en caso de ser mas de un tema registrelos uno a uno

Tema atendido * 3

RUT SERVICIOS EN LINEA MPUESTOS ADUANAS CAMBIOS
Inscripcion o Actualizacion ompra yverta de
1 RUT Persons Natural Agendamiento de cita 17 |Beneficiostributarios 32 |Exportacién a1 Ity
Inscnpcaién o Actualizacion
e C
2 RUT Persona Juridica Exégena 18 |[Certificados 33 |importacion 42 [Varios cambios
C fi
3 C ancelacién RUT o Firma electrénica 19 Consutes de costaciores 34 Gastficado;de
[pdblicos ongen
4 |copiarut 10 |Numeracionde facturacion/ SHENC | ijidades de pago 35 [Entregasurgentes
Factura electrénica
[Trémite con camara de Camerco
5 (inscripciin Camars o n Habiltaci6n cuenta 21 |Autorretenedor 36 |Transito aduanero CONSULTAS VARIWS
Camercio, matnass mercart#)
5 IVanos RUT 12 |Recuperacion cuenta 22 |Consumo 37 |OEA 43 |Consultas varias
Impuestos
)
13 |RUB 23 |Doble tributacion 38 |[Viajgros AR oludables
_ Acuerdo Anticipado
14 Obkgacién financiera 24 |[Factura Electrénica 39 de Precios (APA)
15 |PORS 25 [VA 40 |Varios aduanas

Sede principal Medellin: Edificio UNIREMINGTON e Calle 51 No.51-27 « PBX (574) 322 10 00 « Fax 513 78 92
Sedes a nivel nacional ¢ Linea Unica: 018000 410 203
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T
27 |Renta

28 |Retenciones

29 INIF

30 SEZE

31 anos impuestos

;Atendié mas de un tema en esta atencién? * |

Fecha Atencién * 3

Registre la fecha en la que se realizo la atencién. Realice el registro con plazo méaximo de 7 dias calendario.

22/3/2024

1 Presencial en NAF

2 Presencial fuera de NAF
Canal atencion 3 Virtual - Email

4 Virtual - Plataforma propia de Institucién
registre el canal utilizado para esta atencion * [1} 5 Virtual - Telefénico

6 Virtual - Video Atencion
7 Virtual - Whatsapp

m 1|Teminada

2 Direccionada a un punto DIAN

Estado de la atencion. Registre el estado 3/Competencia de otra entidad

en que finalizé la atencion brindada * [}

Direccion Seccional DIAN * [}

Seleccione la tnica respuesta mostrada a continuacién

DSIA Yopal
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