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1. Resumen. 

 

El consultorio contable es un servicio publico prestado, que busca generar una 

solución a procedimientos contables como una ayuda y servicio a personas naturales o 

jurídicas condescendiendo a la toma de soluciones mejorando los procesos contables de 

acuerdo con las exigencias legales. Es por esto que esta primera asesoría obedece al 

primer contacto con la necesidad del cliente y la atención a su necesidad contable 

expresada y el direccionamiento al proceso necesario para la solución financiera, legal 

que manifiesta el interesado.  

Durante el proceso de formación en el programa de pregrado en contabilidad 

pública de la Corporación Universitaria Uniremington se generan espacios de formación 

practica como lo son estos consultorios contables en convenio con entidades como la 

suscrita a estas prácticas DIAN (La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales) 

donde la suscrita desarrollo servicios de asesorías tributarias y fiscales, en el área de 

atención al usuario dudas e inquietudes.  

Las principales asesorías realizadas estaban sujetas a la expedición de 

documentos como lo son el RUT (Registro único tributario) entre otros procedimientos 

demandados por el publico como el manejo de plataformas, consolidación de firmas 

electrónicas, dudas sobre facturación electrónica y procedimientos entre otros.  

 

 

 

 



 

 

 

 

Es así como durante el termino del tiempo de ejecución del consultorio jurídico se 

llevo a cabo la atención a ciudadanos en el municipio de Yopal Casanare en las instalaciones 

de la DIAN y el control de personas atendidos fue registrado cronológicamente en planillas en 

busca de medir el impacto de la atención prestada y los participantes del proceso de asesorías 

atendidos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2. Marco legal. 

 

En Colombia la contaduría publica es una carrera de pregrado estableciendo sus 

obligaciones y responsabilidades en La ley 43 de 1990  programa que se cursa para obtener el 

título de contador público este mismo profesional en su perfil es el encargado de atender las 

necesidades legales de empresas y personas con el fin de mejorar las practicas económicas y 

financieras de estas, así como del ejercicio de las obligaciones legales de los ciudadanos para 

con las entidades de recaudo económico en el país como lo declara la ley en la conformación 

de la constitución política de Colombia.  

Por tal motivo en los procesos de formación las universidades como la presente 

Corporación Universitaria Uniremington donde se desarrolla los procesos de formación del 

contador publico se establecen espacios como lo son los consultorios contables que permiten 

esta practica para el profesional en formación adoptadas desde el año 1991 donde el 

estudiante pueda atender al publico en consultas contables como lo son asesorías contables, 

atención al público, bajo supervisión de actividades.  

 

Por tanto, el profesional contable debe conocer el reglamento contable descritos en el 

Decreto 2649 de 1993 donde se permite describir el quehacer contable por medio de aspectos 

como el “identificar, medir, clasificar, registrar, interpretar, analizar, evaluar e informar, las 

operaciones de un ente económico, en forma clara, completa y fidedigna” (Función Publica 

1993).  

Las obligaciones contables exigidas por el país y salvaguardadas por entidades como 

la DIAN, Cámara de Comercio las cuales son las encargadas de velar por acciones técnicas y 

especializadas en temas tributarios, económicos y aduaneros, comercio e industria deben 



 

 

asegurar una atención al usuario en donde se atienda sus preguntas y se de solución a sus 

peticiones, quejas y reclamos, es por esto que el consultorio contable es una herramienta de 

enriquecimiento académico para el estudiante y una atención al público, sin embargo es de 

resaltar que este proceso no retrasa y librera al usuario de las responsabilidades financieras de 

personas naturales o jurídicas.  

Uno de los temas que mas dificulta y por lo que consulta la población es por el 

registro único tributario conocido como RUT el cual clasifica las obligaciones dentro del 

sistema tributario conociendo practicas y obligaciones ante la entidad DIAN de conformación 

con el cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en el Capítulo 2, Título 1, 

Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016. (DIAN 2016). Gracias a la tecnificación de este 

requisito de control a manera virtual que muchos desconocen, y el cual a través de la atención 

al usuario se logra apoyar el proceso y aportar a la nación en la clasificación y obteniendo un 

mejor control sobre su actividad económica y cumplimiento de las obligaciones tributarias de 

los ciudadanos en Colombia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.Metodología 

 
La practica realizada de consultorio contable se realizo por medio de la atención al 

publico en la entidad DIAN del municipio de Yopal Casanare donde se ejerció una intensidad 

horaria de 5 horas 8 am a 12 en los días calendario 22 marzo, 10 abril, 20 mayo, 29 mayo. 

Colocando en practicas los conocimientos adquiridos a la fecha en el proceso de formación 

llevado a cabo en la formación profesión del programa de pregrado contaduría pública en la 

Corporación Universitaria Uniremington, así como el acompañamiento de docentes 

formadores y personal de la institución DIAN. Se llevo a cabo actividades como 

agendamiento de citas, creación por primera vez de RUT, actualización del RUT y 

direccionamiento de dudas e inquietudes a las áreas correspondientes,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

4.Detalle de Asesorías. 

 

N° 

Actividades / 

Asesorías 

Nombre o razón 

social 
C.C. / NIT 

Descripción de la consulta y la 

respuesta emitida 

1 David Armando 

Gómez 

1006777327 Generar RUT por primera vez  

2 Juan Esteban 

García 

71363204 Actualización del RUT 

3 María Alejandra 

González 

1012383051 Actualización del RUT 

4 Brigth Romero 1118554300 Actualización del RUT 

5 July Viasus 1118559597 Actualización del RUT 

6 Leonardo torres 1118551090 Actualización del RUT 

7 Ofelina moreno 52798955 Actualización del RUT 

8 Yeny lezaida 

ortiz 

1116662259 Actualización del RUT 

9 Franklyn Arley 

Vargas giro 

1118554014 Actualización del RUT 

10 Comercializadora 

kumsas 

901678938 Actualización del RUT 

11 David Fernando 

Jiménez Silva  

1006556246 Actualización del RUT 

12 Demetrio Murillo 96333533 Actualización del RUT 

13 María Alejandra 

Pérez 

1006562663 Actualización del RUT 

14 Andrés Camilo 

Paternina Torres 

1118531943 Agendamiento de cita  

15 German Cruz 

Serrano 

1058431112 Agendamiento de cita 

16 José David 

Ardila Barrera 

1095581037 Agendamiento de cita 

17 Nancy Rojas 

Ortega  

603356887 Actualización del RUT 

18 Sebastián 

Nicolas Vergara 

Colorado   

1118565834 Actualización del RUT 

19 José Anselmo 

Cely Acosta  

9531756 Actualización del RUT 

 

Fuente: Elaboración propia.  
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 

5.Logros obtenidos. 

 

La practica en los procesos contables a través del consultorio contable ejercicio en 

enriquecimiento al estudiante colocando en practica los conocimientos adquiridos durante su 

formación, así como el contacto directo con usuarios y con entidades de control contable 

como lo es la DIAN lugar donde tuvo lugar la práctica de consultoría y la cual facilito al 

estudiante un acercamiento con la realidad contable del país, pero en gran medida la 

correlación sobre las obligaciones contables y tributarias de un individuo instauradas en la 

constitución política de Colombia y que como contador se deben de colocar en practica en el 

quehacer profesional.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

6.Conclusiones 

 

La presencia de esenciaos de practica para el profesional en formación enriquece los 

conocimientos que se están adquiriendo en el entorno económico, además de evaluar el 

impacto de las realidades económicas del país, la forma de organización de recaudos y la 

forma de administrar las fechas a las obligaciones tributables de las entidades comerciales, 

empresas, personas naturales y jurídicas. 

En general las practicas son generadoras de educación y pedagogía por lo cual son 

espacios que enriquecen y que permiten aportar a las necesidades de los ciudadanos y así 

mismo la retroalimentación de los distintos conocimientos que se adquieren en la formación 

académica y un avistamiento de la realidad de la practica contable en el país.  
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8.Anexos. 

 

Registro físico atención a usuarios.  
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Registro fotográfico  
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