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Resumen 

El control interno es un sistema que facilita la eficiencia y eficacia de todos los 

procesos de una compañía y al mismo tiempo contribuye a que los registros sean fiables, 

por tanto, es un aspecto imprescindible en la gestión empresarial. Al respecto, la NIA 400 

define el sistema de control interno así: 

Todas las políticas y procedimientos adoptados por la administración de una 

entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administración de asegurar, tanto como sea 

factible, la conducción ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesión a las 

políticas de administración, la salvaguarda de activos, la prevención y detección de fraude 

y error, la precisión e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparación de 

información financiera confiable. 

DISTRIBUCIONES INTEGRALES S&K S.A.S. es una empresa ubicada en la 

ciudad de Montería, que tiene como actividad económica principal la atención en 

instituciones de alojamiento, sin embargo, han venido desarrollando otras actividades 

económicas que permiten la diversificación de mercado de la entidad. Si bien la compañía 

está clasificada en el grupo III, cuenta con un sistema de control interno que permite llevar 

un orden de sus procesos. 
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Este trabajo tiene como finalidad evaluar el sistema de control interno utilizado 

para identificar errores, riesgos o fraudes, mejorar la eficiencia de los procesos, asegurar 

el cumplimiento de las leyes y normas aplicables y por supuesto garantizar la información 

confiable con el fin de fortalecer la transparencia y la responsabilidad dentro de la entidad 

(Mantilla B., 2000). 

 

Palabras clave 

Control Interno, Cuentas por pagar, Tesorería, Evaluación, Riesgos  

Control Interno: Sistema integrado por el esquema de organización y el conjunto de los 

planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y 

evaluación adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, 

operaciones y actuaciones, así como la administración de la información y los recursos, se 

realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las 

políticas trazadas por la dirección y en atención a las metas u objetivos previstos. 

(Actualicese,2021) 

Cuentas por pagar: Representan las deudas que una empresa tiene con terceros, como 

proveedores o acreedores, por bienes y servicios adquiridos a crédito. (Alegra,2025) 

Tesorería: La tesorería garantiza la disponibilidad de los fondos necesarios para afrontar 

los pagos que debe efectuar la empresa tanto a corto como a largo plazo. Este departamento 
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de la empresa ha de asegurarse con antelación de tener suficiente liquidez para pagar 

puntualmente, es decir, gestionar los ingresos y los cobros para tener control sobre el flujo 

de caja de la empresa. (Esic,2023) 

Evaluación: La evaluación es la acción y efecto de evaluar, es decir, de examinar, medir o 

valorar algo con base en ciertos criterios y normas. Es un proceso que tiene como objetivo 

establecer el valor, la importancia o el significado de algo, ya sea una persona, un objeto, 

un proceso o incluso una situación. (Significados,2025) 

Riesgos: Proximidad o posibilidad de que suceda un daño o perjuicio y sus posibles 

consecuencias. (Concepto, 2021) 

Introducción 

 

El control Interno puede ser visto de dos maneras como un plan y un proceso que 

permite a una organización llevar una correcta gestión. Según Estupiñán (2006) el 

control interno es un plan de organización y el conjunto de métodos y procedimientos 

que sirven para salvaguardar los activos y mostrar una información contable fidedigna. 

De este modo, bajo el mismo criterio Santillana (2001) agrega que el control interno 

permite la eficiencia operativa y estimula la adhesión a las políticas prescritas por la 

administración. Conjuntamente, Perdomo (2004) asume que este plan es adoptado por 

empresas públicas, privadas o mixtas. Por otro lado, el control interno se define como un 
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proceso que permite el logro y la medición de los objetivos específicos de una entidad, 

mediante diversos componentes interrelacionados (Mantilla, 2005). Asimismo, Mantilla 

y Cante (2005) señalan que el control interno es un procedimiento continuo que 

involucra a todos los niveles del personal. (Santa Cruz, 2014, P, 37) 

 

1. Evaluación del control interno de las cuentas por pagar, con análisis de riesgos y 

gestión de tesorería en la empresa DISTRIBUCIONES INTEGRALES S&K S.A.S. 

ubicada en Montería – Córdoba. 

 

1.1 Descripción del concepto en el que se enmarca el tema. 

La evaluación del control interno se fundamenta básicamente en los establecidos en el 

modelo COSO el cual define el control interno como un proceso diseñado para 

proporcionar seguridad razonable respecto al logro de objetivos operativos, de 

información y de cumplimiento normativo (COSO.2013). Con base a esto podemos 

constatar que las cuentas por pagar son una de las áreas más sensibles dentro de la gestión 

financiera de una compañía, debido a que no solo involucra las obligaciones con terceros, 

si no que interviene el manejo de recursos monetarios el cual es un factor influyente en la 

estabilidad de la empresa, por ende, los registros contables deben ser confiables, 

oportunos y veraces.  

En las microempresas, como Distribuciones Integrales S&K S.A.S., la evaluación del 

control interno de las cuentas por pagar adquiere una gran relevancia aun mayor debido a 
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la limitada discriminación de funciones que se presenta por el número reducido de 

colaboradores involucrados en las actividades administrativas y financieras. La NIA 315 

establece la normatividad y la responsabilidad para el auditor de hallar y evaluar los 

riesgos de errores materiales presentes en los estados financieros. (INCP. 2016) Esta NIA 

enfoca este tipo de hallazgos plasmados directamente desde el control interno de los 

procesos, basados en su entendimiento y correcta evaluación, por ello se hace necesario 

evaluar las operaciones, registros y documentos que permitan determinar la efectivad del 

control interno para proponer acciones de mejoras con el fin de prevenir errores 

materiales en la información financiera. 

1.2 Planteamiento del problema. 

Las empresas del grupo III en Colombia son clasificadas como microempresas y 

se rigen por un marco normativo simplificado, para clasificarse en este grupo deben 

cumplir varios criterios: 

Como tener menos de 10 trabajadores y activos totales inferiores a 500 salarios 

mínimos mensuales legales vigentes (S.M.M.L.V,) (actualícese 2020) 

Distribuciones Integrales S&K S.A.S., ubicada en Montería – Córdoba es una 

empresa en donde sus actividades económicas están concentradas en la comercialización 

y prestación de servicios enfocadas en el área de la salud, han evidenciado atrasos en 

pagos contando con dinero en el disponible lo cual esto genera recargos innecesarios, así 
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mismo se encontraron erogaciones realizadas por la entidad sin los soportes ni los sellos 

requeridos para su trámite de pago. Esta situación es delicada ya que la empresa 

mantiene contratos con el sector de la salud, donde la documentación de respaldo es 

exigida para garantizar la transparencia y la trazabilidad de las operaciones. 

Ante este contexto se hace necesario realizar una evaluación a los procesos que se 

llevan a cabo en el área de tesorería con el fin de implementar mejoras que conlleven al 

buen funcionamiento de la entidad. 

1.3 Pregunta orientadora de la búsqueda 

¿Como contribuyen las políticas y procedimientos de control interno aplicados en 

el proceso de cuentas por pagar de DISTRIBUCIONES INTEGRALES S&K S.A.S. en 

la identificación de riesgos y posibles acciones de mejora? 

2.Objetivos 

2.1 Objetivo General 

Evaluar el sistema de control interno del proceso de cuentas por pagar en 

Distribuciones Integrales S&K S.A.S., con el fin de identificar riesgos, analizar la 

gestión de tesorería y proponer mejoras que fortalezcan la prevención de fraudes y 

errores. 
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2.2 Objetivos Específicos 

• Analizar los procedimientos actuales del área de tesorería y cuentas por 

pagar, con el fin de identificar las causas de los atrasos en los pagos, los recargos 

financieros generados y las debilidades en el manejo del disponible. 

 

• Evaluar la pertinencia y eficacia de los controles implementados para el 

registro, verificación y autorización de las obligaciones financieras, especialmente 

aquellos relacionados con la existencia y validez de los soportes documentales requeridos 

para los pagos. 

 

• Proponer acciones de mejora orientadas a optimizar la gestión de tesorería, 

fortalecer la trazabilidad documental y reducir los riesgos operativos, financieros y de 

incumplimiento asociados a los procesos de cuentas por pagar. 
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3.Metodología 

La metodología de búsqueda de la información del presente trabajo de grado se 

fundamenta en información cualitativa y documental, la cual será sustentada en la 

revisión, análisis e interpretación de normatividad vigente, fuentes académicas y 

estudios científicos-técnicos relacionados principalmente con el control interno y las 

NIAS (Normas Internacionales de Auditoria), conceptos que son de base para el 

desarrollo de la investigación. Estas se desarrollarán a través de los siguientes pasos 

descritos a continuación: 

3.1 Definición de palabras claves y términos de búsqueda  

Se Establecieron como palabras claves los siguientes términos: Control Interno, 

Cuentas por pagar, Tesorería, Evaluación, riesgos. Estos términos se escogieron 

teniendo en cuenta el título de la investigación y la necesidad identificada en la empresa 

Distribuciones Integrales S&K S.A.S., al fortalecer sus políticas y controles en las 

cuentas por pagar. 

3.2 Revisión Normativa y Legal 

Se realizó el enfoque en el análisis de la normativa aplicables primeramente a las 

que regulan las microempresas, el control interno y la gestión financiera. En primer 

lugar se consideró la Ley 1314 de (2009) y el DUR 2420 de (2015) el cual reglamenta 
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las Normas de Contabilidad, de Información Financiera y de Aseguramiento de la 

Información y se dictan otras disposiciones (funcionpublica.2015), así mismo la ley 87 

de (1993) , Normas Internacionales de Auditoria como la NIA 300 NIA 315 y la NIA 

330 , es preciso indicar que el  Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (COSO), sirvió de enfoque ya que sus componentes son altamente 

fundamentales en una organización y como última instancia los manuales y políticas 

internas. Esta revisión normativa permitió establecer el marco legal que rigen la 

auditoria de los procesos para el funcionamiento adecuado de las entidades.  

3.3 Consulta literatura académica y técnica  

Se realizo búsqueda y revisión bibliográfica en base de datos académica como 

Google académico, revistas de investigación (Santa Cruz, 2014, P, 37) y se 

seleccionaron algunos trabajos de grados publicados entre 2022 y 2024, que abordan 

temas de control interno y auditoria centrados en las cuentas por pagar y en el área de 

tesorería “informe final auditoria tesorería - cuentas pagadas y pendientes de 

sentencias, fallos y conciliaciones. vigencia 2022-2023” (Uniquindio 2023). 

3.4 Revisión de fuentes institucionales y profesionales 

Se consultaron publicaciones emitidas por la función pública donde se muestran 

leyes y normativa vigente, así como aportes de portales especializados en temas de 

auditoría y control interno como actualícese.com y Gerencie.com, además consultamos 
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en la página de Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 

(COSO) los cuales proporcionaron interpretaciones recientes sobre auditoría y control 

interno en las organizaciones.  

3.5 Análisis interno de la empresa objeto de estudio  

Finalmente, se examinará la documentación interna de la compañía Distribuciones 

Integrales S&K S.A.S., tales como manual de procesos, políticas contables y 

documentos contables relevantes. Esta información permitirá realizar una evaluación 

clara y profesional del control interno en el área de cuentas por pagar, enfocadas a 

mitigar la problemática que actualmente presenta la compañía.  

4. Sustentación teórica de la pregunta  

A lo largo de los años el control interno ha sido definido desde diferentes 

perspectivas, sin embargo, este sigue los mismos objetivos, lograr las metas 

empresariales, promover la eficiencia operativa y la confiabilidad en la información 

financiera de las unidades económicas. (Santa Cruz, 2014, P, 37). De acuerdo al modelo 

de control Interno COSO tener una gestión de riesgos empresariales permite a las 

entidades identificar, evaluar y prepararse para cualquier riesgo o evento que pueda 

afectar tanto positiva como negativamente, a las operaciones y a los objetivos de una 

organización, (global suite solutions, 2023), incluso en organizaciones pequeñas como 

Distribuciones Integrales S&K S.A.S. que si bien está clasificada en el grupo III según 
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la ley 1314 de (2009) y el DUR 2420 de (2015) cuenta con un sistema de control interno 

establecido para ayudar a la compañía a mitigar riesgos y alcanzar objetivos.  

En el caso de las cuentas por pagar área realmente relevante dentro de la 

compañía ya que es sensible a fraudes, errores , duplicidad de pagos y pérdidas 

económicas , la NIA 315 ayuda en el ejercicio de la auditoria a cómo entender el control 

interno y a mitigar errores materiales especialmente dentro de las cuentas por pagar, por 

otro lado la NIA 330  dirige hacia como responder ante esos errores, lo que permitiría al 

auditor realizar una evaluación del control interno de manera clara, profesional y dentro 

de la normatividad vigente.  

Distribuciones Integrales S&K S.A.S. tiene políticas claras como la verificación 

de soportes, flujo de aprobación, conciliación contable y gestión documental, los cuales 

actúan como mecanismos útiles para la identificación de riesgos como pagos duplicados, 

pagos sin soportes, anticipos sin legalizar, cajas menores mal manejadas, poca 

trazabilidad documental y perdida de documentos. Estos mismos procesos o políticas 

permiten buscar e implementar acciones de mejora con el fin de mantener la estabilidad 

económica, financiera y operacional de la compañía.  

A su vez podemos decir que cuando una empresa no cumple con un sistema de 

control interno corre el riesgo de incurrir en sobrecostos, deficiencias en la calidad y 

multas, Farley Zuluaga, socio de Riesgos y Tecnología de OCH Group, afirma que un 
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sistema de control interno ineficaz representa un riesgo mayor para alcanzar los 

objetivos de una organización. (Actualícese, 2021). Se resalta la iniciativa y 

organización que tiene Distribuciones Integrales S&K S.A.S., al querer implementar un 

sistema de control interno debido a su neófita experiencia, sin embargo se ha podido 

constatar que el personal no cuenta con el entrenamiento suficiente para cumplir con 

estas políticas establecidas y los controles no son regulares, lo que ha conllevado a que 

este sistema no sea del todo eficaz, siendo esto perjudicial para la estabilidad 

operacional, financiera y material dentro de la compañía.  

En este contexto resulta clave realizar evaluación al control interno del área de las 

cuentas por pagar para identificar la contribución que tienen las políticas y 

procedimientos actualmente ejecutados, así mismo esto permitirá identificar los riesgos 

existentes y falencias presentadas en los procesos que se derivan de las actividades en el 

área a auditar, con el fin de proponer acciones de mejora en la organización.  

5. Resultados y Discusión 

Al revisar el tema de estudio y en el desarrollo del objetivo general y los tres 

objetivos específicos planteados, fue posible analizar de manera integral el sistema de 

control interno de tesorería enfocado en las cuentas por pagar de la compañía 

Distribuciones Integrales S&K S.A.S., donde se identificó, fortalezas, debilidades, riesgos 
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existentes y futuros, todo esto asociado a los procesos y políticas que actualmente 

implementan.  

Con base a esto se generaron diversos entregables que a continuación relaciono y 

adjunto, los cuales permiten evidenciar el nivel de cumplimiento del trabajo de 

investigación realizado y el cumplimiento de las políticas y procedimientos internos, así 

como, las opiniones de mejora para fortalecer el área de tesorería.  

Dentro de los entregables se cuenta con:  

1. Manual de procesos de la entidad Distribuciones Integrales S&K S.A.S., el 

cual fue entregado por la compañía para el presente estudio y permite conocer la secuencia 

de pasos para llevar a cabo las actividades del área.  

2. Checklist de verificación interna, el cual contiene los siguientes 

cuestionarios: 

• Cuestionario de aceptación de clientes, importante para saber a qué riesgos 

se somete el auditor o la firma de auditoria protegiendo así la reputación de estos.  

• Cuestionario de conocimiento del cliente, permite conocer a profundidad el 

cliente a auditar y las características de la compañía con el fin de obtener una auditoria 

efectiva 
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• Cuestionario de controles claves para auditoria, el cual sirve para evaluar la 

efectividad del sistema del control interno en la compañía. 

• Evidencia fotográfica que justifica las entrevistas. 

3. Papeles de trabajo, documentos propiedad del auditor que evidencia el 

análisis realizado durante la revisión. 

4.  Carta de Encargo y plan de auditoria, elaborada según la NIA 210, los 

cuales establecen la estrategia general, los objetivos, el alcance y los detalles para que el 

proceso de la auditoria sea coherente y efectivo.  

5. Matriz de Riesgos, es herramienta que permite identificar riesgos según su 

probabilidad de ocurrencia y el impacto que tiene en la compañía  

6. Informe de auditoría, en donde hemos consolidado los hallazgos, las 

conclusiones y recomendaciones para fortalecer el sistema de control interno en las 

cuentas por pagar de la entidad Distribuciones Integrales S&K S.A.S.  
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5.1 Manual de procesos  
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Título 1 

Título 1.1.  

  

Figuras y tablas 

Las tablas y figuras debes ponerlas en la página donde las mencionas por primera vez en el 

texto. Si tu tabla o figura es muy grande debes ponerla en una página separada. 

Tablas y figuras deben ser puestas en páginas diferentes independientemente de su tamaño. 

No debes espacios en blanco en las páginas de texto, pero es posible dejar espacio en blanco en 

páginas que solo contienen tablas y figuras. 
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5.2 Checklist de verificación interna 

5.2.1 Cuestionario de Aceptación de clientes. 

Tabla 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respuesta Nivel de riesgo

No Bajo

No Bajo

No Bajo

No Bajo

No Bajo

No Bajo

Sí Bajo

No Bajo

No Bajo

No Bajo

No Bajo

No Bajo

Sí Bajo

Sí Bajo

para la firma de auditoría.

el encargo con el cliente.

Respuesta 

nivel de 

riesgo

Total Porcentaje

Alto 0 0%

Moderado 0 0%

Bajo 14 100%

Total 14 100%

Calificación Tipo de riesgo

Si más de 0% es alto alto

Si el 10 % o más es moderado y el resto bajo moderado

Si menos del 10 % es moderado y el resto bajo bajo

bajoRESULTADO

Noviembre 20 a diciembre 30 de 2025

Referencia a los papeles de trabajo

PT-01 Verificacion del registro en lista restrictiva

PT-02 Consulta de antecedentes disciplinarios, fiscales o penales

PT-03 Consulta en el RUES y certificado de camara de comercio 

PT-04 Consulta en la lista Clinton

PT-05 Certificado de cámara de comercio

PT-06 Entrevista directa al cliente

Integridad del cliente

Revisado por: Olga Liliana Londoño Baena Supervisado por:

¿Se cuenta con los requerimientos de tecnología necesarios para llevar a cabo el encargo?

¿Se conoce si otra firma de auditoría ha denegado la prestación del servicio al cliente o si el cliente

ha realizado cotizaciones en otras firmas o ante otros profesionales contables?

Cuestionario de aceptación de clientes 

Cálculos requeridos 

para definir el nivel de 

riesgo general:

20 de noviembre de 2025

Sugey Petro Galaraga - Lilibeth Portacio Acevedo

Olga Liliana Londoño Baena 

¿El cliente, sus principales socios, accionistas o directivos se encuentra reportado en alguna lista

restrictiva o vinculante como la lista Clinton o la lista OFAC?

Período que cubre el encargo:

Nombre del cliente: Distribuciones Integrales S&K SAS Fecha de elaboración:

Tipo de encargo:
Evaluación del control interno de las cuentas por pagar, con análisis de 

riesgos y gestión de tesorería 
Elaborado por:

Socio del encargo: Sugey Petro Galaraga y Lilibeth Portacio Acevedo

Pregunta

De acuerdo con la evaluación anterior, considero que el cliente representa un riesgo bajo

Por tanto, considero que la firma de auditoría debe aceptar

¿Existen dudas acerca de la integridad del cliente o de sus socios y principales directivos?

Información financiera

¿El cliente pertenece a un grupo económico y debe consolidar información?

¿Las normas fiscales que aplica el cliente son complejas?

PT-11 Indagación a Gerencia

¿El cliente ha cambiado de razón social o se ha fusionado o escindido recientemente?

¿Se encontraron antecedentes del cliente en la base de datos de la contraloría?

Existen denuncias o publicidad negativa en medios de comunicación respecto a:

- Las actividades del cliente.

- Relación del cliente con lavado de activos, financiación del terrorismo o fraude.

PT-13 Cronograma del encargo

PT-14 Carta con Inventario de recursos tecnologicos

PT-07 Revisión certificado de Cámara de comercio

PT-08 Revisión políticas contables 

PT-09 Consulta boletín deudores Morosos del estado

PT- 10 Identificación del Régimen mediante la consulta del RUT 

Competencia, capacidad y recursos para ejecutar el encargo

¿Se cuenta con la disponibilidad de tiempo suficiente para desarrollar el encargo y entregar los

informes con las condiciones de calidad requeridas?

¿Se ha constatado que el cliente emite su información bajo un marco técnico normativo que no le

corresponde según la normativa vigente en Colombia (DUR 2420 de 2015)?

¿El cliente se encuentra atrasado con sus declaraciones de impuestos?

¿Existe alguna amenaza en relación con los requerimientos de independencia que impida que se

acepte el encargo? 

Si la respuesta a esta pregunta es afirmativa, explique en la columna de observaciones si fue posible

identificar una salvaguarda que elimine o reduzca dicha amenaza a un nivel aceptable.

Cumplimiento de los requerimientos de ética

PT-12 Declaración de independiencia por parte de los auditores 
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5.2.1.1 Papeles de trabajo  

PT-01 Verificación Lista restrictiva  
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PT-02 Consulta Antecedentes disciplinarios, fiscales o penales 
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PT -03 Consulta en RUES y certificado cámara de comercio.  
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PT-04 Consulta en Lista Clinton 
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PT-05 Certificado de existencia y representación Legal 
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PT-08 Revisión de políticas contables 
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PT-09 Consulta en boletín deudores morosos del estado 
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PT-10 Identificación del régimen mediante la revisión del RUT  
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PT-11 Indagación con Gerencia 
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PT-12 Declaración de independencia por parte de los auditores y PT-14 Carta con 

inventario de recursos tecnológicos.  
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5.2.2 Cuestionario de conocimiento del cliente. 

Tabla 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del cliente: Distribuciones Integrales S&K SAS

Tipo de encargo:

Pregunta Respuesta
Referencia papel 

de trabajo

Fecha de 

validación

Nombre y cargo de la 

persona con la que se 

efectuó la indagación

Nombre y cargo de la 

persona con la que se 

efectuó la indagación

¿Cuál es el objeto social de la compañía?
Servicios especializados en 

salud y actividades comerciales

PT-15 RUT y 

catalogo de servicios
20/11/2025

Sugey Petro Galaraga   Cargo: 

Estudiante / Auditor

Lilibeth Portacio Acevedo 

Cargo: Estudiante / Auditor

¿A qué sector económico pertenece la compañía?

Sector terciario, ya que se dedica 

a actividades de servicios y 

comerciales enfocados en el área 

de la salud

PT-16 Certificado 

Cámara de 

Comercio

20/11/2025
Sugey Petro Galaraga   Cargo: 

Estudiante / Auditor

Lilibeth Portacio Acevedo 

Cargo: Estudiante / Auditor

¿Cuáles son las áreas y/o dependencias que existen en la 

compañía?

Gerencia General, coordinacion 

administrativa y financiera, 

Tesorería, contabilidad, 

recepcion, mensajería, servicios 

PT- 17 Entrevista 

gerencia
20/11/2025

Sugey Petro Galaraga   Cargo: 

Estudiante / Auditor

Lilibeth Portacio Acevedo 

Cargo: Estudiante / Auditor

¿Cuántos trabajadores tiene la compañía? 7 empleados 
PT- 18 Entrevista 

gerencia
20/11/2025

Sugey Petro Galaraga   Cargo: 

Estudiante / Auditor

Lilibeth Portacio Acevedo 

Cargo: Estudiante / Auditor

¿Qué Superintendencia la vigila, inspecciona y/o controla?

Superintendecia de sociedades y 

superintendencia de industria y 

comercio

PT - 19 Certificado 

de Cámara de 

comercio y RUT

20/11/2025
Sugey Petro Galaraga   Cargo: 

Estudiante / Auditor

Lilibeth Portacio Acevedo 

Cargo: Estudiante / Auditor

¿Cuántos socios tiene la compañía? 2 Socios

PT- 20 

Compocisión 

accionaria

20/11/2025
Sugey Petro Galaraga   Cargo: 

Estudiante / Auditor

Lilibeth Portacio Acevedo 

Cargo: Estudiante / Auditor

¿La compañía tiene Junta Directiva?
Si , maximo órgano la asamblea 

de accionistas

PT- 21 

Compocisión 

accionaria

20/11/2025
Sugey Petro Galaraga   Cargo: 

Estudiante / Auditor

Lilibeth Portacio Acevedo 

Cargo: Estudiante / Auditor

¿En qué marco de información financiera se encuentra 

clasificada según los estandares internacionales?
Grupo III

PT - 22 Certificado 

de Cámara de 

comercio

20/11/2025
Sugey Petro Galaraga   Cargo: 

Estudiante / Auditor

Lilibeth Portacio Acevedo 

Cargo: Estudiante / Auditor

¿Cuáles son los principales proveedores de la compañía?

Udalmis Guzman, La lavandería 

Pluss S.A.S., Lavandería 

Lavamax E.U, Jeyson José 

Paternina Posada, Huver 

Domínguez Cárdenas, Luz Aida 

Picón Torres

PT - 23 Notas a los 

estados financieros
20/11/2025

Sugey Petro Galaraga   Cargo: 

Estudiante / Auditor

Lilibeth Portacio Acevedo 

Cargo: Estudiante / Auditor

¿Cuáles son los costos y gastos mas representativos a la 

operatividad del negocio?

Arriendo bien inmueble, 

Servicios públicos, Honorarios, 

Nómina, mantenimiento y 

reparaciones

PT - 24 Notas a los 

estados financieros
20/11/2025

Sugey Petro Galaraga   Cargo: 

Estudiante / Auditor

Lilibeth Portacio Acevedo 

Cargo: Estudiante / Auditor

Como resultado de la reunión realizada con la Gerencia, se responde la totalidad de interrogantes que se relacionan a continuación:

Versión: Version 3 2020

Evaluación del control interno de las cuentas por pagar, con análisis de riesgos y gestión de tesorería,

CUESTIONARIO CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
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PT-15 RUT y catálogo de servicios.  
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También puedes poner las tablas y figuras en un capítulo llamado “Apéndice” al final de tu tesis 

o trabajo de investigación. Si haces esto, debes indicar en el texto, que existe este Apéndice en 

tu trabajo de grado. 

os títulos de las tablas deben ser puestos sobre las mismas y en las figuras deben ponerse 

debajo. Todas las tablas deben tener al menos dos columnas y la fila de títulos. 

Los títulos de las tablas deben ser puestos sobre las mismas y en las figuras deben ponerse 

debajo. Todas las tablas deben tener al menos dos columnas y la fila de títulos. 
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PT-20 Y PT-21 Composición accionaria 
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PT-23 Y PT-24 Notas a los Estados Financieros 
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5.2.3 Cuestionario de controles claves para auditoria 

Tabla 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Socio del encargo:

Nombre del cliente:

Tipo de encargo:

Revisado por:

Aspecto evaluado: Flujo de caja

Pregunta SI NO
N/A (Indique por qué 

no aplica)

Referencia papel de 

trabajo
Fecha de validación

Nombre del auditor que 

efectuó la validación

¿La compañìa realiza el flujo de caja de manera mensual o semanal? X PTFC - 30 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga

¿Se presenta informes de tesorerìa a la gerencia para toma de decisiones? X PTFC - 30 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga

¿Los saldos bancarios se concilian diario o mensual? X PTFC - 30 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga

Aspecto evaluado: Organización y estructura de la empresa

Pregunta SI NO
N/A (Indique por qué 

no aplica)

Referencia papel de 

trabajo
Fecha de validación

Nombre del auditor que 

efectuó la validación

¿Existen manuales de procedimientos debidamente actualizados? X PTOE -29 09/12/2025 Lilibeth Portacio Acevedo

¿Existen manuales de procedimientos debidamente aprobados por adecuado 

nivel jerárquico?
X PTOE -29 09/12/2025 Lilibeth Portacio Acevedo

¿Las políticas, normas y procedimientos se difunden oportunamente al 

personal?
X PTOE -29 09/12/2025 Lilibeth Portacio Acevedo

¿La estructura de la organización permite considerar que las comunicaciones 

fluyen adecuadamente entre las áreas de la compañía?
X PTOE -29 09/12/2025 Lilibeth Portacio Acevedo

¿Están bien definidos los niveles de autoridad entre las diferentes áreas de la 

compañía?
X PTOE -29 09/12/2025 Lilibeth Portacio Acevedo

Si los resultados de los controles evaluados son favorables y/o positivos el alcance de las pruebas sustantivas es menor y si los resultados son desfavorables o negativos el alcance de las pruebas sustantivas es mayor.

CUESTIONARIO DE PROCESOS Y CONTROLES CLAVES

Sugey Petro Galaraga y Lilibeth Portacio

Distribuciones Integrales S&K S.A.S.

Evaluación del control interno de las cuentas 

por pagar, con análisis de riesgos y gestión 

de tesorería 

Olga Liliana Londoño Baena

Elaborado por:

Supervisado por:

Sugey Petro Galaraga y Lilibeth Portacio

Olga Liliana Londoño Baena

Período que cubre el encargo:

Fecha de elaboración:

20 de noviembre al 30 de diciembre de 2025

9 de diciembre de 2025



 TRABAJO DE GRADO 

Opción Investigación o Proyecto de Grado 

89 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aspecto evaluado: Sistemas de informaciòn contable

Pregunta SI NO
N/A (Indique por qué 

no aplica)

Referencia papel de 

trabajo
Fecha de validación

Nombre del auditor que 

efectuó la validación

¿Las políticas contables estan debidamente actualizadas? X PTPC-28 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga

¿Las políticas contables son de pleno conocimiento por parte del personal de 

contabilidad y tesorerìa?
X PTPC-28 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga

¿El sistema contable permite permite rastrear, quien creò, modificò o anulò 

un registro?
X PTPC-28 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga

Aspecto evaluado: Asuntos tributarios

Pregunta SI NO
N/A (Indique por qué 

no aplica)

Referencia papel de 

trabajo
Fecha de validación

Nombre del auditor que 

efectuó la validación

¿La empresa cumple con los vencimientos y por ende pago de sus 

obligaciones tributarias de conformidad con los calendarios de plazos?
X PTOT-27 09/12/2025 Lilibeth Portacio Acevedo

Aspecto evaluado: Efectivo y equivalentes del efectivo

Pregunta SI NO
N/A (Indique por qué 

no aplica)

Referencia papel de 

trabajo
Fecha de validación

Nombre del auditor que 

efectuó la validación

¿Se tiene un manual de procedimientos de caja menor? X PTCM-24 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga

Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, ¿la persona responsable 

de la caja menor tiene pleno conocimiento del manual de procedimientos de 

caja menor?

X PTCM-24 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga

¿Los pagos por caja menor estan debidamente aprobados por adecuado 

nivel jerárquico?
X PTCM-24 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga

¿Se efectúan arqueos sorpresivos de los fondos de caja menor por parte de 

una persona distinta a la responsable de su manejo?
X PTCM-24 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga

¿Existen plazos bien definidos para la legalizacion de los vales provisionales 

de caja menor?
X PTCM-24 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga

¿Si la respuesta anterior es afirmativa, se respetan esos plazos definidos? X PTCM-24 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga

¿Se respetan los límites definitivos para efectuar pagos con los recursos de la 

caja menor?
X PTCM-24 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga

¿Existe un adecuado control contable sobre las fechas de vencimiento de las 

facturas?
X PTCM-24 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga
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Aspecto evaluado: Inventarios de mercancias

Pregunta SI NO
N/A (Indique por qué 

no aplica)

Referencia papel de 

trabajo
Fecha de validación

Nombre del auditor que 

efectuó la validación

¿Se registran en contabilidad las facturas de compra unicamente con 

aprobación por parte de adecuado nivel jerárquico?
X PTFC-25 09/12/2025 Lilibeth Portacio Acevedo

¿El sistema contable permite causar la misma factura de compra mas de una 

vez?
X PTFC-25 09/12/2025 Lilibeth Portacio Acevedo

¿El sistema contable bloquea las facturas pagadas? X PTFC-25 09/12/2025 Lilibeth Portacio Acevedo

Aspecto evaluado: Cuentas y documentos por pagar

Pregunta SI NO
N/A (Indique por qué 

no aplica)

Referencia papel de 

trabajo
Fecha de validación

Nombre del auditor que 

efectuó la validación

¿Se determinan los saldos de las cuentas por pagar a proveedores por parte 

del departamento de tesoreria y se concilian contra los saldos de 

contabilidad?

X PTCP-26 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga

¿Se preparan periódicamente reportes por edades de cuentas por pagar? X PTCP-26 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga

¿Se concilian periodicamente los saldos por pagar con los proveedores? X PTCP-26 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga

¿Se revisa periódicamente que las entidades financieras apliquen 

correctamente a capital los pagos efectuados?
X PTCP-26 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga

¿Los soportes de pago cumplen con los requisitos legales exigidos por la 

DIAN?

No siempre se cuenta 

con soportes legales
PTCP-26 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga

¿La empresa conserva los soportes fisicos y digitales de los pagos 

realizados?

Muy pocas veces 

guardan soportes o en su 

defecto estàn de manera 

desorganizada

PTCP-26 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga

¿Los anticipos otrogados a proveedores se legalizan a tiempo? X PTCP-26 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga

¿Se hace un control y seguimiento de los anticipos? X PTCP-26 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga

¿Los egresos se realizan de manera oportuna? X PTCP-26 09/12/2025 Sugey Petro Galaraga

Nota: Cuestionario realizado a:

Coordinadora Administrativa y Financiera

Auxiliar de tesorerìa
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5.2.3.1 Evidencia Fotográfica que justifica los encuentros con las personas encargadas de 

la empresa. 

  

• Entrevista Coordinadora Administrativa y financiera 
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• Entrevista Auxiliar de Tesorería 
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5.3 Carta de Encargo y plan de auditoría  

 

Carta de compromiso Plan de auditoría 

Norma Internacional de Auditoría 210 – NIA 210 

ACUERDO DE LOS TERMINOS DEL ENCARGO DE AUDITORIA 

 

Montería – Córdoba, noviembre 20 del 2025 

Señores: 

DISTRIBUCIONES INTEGRALES S&K SAS 

Dra. Samira María Navarro Sánchez  

Gerente General 

Calle 38 N° 08-69 Brr Nariño 

Montería 

Apreciados señores: 

Con la presente confirmamos nuestro acuerdo sobre lo convenido para llevar a 

cabo la auditoria del área de tesorería y las cuentas por pagar de la compañía 

DISTRIBUCIONES INTEGRALES S&K SAS. Enfocada en la evaluación del sistema 
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del control interno, correspondiente a los periodos entre el 20 de noviembre al 30 de 

diciembre del año 2025, con el fin de expresar nuestra opinión profesional sobre la 

eficiencia y eficacia de los controles, manuales, procesos y procedimientos 

implementados en la ejecución de las actividades, así como su grado de cumplimiento 

frente a las políticas internas y la normativa vigente aplicada en la organización.  

 

Nuestra opinión se basará en el examen que realizaremos para evaluar la 

estructura, diseño e implementación del sistema del control interno de las cuentas por 

pagar, con análisis de riesgos y gestión de tesorería, revisión del sistema contable, 

correspondencia con diversas personas y compañías con las que mantienen negocios y 

declaraciones de sus empleados y funcionarios 

 

No revisaremos por completo y en detalle sus actividades, sino que haremos 

pruebas selectivas y el alcance de dichas pruebas dependerá en gran parte de la 

evaluación que hagamos de su sistema de control interno. Nuestro examen se llevará a 

cabo de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría –NIA–. 
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La responsabilidad primaria por mantener registros contables adecuados y un 

sistema efectivo de control interno, así como por la preparación correcta de los estados 

financieros, recae sobre los funcionarios de la compañía 

 

El propósito de nuestro trabajo es profundizar las operaciones y los resultados de 

las cifras para emitir una opinión sobre el control interno establecido y no la de detectar 

desfalcos, fraudes o irregularidades. Por supuesto, estaremos atentos a cualquier indicio 

de estas irregularidades e inmediatamente las haremos conocer para los correctivos 

correspondientes. 

Realizaremos: 

• Trabajos previos en sus oficinas entre el 20 noviembre y 09 de diciembre 

del 2025 

• Regresaremos para hacer la revisión final el 20 de diciembre de 2025 

• Emitiremos nuestro informe final a más tardar el 30 de diciembre del 2025 

 

Auditaremos los siguiente: 
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• Libro auxiliar a corte de 30 noviembre y fecha actual de la cuenta 

proveedores y acreedores varios. 

• Manual de procesos del área de tesorería y cuentas por pagar. 

• Correspondencia y comunicación con proveedores 

• Extractos bancarios a ultimo corte para ver saldo de obligaciones 

financieras  

• Libro auxiliar de cajas menores y anticipos 

• Arqueo de caja menor 

• Documentación física del área de cuentas por pagar.  
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Nos comprometemos a entregar nuestra opinión sobre la evaluación del control de 

las cuentas por pagar, con análisis de riesgos y gestión de tesorería el día 30 de 

diciembre del año 2025.  

 

  

Cordialmente, 

 

 

                                        

Sugey Petro Galaraga                                   Lilibeth Portacio Acevedo 

Estudiante - Auditor                                              Estudiante - Auditor   

 

 

             Modelo tomado del seminario en línea de auditoria financiera (Actualicese,2023)  
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Tabla 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEMANA 4 SEMANA 5

1

Sugey Y 

Lilibeth

1.1

Sugey Y 

Lilibeth

1.2 Realizar reunión de apertura

Sugey Y 

Lilibeth

1.3

Sugey Y 

Lilibeth

2

Sugey Y 

Lilibeth

2.1

Sugey Y 

Lilibeth

3

Sugey Y 

Lilibeth

3.1

Sugey Y 

Lilibeth

4

Sugey Y 

Lilibeth

4.1

Sugey Y 

Lilibeth

5

Sugey Y 

Lilibeth

5.1

Sugey Y 

Lilibeth

6

Sugey Y 

Lilibeth X

6.1

Sugey Y 

Lilibeth X

7

Sugey Y 

Lilibeth X

7.1

Sugey Y 

Lilibeth X

8

Sugey Y 

Lilibeth X

8.1

Sugey Y 

Lilibeth X

8.2

Sugey Y 

Lilibeth X

8.3

Sugey Y 

Lilibeth X

9

Sugey Y 

Lilibeth

9.1

Sugey Y 

Lilibeth

9.2

Sugey Y 

Lilibeth

Elaborado por: Revisado por:

Fecha de elaboración: 

ITEM ACTIVIDAD DE AUDITORÍA
AUDITOR 

RESPONS

CRONOGRAMA 

Macroproceso/proceso/procedimiento

FORMATO

PLAN INDIVIDUAL DE AUDITORíA POR PROCESO

PROCESO DE EVALUACIÓN Y CONTROL

De acuerdo con el análisis y la evaluación, definir las 

observaciones presentandas que deben ser claras, 

precisas, concisas y soportadas con base en hechos y 

datos

Elaboración de oficio de programación de la auditoría

Realizar cronograma del desarrollo de la auditoríaSOLICITUD DE INFORMACIÓN RELACIONADA CON EL 

PROCESO TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO Y EL 

ALCANCE DEFINIDOS

Elaborar oficio solicitando la información requerida 

para efectuar la auditoría

DETERMINACIÓN DE LA MUESTRA DE AUDITORÍA

Evaluacion control interno en el área de las cuentas 

por pagar

DISEÑO PAPELES DE TRABAJO

Documento de apoyo con base en los procedimientos 

definidos, su revisión, análisis y visitas de campo.

REUNIÓN DE INICIO

Auditoría de control Interno

Evaluar el sistema de control interno del proceso de cuentas por pagar en Distribuciones 

Integrales S&K S.A.S., con el fin de identificar riesgos, analizar la gestión de tesorería y 

proponer mejoras que fortalezcan la prevención de fraudes y errores.

La auditoría se limitará a la evaluacion del control Interno en el área de las cuentas por 

pagar, asi como la gestión de tesorería de Distribuciones Integrales S&K S.A.S., mediante 

el análisis de riesgos, revisión de documentos y pruebas selectivas. 

NIA 315, NIA 330 , la ley 1314 de (2009), DUR 2420 de (2015), NIA 500, NIA 240, NIA 700,NIA 

210, NIA 300

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 6

Objetivo de la Auditoría

Alcance de la Auditoría

Criterio  de Auditoría 

X

X

X

X

RECURSOS PARA LA EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA 

Humanos (Auditores capacitados) Tecnólogicos (Equipo tecnólogico actualizado) Logístico (Espacio de trabajo)

Sugey Petro Galaraga y Lilibeth Portacio Acevedo

20 de noviembre del 2025

Olga Liliana Londoño Baena

19 de diciembre del 2025

Fecha de 

Revisión:

Realizar actas de cierre donde queden plasmadas las 

observaciones por las cuales de la dependencia 

presenta plan de mejoramiento interno.

ELABORACIÓN DE INFORME Y SOCIALIZACIÓN CON EL 

JEFE DE AUDITORÍA 

Elabora informe el equipo auditor y presenta al jefe de 

la auditoría 

Revisión y aprobación del informe por el jefe de 

auditoría.

Envío del informe al secretario o jefe de dependencia 

auditada y se programa reunión  de cierre.

REUNIÓN DE CIERRE

Socializar el informe con los auditados y hacer énfasis 

en las observaciones, el auditado ejerce el derecho a 

los descargos.

DISEÑO Y APLICACIÓN DE PRUEBAS DE AUDITORÍAPruebas de control: Obtención de evidencias como 

entrevistas, encuestas, cuestionarios, indagación, 

indagación, información, rastreo, inspección 

documental.

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE DATOS Y HECHOS

Analizar y evaluar los datos e información recopilada 

antes y durante la auditoría y que estos estén de 

acuerdo con el deber ser, deber hacer y deber cumplir 

legalmente

FORMULACIÓN DE OBSERVACIONES

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X
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5.4 Matriz de riesgos 

Tabla 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riesgo Descripción del Riesgo Causa del riesgo Control Existente
Evaluación de 

Controles 
Evidencia analizada Probabilidad del riesgo

Impacto del 

riesgo
Nivel de Riesgo Oportunidad de mejora

Atrasos en pagos 

contando con dinero en 

el disponible

Se incumplen las fechas 

pactadas con proveedores

Falta de cronograma de 

pagos

Programacón 

manual 
Parcial Soportes de pago Alta Medio Alto

Implementacion de alertas de vencimiento e 

implementar programaciones diarias y 

mensuales. 

Pagos sin soportes 

Se realizan pagos sin facturas, 

documentos soportes, contratos 

u documentos importantes para 

el desembolso

Falta de revisión Revisión manual Débil Facturas sin sello Alta Alto Alto
 Establecer checklist y cumplIr con la 

digitalización previa.

Pagos sin autorización 

de gerencia

Se estan realizando pagos sin el 

visto bueno de gerencia

Falta de flujo de 

aprobación
Firma manual Débil Documentos sin firma Media Alto Alto

Implementar aprobación digital o correo 

electronico por niveles.

Errores en registro 

contable
Errores y atrasos en los registros Falta de conciliación Registro en software Parcial Contabilización tardía Media Medio Medio

Conciliaciones constante entre tesorería y 

contabilidad

Poca trazabilidad 

documental

No se puede hacer seguimiento 

al historial de un pago
Desorden en archivo

Archivo físico 

presentan fallas en 

su organización

Débil archivos incompletos Alta Alto Alto

Cumplir con el manual de proceso donde 

establece archivo digital y que tesoreria sea 

la encargada de esta función

Recargos moratorios Pagos después del vencimiento
Falta de seguimiento del 

flujo de caja
Control general Parcial Extractos bancarios Alta Medio Alto

Revisión agresiva del flujo de caja 

diariamente

Pérdida de soportes
Pérdida documental que afecta 

auditoría
Archivos desordenados Archivo físico Débil Soportes faltantes Media Medio Medio

Implementar un archivo digitalizado por 

consecutivo para los soportes en el área de 

tesoreria

Cajas menores con mal 

manejo

Gastos sin soportes, no 

registrados y sin autorizacón
Falta de politicas de uso Revisión mensual Débil Reportes incompletos Alta Medio Alto

Creación de politicas o flujograma de caja 

menor y establecer formatos obligatorios 

para su uso

Entrega de anticipos a 

terceros con saldo 

pendiente por legalizar

Entrega de dinero sin soportar Falta de control Formato de anticipo Débil
Legalizaciones 

incompletas
Alta Alto Alto

Politica de legalización máximo en 3 dias 

según el tipo de acuerdo, incluyendo 

bloqueo de nuevos anticipos 

Duplicidad en los pagos
Se paga dos veces la misma 

factura 

Falta de verificación, 

egresos no se hacen con 

tiempo en el sistema

Validación manual Débil
Facturas repetidas, 

egresos sin realizar 
Media Alto Alto

Realizar conciliaciones mensuales con el 

proveedor, realizar egresos diarios.

MATRIZ DE RIESGO Y CONTROL EN EL ÁREA DE CUENTAS POR PAGAR  

DISTRIBUCIONES INTEGRALES S&K SAS



 TRABAJO DE GRADO 

Opción Investigación o Proyecto de Grado 

100 
 

 

5.5 Informe de auditoria  

 

Montería – Córdoba; diciembre 30 de 2025 

 

Señores: 

DISTRIBUCIONES INTEGRALES S&K S.A.S. 

Atn. Dra. Samira María Navarro Sánchez 

Representante Legal/Gerente General  

Montería 

 

Asunto: informe de auditoría sobre Evaluación del control interno de las cuentas 

por pagar, con análisis de riesgos y gestión de tesorería. 

 

Hemos llevado a cabo los procedimientos acordados con ustedes en relación a la 

auditoría sobre la evaluación del control interno de las cuentas por pagar, con análisis de 

riesgos y gestión de tesorería entre el 20 de noviembre y el 30 de Diciembre de 2025, de 

la compañía DISTRIBUCIONES INTEGRALES S&K S.A.S. Nuestro encargo de 

auditoría ha sido realizado de conformidad con los requerimientos de ética aplicables y 

nos hemos ceñido a los lineamientos de las Normas Internacionales de Auditoría – NIAS.  
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Tales procedimientos se han diseñado con el propósito de verificar la razonabilidad 

de las cifras de las cuentas por pagar del ejercicio contable 2025 específicamente entre los 

meses noviembre a diciembre y en el cumplimiento de las políticas y procedimientos que 

la empresa ha impuesto para el control de sus procesos. Dichos procedimientos han sido 

discutidos con la administración de la entidad y en resumen son los siguientes: 

 

1. Se ha revisado las políticas contables de la entidad respecto al registro y 

presentación de la información financiera. 

2. Hemos realizado entrevista con gerencia y coordinación administrativa para 

tener un mayor conocimiento de la compañía, se constató mediante documentos legales 

entregados y consultas realizadas por parte del equipo auditor en páginas oficiales.  

3. Se revisaron con los encargados del área el debido cumplimiento de los 

procedimientos establecidos en el correspondiente manual. 

4. Se revisó la segregación de funciones mediante la evaluación de adecuadas 

prácticas con el fin de evitar fraudes. 

5. Se realizó una matriz de riesgos con el fin de identificar riesgos materiales 

que afecten el adecuado funcionamiento del área y la compañía. 
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Como resultado de las pruebas efectuadas, a continuación, informamos sobre los 

hallazgos encontrados: 

 

 

1. Hemos evidenciado que el área de tesorería ha incumplido parcialmente con 

el manual de procesos, el cual fue socializado al recibir sus funciones. Se refleja falta de 

seguimiento y supervisión por parte de administración. 

 

2. Hemos evidenciado que no existe un control frente a los anticipos 

entregados, pueden durar meses sin ser legalizados, lo cual genera saldos abiertos que por 

consiguiente afectan la razonabilidad de los estados financieros 

3. Nos hemos percatado que se han hecho pagos sin los documentos legales 

exigidos por la DIAN lo que no solo acarrea sanciones de tipo tributarias y fiscales, sino 

que además el riesgo material es inminente. 

4. Se han realizado pagos sin los soportes exigibles por la compañía como: 

Orden de pedido, orden de compra, factura o documento soporte, comprobante de 

contabilización y sello, sello de aprobación, esto genera preocupación sobre la trazabilidad 

de los saldos pagados. Además, se corroboró que muchas veces se realizan pagos 

solamente con instrucciones por WhatsApp, sin formalización alguna. 
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5. Se ha evidenciado un manejo inadecuado de la caja menor, debido a que el 

personal no tiene claro la periodicidad requerida para la legalización, aunque esta esté 

implícita en el manual de procesos, y en varios casos se han hecho legalizaciones sin 

soportes legales. 

6. Contabilidad presenta demoras en la causación lo que implica demora y 

retrocesos en los pagos, así mismo contabilidad y tesorería no realizan conciliaciones 

periódicas de saldos. 

7. Se evidencio un control de archivo deficiente, la persona encargada de 

archivar mantiene los documentos desordenados, sin rotular, sin relacionar en planillas 

indicadas por la compañía, documentos sin visto bueno de la coordinación administrativa 

y financiera y por ende documentos perdidos. Así mismo el archivo digital manejado por 

la auxiliar de tesorería se encuentra atrasado y sin relacionar en planilla.  

8. Se evidencio que los comprobantes de egreso se realizan de manera tardía, 

lo que conllevó a pagos dobles en algunas ocasiones, aunque se recuperaron los valores, 

esto se sigue presentando y puede acarrear daños perjudiciales para la organización. 

9. No se está realizando de manera semanal ni mensual los flujos de caja lo 

que afecta gravemente la estabilidad financiera de la compañía al no cumplir con los 

compromisos. 
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10. Gerencia no está recibiendo informes de pagos realizados, la persona 

encargada manifiesta que la Dra. no permanece en la oficina y por eso se ha dificultado el 

proceso, sin embargo, existen otros medios para hacerle llegar la información.  

 

Frente a los hallazgos encontrados con base en nuestra experiencia sugerimos las 

siguientes acciones de mejora: 

 

1. Considerar realizar ajustes al manual de procesos en algunos ítems, 

empezando con la gestión documental del área de las cuentas por pagar, esta labor la debe 

hacer al auxiliar de tesorería, puesto que es ella quien conoce la trazabilidad y orden de 

los pagos 

2. Se establece como oportunidad de mejora la implementación de una correcta 

segregación de funciones, la cual establece actividades claras por área, con el fin de 

disminuir cualquier riesgo de faltantes y manipulación de información.  

3. Se establece como oportunidad de mejora que coordinación administrativa 

y financiera, realice seguimiento y control de las actividades al cierre de cada mes, 

implementando planillas de programación de tareas donde se identifiquen pendientes y 

tareas por concretar. 
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4. Se propone tener una política clara sobre los pagos, estos deben ser 

únicamente con documentos legales, sin excepción, donde contabilidad revise los soportes 

antes de realizar cualquier pago. 

5. Se establece como oportunidad de mejora reforzar la política para 

legalización de cajas menores.  

6. Se propone que contabilidad ingrese facturas u otro documento por pagar 

máximos en 2 días, sin falta, con el fin de evitar atrasos en los pagos y por ende recargos 

moratorios. 

7. Se establece como oportunidad de mejora que contabilidad y tesorería 

realicen conciliaciones semanales y Coordinación administrativa y financiera revise y 

apruebe, además deben ser archivadas en carpeta digital.  

8. Se propone implementar auditorías internas de archivo. 

9. Se establece como oportunidad de mejora, conciliar con los proveedores al 

cierre de cada mes. 

10. Se establece como oportunidad de mejora, realizar egresos al finalizar el día 

o máximo al día siguiente después de realizar los pagos.  

11. Se establece como oportunidad de mejora que todos los informes sean 

enviados a gerencia vía correo electrónico, aunque se encuentre en la oficina, además que 

todas las autorizaciones se manejen por este medio para no perder la trazabilidad.  
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12. Se establece como oportunidad de mejora revisar la periodicidad del flujo 

de caja con base en la política de la empresa y buscar un mecanismo para hacer cumplir 

las reuniones periódicas establecidas en el manual de procesos de la entidad.  

 

Este informe se emite exclusivamente para el propósito indicado en el primer 

párrafo y para su información. Este informe se refiere exclusivamente a la evaluación 

realizada al control interno de las cuentas por pagar específicamente entre el 20 de 

noviembre y el 30 de diciembre de 2025. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

Sugey Petro Galaraga                                            Lilibeth Portacio Acevedo 

Estudiante – Auditor                                               Estudiante – Auditor 

CC 1067925603 De Montería                                CC. 1067887285 De Montería 

 
             Modelo tomado del seminario en línea de auditoria financiera (Actualicese,2023)  
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6. Conclusiones 

El presente proyecto de grado tuvo como propósito principal evaluar el sistema de 

control interno de las cuentas por pagar, con análisis de riesgos y gestión de tesorería en 

la empresa DISTRIBUCIONES INTEGRALES S&K S.A.S. ubicada en Montería – 

Córdoba, de acuerdo con el alcance y los objetivos definidos. Estos fueron aplicados de 

acuerdo a la normatividad vigente, orientadas en las NIAS (Normas Internacionales de 

Auditoria). 

A Partir del trabajo y las investigaciones realizadas se evidenció que el control 

interno de la entidad debe reforzarse y aún más se debe reforzar la capacitación del 

personal a cargo, así mismo se identificaron debilidades en cuanto al control operativo, 

lo cual afectaría la eficiencia y eficacia del área.  

Al desarrollar la investigación pudimos examinar a fondo los criterios del control 

interno correspondiente al sistema COSO, lo que nos abrió paso a comprender como las 

organizaciones deben establecerse internamente para obtener confiablidad en todas sus 

operaciones. Todo esto permitió fortalecer el análisis profesional frente a la evaluación 

del control Interno siendo el área evaluada tan importante dentro de las organizaciones. 

Todos los anexos y entregables justifican y respaldan los procedimientos que se 

tuvieron en cuenta al momento de elaborar el plan de auditoria, por tanto, estos sustentan 

las conclusiones presentadas. 
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