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Dedicatoria 

 

A mi hija, que me ilumina y me impulsa adelante más que nada. Desde que entraste en mi 

vida, todo cobró un nuevo significado. Me llevaste a través de los días más difíciles, y a veces solo 

tenía que mirarte para saber por qué debía seguir adelante. Cada noche sin dormir, cada sesión de 

estudio interminable, cada lágrima de agotamiento se transformó en fuerza gracias a ti. Este es un 

logro para ti, para que un día puedas decir que tu madre luchó, resistió y no sucumbió, para darte 

un ejemplo de esfuerzo, amor propio y superación. Que este trabajo sea una semilla en tu corazón, 

y cuando crezcas, que sepas que no tienes límites, y que puedes llegar tan lejos como tu mente te 

lo permita 
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Resumen 

 

El objetivo de este proyecto de grado es discutir y analizar las experiencias de aprendizaje y 

práctica profesional adquiridas con el acompañamiento desarrollado en el NAF, orientadas a 

brindar asesoría gratuita en temas contables, tributarios y fiscales a la comunidad, un programa 

promovido por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), en colaboración con la 

educación superior. 

 

Se desarrollaron durante el proceso talleres de mentoría y consultoría como el RUT (Registro 

Único Tributario), declaración de impuestos sobre la renta personal, obligaciones tributarias de 

pequeños contribuyentes y servicios informáticos de la DIAN. Estos esfuerzos no solo ayudaron a 

promover la cultura tributaria y el cumplimiento voluntario de las responsabilidades fiscales en la 

población atendida; también desarrollaron las habilidades técnicas, éticas y comunicativas del 

estudiante en un entorno profesional. 

 

A través de la construcción de este documento, se ha evidenciado la incidencia social del NAF 

como un espacio de proyección institucional y formación integral, del peso que ha tenido el vínculo 

entre la academia y el sector público para generar procesos en educación fiscal desde una 

perspectiva comunitaria. 
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Palabras clave 

 

Centro De Apoyo Contable Y Fiscal (NAF): Un programa patrocinado por la DIAN en 

coordinación con instituciones de educación superior, cuyo objetivo es proporcionar a la 

comunidad información y asesoría gratuita en el área de contabilidad, educación fiscal y tributaria 

sobre el cumplimiento voluntario de los compromisos tributarios de los contribuyentes. 

 

Consultoría Tributaria: Una acción para informar y asesorar a los ciudadanos sobre sus 

obligaciones fiscales, incluyendo el registro en el RUT, declaración fiscal regular, etc., con el fin 

de guiar y facilitar el cumplimiento. 

 

Servicios Informáticos De La DIAN: es una herramienta virtual proporcionada por la 

DIAN en su página web, que cuenta con las aplicaciones necesarias para llevar a cabo los trámites 

fiscales en línea, tales como: registro en el RUT; presentación de declaraciones, generación de 

formularios, entre otros. 

 

Cultura Tributaria: Conjunto de valores, conocimientos y actitudes que favorecen el 

cumplimiento voluntario y consciente de las obligaciones fiscales por parte de los ciudadanos, 

como expresión de la responsabilidad por su bienestar colectivo. 

 

Asesoría Contable: Un contador profesional proporciona asesoría técnica sobre la gestión, 

procesamiento, análisis y control de operaciones financieras, para permitir a individuos o empresas 

tener su información contable en orden y de acuerdo con las normativas vigentes. 
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Pregunta orientadora de la búsqueda 

 

La participación en el Centro de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) es un proceso completo 

que contribuye significativamente a la formación profesional de los académicos y al incremento 

de la cultura tributaria en la sociedad. Para los estudiantes hay varios beneficios académicos 

cuando participan en el NAF y aplican lo aprendido en casos prácticos a lo largo de la competencia; 

incluyendo la oportunidad de desarrollar habilidades técnicas, de comunicación y éticas, y 

competencias en asesoría contable y fiscal. El contexto experimental facilita la constitución de una 

identidad profesional y fomenta un enfoque reflexivo y responsable. 

 

A nivel comunitario, el NAF actúa de manera educativa no cobrada para los indigentes 

para una asesoría especial en los campos fiscal y contable, con el objetivo de facilitar el acceso a 

información de estas decisiones que buscan cumplir voluntariamente con sus obligaciones fiscales. 

Así, ayuda a construir una población fiscalmente responsable, educada y consciente del papel que 

tienen los impuestos en el crecimiento del país. 

 

En su conjunto, los NAF están diseñados como un espacio de doble impacto: por un lado, 

enriquece la educación integral de la población estudiantil, y por otro, crea valor social al llevar el 

conocimiento contable y fiscal a sectores de la población con acceso restringido a estos servicios. 
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Objetivos 

 

Objetivo General 

Evaluar la contribución del Núcleo de Apoyo Contable Fiscal (NAF) en la formación 

profesional del estudiante y en el fortalecimiento de la cultura fiscal en la comunidad desde la 

experiencia desarrollada en la orientación contable y fiscal. 

 

 

Objetivos específicos 

 

• Explicar lo que se hace en el NAF - Asesoría fiscal y contable para personas. 

• Evaluar el efecto del asesoramiento comunitario en la educación fiscal y el cumplimiento 

voluntario de las obligaciones fiscales. 

• Apreciar el NAF como una estrategia de la Universidad y su contribución a la proyección 

social de la institución educativa. 
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Metodología. 

 

Este estudio se basa en el enfoque para conocer las implicaciones de la participación en el 

NAF, en la formación profesional de los estudiantes y el compromiso con la cultura fiscal en la 

comunidad. El diseño metodológico es la sistematización de experiencias, que es un proceso 

reflexivo que permite la reconstrucción, interpretación y análisis de una práctica vivida, para la 

generación de aprendizaje y conocimientos útiles para la sociedad. 

 

Recolección y análisis de datos 

 

La síntesis de datos para el desarrollo de este proyecto fue apoyada por un estudiante en el 

centro de apoyo contable y fiscal, y la formación previa realizada por funcionarios de la DIAN a 

través de los siguientes cursos: 

 

• Capacitación sobre el Registro Único Tributario –RUT- 

• Capacitación sobre Factura Electrónica de Impuestos 

• Capacitación sobre régimen tributario simplificado 

• Capacitación información exógena 

• Proceso para ingresar al sitio web de la DIAN para solicitar documentos de los 

contribuyentes. 

 

El diseño metodológico está vinculado a una sistematización de experiencias, como una 

estrategia de investigación que brinda espacio para reflexionar, interpretar y desde un punto de 

vista crítico mantener evidencia sobre la práctica en vivo como una forma de producir aprendizajes 

relevantes y aplicables en contextos similares. 
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Métodos de obtención de información 

 

• Revisión documental: programas sobre los temas y materias tratados en la formación 

teórica del NAF en la que se enseñan los módulos de RUT, IVA, impuesto sobre la renta, 

régimen simple, retención en la fuente, devoluciones y compensaciones, ejecución y 

procesos fiscales y multas. 

• Observación participante: el estudiante estuvo directamente involucrado en la dinámica 

que evolucionó en las sesiones de formación virtual y tuvo un rol activo, a través de 

contactos con los usuarios, movilizando el conocimiento técnico y capturando los 

elementos centrales de aprendizaje con los estímulos y obstáculos en su camino. 

• Diario de campo y reflexión personal: registro sistemático de las actividades y 

situaciones vividas, las preguntas más frecuentes de los usuarios, habilidades adquiridas y 

una visión crítica de la experiencia para la evaluación de su potencial formativo y las 

variables psicosociales explicativas. 

 

Población y muestra 

 

La población objetivo fueron los pequeños contribuyentes beneficiarios del programa 

virtual NAF. La muestra fue no probabilística, por conveniencia y resultó de las sesiones de 

asesoría realizadas en marzo, abril y mayo de 2025, basadas en los módulos elaborados y los temas 

más consultados por la comunidad. 

 

Análisis de la información 

 

Los datos obtenidos se agruparon en los dos ejes principales siguientes: 

 

• Formación profesional del estudiante: se encontraron las competencias en tecnología, 

comunicación, ética y servicio que los estudiantes ganaron o desarrollaron al participar en 

el NAF. 
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• Efectos en la cultura fiscal: contribuciones del programa al conocimiento de los usuarios, 

al uso de las herramientas virtuales de la DIAN y al impulso del cumplimiento voluntario 

de las obligaciones fiscales. 

 

El análisis se basó en la triangulación entre documentos normativos estudiados, 

experiencias de asesoría y reflexión crítica sobre el rol del estudiante en el contexto del 

compromiso social universitario. 
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Resultado 

 

Respecto a la participación en el NAF se lograron los siguientes resultados, sistematizados 

según los dos ejes centrales de actividad: 

 

Profesionalización de la formación: se observó un progreso importante en el aprendizaje 

técnico-aplicativo sobre los temas básicos de impuestos, específicamente impuesto sobre la renta 

(personas y entidades legales), IVA, RUT, régimen simplificado, retención del cliente y 

devolución y compensación (módulos elaborados entre febrero, marzo, abril y mayo de 2025). La 

práctica estuvo orientada al desarrollo de habilidades prácticas con el manejo de los servicios 

informáticos de la DIAN para la actualización del RUT, el llenado de formularios virtuales y la 

oferta de soporte para navegar el portal transaccional. Potenció las capacidades de comunicación 

y actitud incluyendo el respeto al tratar con el cliente, la capacidad de escucha, habilidad de 

comprensión, responsabilidad en guiar al usuario. Esto indicó desarrollo del trabajo con la 

aplicación dedicada de la función contable y su naturaleza social. Se formó una visión más integral 

y educativa del trabajo del contador público como un factor en la educación en materia financiera 

y como un instrumento de cambio social, en resumen, una visión alejada de la repetición monótona 

de funciones. 

 

Efecto sobre la cultura fiscal de la comunidad: muchos usuarios (personas, empresas, 

independientes) fueron apoyados aclarando dudas sobre cómo llenar la declaración de impuestos, 

cómo inscribirse en el RUT, deberes fiscales dependiendo del tipo de actividad económica y las 

ventajas de emitir una factura. Un número significativo de usuarios informó que no saben sobre 

qué deben pagar impuestos, no saben cómo usar la plataforma de la DIAN y no saben bajo 

autogestión cómo pueden actualizar su documento RUT. Dicho apoyo había elevado el nivel de 

conocimiento, confianza y cumplimiento voluntario con estas obligaciones. Se observó una fuerte 

necesidad de orientación individualizada, lo cual a su vez justificó el requerimiento y la 

conveniencia del NAF como proyección social y proceso para la formación de una ciudadanía 

fiscalmente responsable. El servicio de asesoría contribuyó a reducir las asimetrías de acceso a la 

información en sectores de la economía donde la alfabetización digital era menor o la capacitación 

contable era menos avanzada, con implicaciones directas para la inclusión y la equidad fiscal.  
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Tabla. Usuarios Registrados 

 

Nombre Documento Tipo de atención 

Ticny Patiño 1.007.534.965 Agendamiento de cita 

Andrés Benavides 9.658.776 Agendamiento de cita 

Jhon Camacho 1.118.529.692 Actualización de RUT y copia 

Alexis Guina León 1.029.660.273 Agendamiento de cita 

José Arnulfo Urbano 1.114.570.128 Inscripción en RUT 

Eduardo Gutiérrez 479.009 Agendamiento de cita 

Yessica Garrido 1.005.851.615 Actualización de RUT y copia 

Sandra Patricia Cañon 31.007.734 Agendamiento de cita 

Juan Pablo Rincón 1.050.604.482 Agendamiento de cita 

Oscar Javier Boada 1.115.918.314 Agendamiento de cita 

Julián Tobo 1.105.279.614 Inscripción en RUT 

Jorge Arturo Vargas 4.168.849 Inscripción en RUT 

Jorge Plazas Rincón 74.858.028 Inscripción en RUT 

Ancizar Tineo 96.122.001 Creación de usuario y actualización de RUT 

Nixon Israel Moreno 1.116.799.470 Creación de usuario y actualización de RUT 

Shirley Patiño Luna 1.118.558.641 Creación de usuario y actualización de RUT 

Edith Ximena Hernández 1.118.648.853 Inscripción en RUT 

Carlos Cárdenas 73.563.700 Actualización de RUT y copia 

Fondo Departamental de Salud 891.855.502 Actualización de RUT de representante legal 

Gilma María Cruz 1.002.602.238 Actualización de RUT y copia 

Elián Sebastián Barrera 1.007.911.628 Actualización de RUT de representante legal 

Luis Miguel Fernández 1.118.529.547 Creación de usuario y actualización de RUT 

Nidia Emilce Acevedo 97.441.615 Creación de usuario y actualización de RUT 

Nubia Mora Moreno 23.467.297 Actualización de RUT y copia 
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Fredy Esmori Jiménez 74.857.453 Creación de usuario y actualización de RUT 

Deisy Julieth Paz 1.118.560.681 Creación de usuario y actualización de RUT 

Luis Francisco Díaz 74.180.659 Actualización de RUT y copia 

Kelly López Niño 52.868.543 Agendamiento de cita 

Maritza Morales 51.768.349 Actualización de RUT de representante legal 

Ana Ramírez 40.275.845 Creación de usuario y actualización de RUT 

Wilson García 79.005.379 Agendamiento de cita 

Bladimir Machado 1.086.445 Agendamiento de cita 

Nellys Álvarez 1.042.593.768 Creación de usuario y actualización de RUT 

John Rivera 74.795.047 Agendamiento de cita 

Ciro Suarez 6.757.435 Creación de usuario y actualización de RUT 

Mario Camacho 1.119.667.505 Agendamiento de cita 

Amparo Aranda 52.583.803 Agendamiento de cita 

Verne Rivera Bello 74.751.477 Agendamiento de cita 

Jessica Cruz 1.118.572.700 Agendamiento de cita 

Zamara Viscano 1.124.052.554 Agendamiento de cita 

Yesenia Ortiz 49.722.781 Agendamiento de cita 

Edith Carvajal 63.346.873 Agendamiento de cita 

Edison Terán Silgado 3.829.915 Agendamiento de cita 

Andrea Cristancho 1.018.418.861 Actualización de Rut y copia 

Berney González 10.472.222 Agendamiento de cita 

Nancy Goyes 30.508.775 Actualización de Rut y Copia 

  
Fuente: propia  
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Grafico. Atención Usuarios NAF 

 

 
Fuente: propia 

 

 

Nota: esta muestra cuántas veces se registró cada tipo de atención por género
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Logros obtenidos 

 
La implementación del conocimiento fiscal añadido durante la instrucción e inducción en 

el NAF de Apoyo Contable y Fiscal contribuyó a crear consultorías reales sobre la inscripción o 

actualización del RUT, procesos para validar facturas, me fortaleció en competencias como el 

servicio al cliente, comunicación asertiva, análisis de regulaciones, solución de consultas 

tributarias y el uso de plataformas tecnológicas ofrecidas por la DIAN.  

 

Participación en el refuerzo de la Cultura Fiscal en la sociedad, informando a individuos, 

clara, libre y accesiblemente, de sus reglas formales, fomentando el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales basado en los principios de voluntariedad y del conocimiento de los derechos 

y obligaciones del contribuyente individual.  

 

Contribución a la proyección social de la institución educativa, que cumple con el principio 

de responsabilidad social universitaria, impactando positivamente en poblaciones con pocas 

oportunidades de usar servicios relacionados con la contabilidad y la tributación. Validación 

institucional del proceso de formación mediante la interacción efectiva entre el conocimiento 

académico y la práctica profesional, de acuerdo con el perfil del Graduado en Contaduría Pública.  

 

Desarrollo personal y ético, a través de un desempeño responsable y socialmente sensible 

del rol de futuro contador como asesor fiscal, promoviendo valores como: honestidad, empatía, 

equidad y compromiso social. 
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Conclusiones 

 

La participación en el NAF de Apoyo Contable y Fiscal representó una experiencia 

formativa completa y permitió la expresión del conocimiento teórico aprendido en el curso en 

situaciones reales, en las que se está construyendo la base profesional del estudiante de contaduría.  

 

A través de la provisión de asistencia a individuos y pequeños contribuyentes, se hizo un 

impacto directo en el fortalecimiento de la cultura fiscal y en la promoción del cumplimiento 

voluntario de los procesos impositivos manejando obligaciones fiscales, el correcto uso de las 

plataformas tecnológicas de la DIAN y conceptos básicos como el Impuesto a la Renta, IVA, 

régimen simplificado, RUT y devoluciones.  

 

La sistematización de esta experiencia permitió avances no solo en el ámbito técnico, sino 

también en aspectos éticos, comunicativos y sociales del ejercicio contable, consolidando así al 

estudiante como un futuro profesional motivado por el servicio, la legalidad y la equidad fiscal. 

En última instancia, se argumenta que estas respuestas deben ser reforzadas, ya que contribuyen a 

la construcción de una ciudadanía fiscalmente informada y mejoran la formación en contaduría 

pública, impregnada de una dimensión ética, crítica y socialmente responsable. 
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Anexos 

Anexo 1 – Registro Fotográfico Capacitaciones 
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Anexo 2 – Registro Fotográfico Presentación NAF 
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Anexo 3 – Registro Fotográfico Usuarios 

 

Ilustración I. Ticny Patiño. 

 

 

Ilustración II. Andrés Benavides. 
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Ilustración III. Jhon Camacho. 

 

 

 

Ilustración IV. Alexis Guina León. 
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Ilustración V. José Arnulfo Urbano. 

 

 

Ilustración VI. Eduardo Gutiérrez. 
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Ilustración VII. Yessica Garrido. 

 

  

 

Ilustración VIIII. Edith Carvajal. 
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Anexo 4.  Registro planillas de atención 

 

 1. Planilla de registro 13 de marzo de 2025. 

 

2. Planilla de registro 20 de marzo de 2025. 
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3. Planilla de registro 27 de marzo de 2025.  

 

4. Planilla de registro 03 de abril de 2025.  
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5. Planilla de registro 10 de abril de 2025.  

 

6. Planilla de registro 24 de abril de 2025.  

 



28 
 

7. Planilla de registro 02 de mayo de 2025.  

 

8. Planilla de registro 08 de mayo de 2025. 
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9. Planilla de registro 15 de mayo de 2025.  

 

10. Planilla de registro 22 de mayo de 2025. 
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Anexo 3.  Registro de tramites de atención 

 

 

 


