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Resumen

El objetivo de este proyecto de grado es discutir y analizar las experiencias de aprendizaje y
préactica profesional adquiridas con el acompafiamiento desarrollado en el NAF, orientadas a
brindar asesoria gratuita en temas contables, tributarios y fiscales a la comunidad, un programa
promovido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), en colaboracion con la

educacion superior.

Se desarrollaron durante el proceso talleres de mentoria y consultoria como el RUT (Registro
Unico Tributario), declaracion de impuestos sobre la renta personal, obligaciones tributarias de
pequefios contribuyentes y servicios informaticos de la DIAN. Estos esfuerzos no solo ayudaron a
promover la cultura tributaria y el cumplimiento voluntario de las responsabilidades fiscales en la
poblacion atendida; también desarrollaron las habilidades técnicas, éticas y comunicativas del

estudiante en un entorno profesional.

A través de la construccion de este documento, se ha evidenciado la incidencia social del NAF
como un espacio de proyeccion institucional y formacion integral, del peso que ha tenidoel vinculo
entre la academia y el sector publico para generar procesos en educacion fiscal desde una

perspectiva comunitaria.



Palabras clave

Centro De Apoyo Contable Y Fiscal (NAF): Un programa patrocinado por la DIAN en
coordinacién con instituciones de educacion superior, cuyo objetivo es proporcionar a la
comunidad informacion y asesoria gratuita en el area de contabilidad, educacion fiscal y tributaria

sobre el cumplimiento voluntario de los compromisos tributarios de los contribuyentes.

Consultoria Tributaria: Una accién para informar y asesorar a los ciudadanos sobre sus
obligaciones fiscales, incluyendo el registro en el RUT, declaracion fiscal regular, etc., con el fin

de guiar y facilitar el cumplimiento.

Servicios Informaticos De La DIAN: es una herramienta virtual proporcionada por la
DIAN en su pagina web, que cuenta con las aplicaciones necesarias para llevar acabo los tramites
fiscales en linea, tales como: registro en el RUT; presentacion de declaraciones, generacion de

formularios, entre otros.

Cultura Tributaria: Conjunto de valores, conocimientos y actitudes que favorecen el
cumplimiento voluntario y consciente de las obligaciones fiscales por parte de los ciudadanos,

como expresion de la responsabilidad por su bienestar colectivo.

Asesoria Contable: Uncontador profesional proporciona asesoria técnica sobre la gestion,
procesamiento, analisis y control de operaciones financieras, para permitir a individuos o empresas

tener su informacién contable en ordeny de acuerdo con las normativas vigentes.



Pregunta orientadora de la busqueda

La participacion en el Centro de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) es un proceso completo
que contribuye significativamente a la formacion profesional de los académicos y al incremento
de la cultura tributaria en la sociedad. Para los estudiantes hay varios beneficios académicos
cuando participan en el NAFy aplican lo aprendido en casos practicos a lo largo de la competencia;
incluyendo la oportunidad de desarrollar habilidades técnicas, de comunicacion y éticas, y
competencias en asesoria contable y fiscal. EI contexto experimental facilita la constitucion deuna

identidad profesional y fomenta un enfoque reflexivo y responsable.

A nivel comunitario, el NAF actla de manera educativa no cobrada para los indigentes
para una asesoria especial en los campos fiscal y contable, con el objetivo de facilitar el acceso a
informacion de estas decisiones que buscan cumplir voluntariamente con sus obligaciones fiscales.
Asi, ayuda a construir una poblacion fiscalmente responsable, educaday consciente del papel que

tienen los impuestos en el crecimiento del pais.

En su conjunto, los NAF estan disefiados como un espacio de doble impacto: por un lado,
enriquece la educacion integral de la poblacion estudiantil, y por otro, crea valor social al llevar el

conocimiento contable y fiscal a sectores de la poblacion con acceso restringido a estos servicios.



Objetivos

Objetivo General

Evaluar la contribucion del Nucleo de Apoyo Contable Fiscal (NAF) en la formacion
profesional del estudiante y en el fortalecimiento de la cultura fiscal en la comunidad desde la

experiencia desarrollada en la orientacion contable y fiscal.

Obijetivos especificos

« Explicar lo que se hace en el NAF - Asesoria fiscal y contable para personas.

« Evaluar el efecto del asesoramiento comunitario en la educacion fiscal y el cumplimiento

voluntario de las obligaciones fiscales.
o Apreciar el NAF como una estrategia de la Universidad y su contribucion a la proyeccion

social de la institucion educativa.



Metodologia.

Este estudio se basa en el enfoque para conocer las implicaciones de la participacion en el
NAF, en la formacion profesional de los estudiantes y el compromiso con la cultura fiscal en la
comunidad. El disefio metodoldgico es la sistematizacion de experiencias, que €s un proceso
reflexivo que permite la reconstruccion, interpretacion y analisis de una practica vivida, para la

generacion de aprendizaje y conocimientos Utiles para la sociedad.

Recoleccion y analisis de datos

La sintesis de datos para el desarrollo de este proyecto fue apoyada por un estudiante en el
centro de apoyo contable y fiscal, y la formacion previa realizada por funcionarios de la DIAN a

través de los siguientes cursos:

- Capacitacion sobre el Registro Unico Tributario -RUT-

« Capacitacién sobre Factura Electrdonica de Impuestos

» Capacitacion sobre régimen tributario simplificado

o Capacitacion informacion exdgena

o Proceso para ingresar al sitio web de la DIAN para solicitar documentos de los

contribuyentes.

El disefio metodoldgico esta vinculado a una sistematizacion de experiencias, como una
estrategia de investigacién que brinda espacio para reflexionar, interpretar y desde un punto de
vista critico mantener evidencia sobre la practica en vivo como una forma de producir aprendizajes

relevantes y aplicables en contextos similares.
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Métodos de obtencién de informacion

Revisién documental: programas sobre los temas y materias tratados en la formacion
tedrica del NAF en la que se ensefian los médulos de RUT, IVA, impuesto sobre la renta,
régimen simple, retencién en la fuente, devoluciones y compensaciones, ejecucion y
procesos fiscales y multas.

Observacion participante: el estudiante estuvo directamente involucrado en la dindmica
gue evoluciond en las sesiones de formacién virtual y tuvo un rol activo, a través de
contactos con los usuarios, movilizando el conocimiento técnico y capturando los
elementos centrales de aprendizaje con los estimulos y obstaculos en su camino.

Diario de campo y reflexion personal: registro sistematico de las actividades y
situaciones vividas, las preguntas mas frecuentes de los usuarios, habilidades ad quiridas y
una vision critica de la experiencia para la evaluacion de su potencial formativo y las

variables psicosociales explicativas.

Poblacion y muestra

La poblacion objetivo fueron los pequefios contribuyentes beneficiarios del programa

virtual NAF. La muestra fue no probabilistica, por conveniencia y resulté de las sesiones de

asesoria realizadas en marzo, abril y mayo de 2025, basadas en los mddulos elaborados y los temas

mas consultados por la comunidad.

Andlisis de la informacién

Los datos obtenidos se agruparon en los dos ejes principales siguientes:

Formacion profesional del estudiante: se encontraron las competencias en tecnologia,
comunicacion, éticay servicio que los estudiantes ganaron o desarrollaron al participar en
el NAF.
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o Efectosen la cultura fiscal: contribuciones del programa al conocimiento de los usuarios,
al uso de las herramientas virtuales de la DIAN y al impulso del cumplimiento voluntario

de las obligaciones fiscales.

El analisis se bas6 en la triangulacién entre documentos normativos estudiados,
experiencias de asesoria y reflexion critica sobre el rol del estudiante en el contexto del

compromiso social universitario.
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Resultado

Respecto a la participacion en el NAF se lograron los siguientes resultados, sistematizados

segun los dos ejes centrales de actividad:

Profesionalizacion de la formacion: se observé un progreso importante en el aprendizaje
técnico-aplicativo sobre los temas basicos de impuestos, especificamente impuesto sobre la renta
(personas y entidades legales), IVA, RUT, régimen simplificado, retencion del cliente y
devolucion y compensacion (modulos elaborados entre febrero, marzo, abril y mayo de 2025). La
practica estuvo orientada al desarrollo de habilidades practicas con el manejo de los servicios
informaticos de la DIAN para la actualizacion del RUT, el llenado de formularios virtuales y la
oferta de soporte para navegar el portal transaccional. Potenci6 las capacidades de comunicacion
y actitud incluyendo el respeto al tratar con el cliente, la capacidad de escucha, habilidad de
comprension, responsabilidad en guiar al usuario. Esto indico desarrollo del trabajo con la
aplicacion dedicadade la funcion contable y su naturaleza social. Se formd una vision mas integral
y educativa del trabajo del contador publico como un factor en la educacion en materia financiera
y como un instrumento de cambio social, en resumen, una vision alejada de la repeticion monétona

de funciones.

Efecto sobre la cultura fiscal de la comunidad: muchos usuarios (personas, empresas,
independientes) fueron apoyados aclarando dudas sobre como llenar la declaracion de impuestos,
coémo inscribirse en el RUT, deberes fiscales dependiendo del tipo de actividad econdmica y las
ventajas de emitir una factura. Un namero significativo de usuarios informé que no saben sobre
qué deben pagar impuestos, no saben como usar la plataforma de la DIAN y no saben bajo
autogestion como pueden actualizar su documento RUT. Dicho apoyo habia elevado el nivel de
conocimiento, confianza y cumplimiento voluntario con estas obligaciones. Se observé una fuerte
necesidad de orientacion individualizada, lo cual a su vez justifico el requerimiento y la
conveniencia del NAF como proyeccion social y proceso para la formacion de una ciudadania
fiscalmente responsable. El servicio de asesoria contribuy6 a reducir las asimetrias de acceso a la
informacion en sectores de la economia donde la alfabetizacion digital era menor o la capacitacion

contable era menos avanzada, con implicaciones directas para la inclusion y la equidad fiscal.
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Tabla. Usuarios Registrados

Nombre

Documento

Tipo de atencion

Ticny Patifio
Andrés Benavides
Jhon Camacho
Alexis Guina Ledn
José Arnulfo Urbano
Eduardo Gutiérrez
Yessica Garrido
Sandra Patricia Cafion
Juan Pablo Rincon
Oscar Javier Boada
Julian Tobo
Jorge Arturo Vargas
Jorge Plazas Rincén
Ancizar Tineo
Nixon Israel Moreno
Shirley Patifio Luna
Edith Ximena Hernandez
Carlos Cardenas
Fondo Departamental de Salud
Gilma Maria Cruz
Elidn Sebastian Barrera
Luis Miguel Fernandez
Nidia Emilce Acevedo

Nubia Mora Moreno

1.007.534.965
9.658.776
1.118.529.692
1.029.660.273
1.114.570.128
479.009
1.005.851.615
31.007.734
1.050.604.482
1.115.918.314
1.105.279.614
4.168.849
74.858.028
96.122.001
1.116.799.470
1.118.558.641
1.118.648.853
73.563.700
891.855.502
1.002.602.238
1.007.911.628
1.118.529.547
97.441.615

23.467.297

Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Actualizaciénde RUT y copia
Agendamiento de cita
Inscripcionen RUT
Agendamiento de cita
Actualizacion de RUT y copia
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Inscripcionen RUT
Inscripcionen RUT

Inscripcionen RUT

Creacion de usuarioy actualizacionde RUT
Creacion deusuarioy actualizacionde RUT

Creacion deusuarioy actualizacionde RUT

Inscripcionen RUT

Actualizaciénde RUT y copia

Actualizacién de RUT de representante legal

Actualizaciénde RUT y copia

Actualizacion de RUT de representante legal
Creacion deusuarioy actualizacionde RUT

Creacion deusuarioy actualizacionde RUT

Actualizaciénde RUT y copia



Fredy Esmori Jiménez
Deisy Julieth Paz
Luis Francisco Diaz
Kelly Lépez Nifio
Maritza Morales
Ana Ramirez
Wilson Garcia
Bladimir Machado
Nellys Alvarez
John Rivera
Ciro Suarez
Mario Camacho
Amparo Aranda
Verne Rivera Bello
Jessica Cruz
Zamara Viscano
Yesenia Ortiz
Edith Carvajal
Edison Teran Silgado
Andrea Cristancho
Berney Gonzalez

Nancy Goyes

74.857.453
1.118.560.681
74.180.659
52.868.543
51.768.349
40.275.845
79.005.379
1.086.445
1.042.593.768
74.795.047
6.757.435
1.119.667.505
52.583.803
74.751.477
1.118.572.700
1.124.052.554
49.722.781
63.346.873
3.829.915
1.018.418.861
10.472.222

30.508.775

Creacion deusuarioy actualizacionde RUT
Creacion deusuarioy actualizacionde RUT
Actualizaciénde RUT y copia
Agendamiento de cita
Actualizacién de RUT de representante legal
Creacién de usuarioy actualizaciéonde RUT
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Creacion deusuarioy actualizacionde RUT
Agendamiento de cita
Creacidn deusuarioy actualizacionde RUT
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Agendamiento de cita
Actualizacién de Ruty copia
Agendamiento de cita

Actualizacion de Ruty Copia

Fuente: propia
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Grafico. Atencién Usuarios NAF

ATENCION USUARIOS NAF
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Logros obtenidos

La implementacion del conocimiento fiscal afiadido durante la instruccion e induccion en
el NAF de Apoyo Contable y Fiscal contribuy6 a crear consultorias reales sobre la inscripciéon o
actualizacién del RUT, procesos para validar facturas, me fortalecié en competencias como el
servicio al cliente, comunicacion asertiva, analisis de regulaciones, solucién de consultas

tributarias y el uso de plataformas tecnologicas ofrecidas por la DIAN.

Participacion en el refuerzo de la Cultura Fiscal en la sociedad, informando a individuos,
clara, libre y accesiblemente, de sus reglas formales, fomentando el cumplimiento de las
obligaciones fiscales basado en los principios devoluntariedad y del conocimiento de los derechos

y obligaciones del contribuyente individual.

Contribucion a la proyeccion social de la institucion educativa, que cumple con el principio
de responsabilidad social universitaria, impactando positivamente en poblaciones con pocas
oportunidades de usar servicios relacionados con la contabilidad y la tributacion. Validacion
institucional del proceso de formacion mediante la interaccion efectiva entre el conocimiento

académico y la practica profesional, de acuerdo con el perfil del Graduado en Contaduria Publica.

Desarrollo personal y ético, a través de un desempefio responsable y socialmente sensible
del rol de futuro contador como asesor fiscal, promoviendo valores como: honestidad, empatia,

equidad y compromiso social.
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Conclusiones

La participacién en el NAF de Apoyo Contable y Fiscal representd una experiencia
formativa completa y permitio la expresion del conocimiento tedrico aprendido en el curso en

situaciones reales, en las que se estd construyendo la base profesional del estudiante de contaduria.

A través de la provision de asistencia a individuos y pequefios contribuyentes, se hizo un
impacto directo en el fortalecimiento de la cultura fiscal y en la promocion del cumplimiento
voluntario de los procesos impositivos manejando obligaciones fiscales, el correcto uso de las
plataformas tecnoldgicas de la DIAN y conceptos basicos como el Impuesto a la Renta, IVA,

régimen simplificado, RUT y devoluciones.

La sistematizacion de esta experiencia permitié avances no solo en el ambito técnico, sino
también en aspectos éticos, comunicativos y sociales del ejercicio contable, consolidando asi al
estudiante como un futuro profesional motivado por el servicio, la legalidad y la equidad fiscal.
En Ultima instancia, se argumenta que estas respuestas deben ser reforzadas, ya que contribuyen a
la construccion de una ciudadania fiscalmente informada y mejoran la formaciéon en contaduria

publica, impregnada de una dimension ética, critica y socialmente responsable.
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ANexos

Anexo 1 — Registro Fotografico Capacitaciones
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Anexo 2 — Registro Fotografico Presentacion NAF




Anexo 3 — Registro Fotografico Usuarios

lHustracion 1. Ticny Patifio.

lustracion 11. Andrés Benavides.

21



lHustracion 111. Jhon Camacho.

llustracion 1V. Alexis Guina Leén.

13/03/2025

09:51
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lustracion V. José Arnulfo Urbano.

lustracion V1. Eduardo Gutiérrez.

13/03/2025 1112
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lustracion VII.

Yessica Garrido.

13/038/2025 11:26

22/05/2025 09:12
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Anexo 4. Registro planillas de atencion

1. Planilla de registro 13 de marzo de 2025.
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