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1. Resumen

Este proyecto de grado se realiz sobre la participacién activa en el Consultorio de
Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) de la DIAN, en la ciudad de Manizales, como
estrategia formativa de la Corporacion Universitaria Remington. Bajo la orientacion de la
profesora Sandra Charry, se acompafid a contribuyentes naturales y juridicos en sus tramites

tributarios, con énfasis en:

Obtencion y actualizacion del RUT: Gestion de la asignacion del Registro Unico
Tributario para quienes lo requerian por primera vez y actualizacion de datos para contribuyentes

con cambios en su actividad econdmica o informacion de contacto.

Inscripcion como facturador electronico: Apoyo a personas naturales en el proceso de
habilitacion de la facturacion electronica, mediante el uso de la plataforma de la DIAN y el

cumplimiento de los requisitos técnicos y documentales exigidos.

Para llevar a cabo estas labores, se emplearon metodologias participativas: sesiones
informativas grupales, asesorias individualizadas y simulaciones practicas dentro de la

plataforma virtual de la DIAN. Se atendieron un total de 21 contribuyentes, logrando:



7 inscripciones iniciales de RUT

5 actualizaciones de informacién tributaria

1 habilitacion como facturador electronico.
6 Copias de RUT
1 Activacién de firma electronica

1 Habilitacion de cuenta

Los resultados reflejan un impacto positivo directo en la comunidad local, al facilitar el
cumplimiento de obligaciones fiscales y promover la formalizacion de pequefios negocios.
Ademas, la experiencia permitio fortalecer competencias técnicas en procesos tributarios,
habilidades comunicativas y de servicio al cliente, asi como la capacidad de trabajo en equipo

bajo supervision académica e institucional.

Como conclusion, el proyecto validé el modelo de los NAF como espacios de extension
universitaria que integran teoria y practica, beneficiando tanto a estudiantes como a
contribuyentes. Se recomienda la continuidad de esta iniciativa, optimizando los canales de

difusion y ampliando el alcance a sectores rurales de la region.



2. Palabras clave

NAF (Ndcleos de Apoyo Contable y Fiscal)
RUT (Registro Unico Tributario)
Facturacion electrénica.

Contribuyente

3. Probleméatica abordada

En Manizales, como en muchas regiones de Colombia, una proporcion significativa de
microemprendedores, comerciantes informales y profesionales independientes operan sin

cumplir plenamente sus obligaciones tributarias. Esta situacion genera varios retos:

l. Ausencia o desactualizacion del RUT

= Muchos contribuyentes desconocen la obligatoriedad de inscribirse en el
Registro Unico Tributario (RUT) o carecen de claridad sobre los requisitos y el
procedimiento, lo que les impide acceder a beneficios formales como facturacion,

créditos bancarios o contratos con entidades estatales.



= Aquellos que ya estan inscritos a menudo mantienen datos desactualizados
(cambio de direccion, actividad econdmica, representante legal, correo electrénico), lo

cual puede acarrear sanciones y demoras en tramites posteriores.

Il.  Atraso en la implementacion de la facturacion electronica

=  Con la implementacion progresiva del sistema de facturacion electronica
por parte de la DIAN, muchos contribuyentes enfrentan barreras técnicas: desconocen
cémo registrarse en la plataforma virtual, qué software utilizar y cuéles son los

estandares de emision y transmision de facturas digitales.

= Esta falta de capacitacion tecnolégica limita la competitividad de
pequefios negocios y profesionales independientes, quienes se arriesgan a sanciones

por no cumplir los plazos de habilitacién ni las obligaciones de reporte.

M. Débil acceso a asesoria especializada

= En lapractica cotidiana, existe una carencia de puntos de informacion

gratuitos y confiables donde los contribuyentes puedan resolver sus dudas y recibir

acompafiamiento paso a paso.



= Lamayoria de las oficinas de la DIAN se concentran en areas urbanas
centrales, lo que dificulta el acceso de habitantes de barrios periféricos 0 municipios

cercanos.

Frente a esta problemaética, la préctica en el Consultorio NAF buscd cerrar estas brechas
mediante servicios de asesoria personalizada y grupal, orientando a los usuarios en la obtencion
y actualizacion del RUT, asi como en la habilitacion de facturadores electronicos. De esta
manera, se pretendia contribuir a la formalizacidn tributaria local, mejorar la cultura fiscal y

potenciar el desarrollo econémico de la comunidad.

4. Objetivos

e 4.1 Objetivo general
Contribuir al fortalecimiento de la formalizacion tributaria en la ciudad de Manizales
mediante la prestacion de servicios de asesoria en la obtencion y actualizacion del RUT y en la
habilitacion para facturacion electronica, a través del Consultorio NAF de la DIAN bajo la

orientacion académica de la Corporacién Universitaria Remington.

e 4.2 Objetivos especificos
. Asesorar a contribuyentes naturales y juridicos en el proceso de

inscripcion inicial y actualizacion de datos en el Registro Unico Tributario (RUT).
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. Guiar a los usuarios en el uso de la plataforma virtual de la DIAN para la

inscripcion como facturadores electrénicos, asegurando el cumplimiento de los requisitos

técnicos y documentales.

Disefiar y aplicar sesiones informativas y précticas grupales e individuales que faciliten la

comprension de los tramites tributarios y el manejo de herramientas.

5. Metodologia

e 5.1. Enfoque y disefio metodoldgico

Este proyecto se enmarca en un enfoque de proyeccion social (extensidn universitaria)
con un disefio descriptivo y de corte transversal, ya que se observan y registran las actividades
realizadas en el Consultorio NAF sin intervenir de manera manipulativa en las variables. Se
recurre ademas a enfoques cualitativos (entrevistas, observacion participante) y cuantitativos
(conteo de tramites, encuestas de satisfaccidn) para obtener una vision integral del impacto de la

asesorfa tributaria.

e 5.2. Pregunta de investigacion

. ¢De qué manera la asesoria prestada en el Consultorio NAF influye en la

formalizacion tributaria y satisfaccion de los contribuyentes en Manizales?
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5.3. Objetivos

" El objetivo general y los objetivos especificos ya definidos orientan la
recoleccion de datos y el analisis de resultados (ver seccidn de Objetivos).

5.4. Hipotesis

. H:: La atencion personalizada en el Consultorio NAF incrementa el

namero de inscritos y actualizados en el RUT, asi como habilitados como facturadores

electrénicos.

. Ha: Los usuarios atendidos reportan un nivel de satisfaccion “alto” (>4 en

escala de 1-5) y mayor comprension de sus obligaciones tributarias tras la asesoria.

5.5. Poblacion y muestra

" Poblacién: Contribuyentes naturales y juridicos de Manizales en necesidad

de tramites tributarios. (Anexo 1, 2y 3)

" Muestra: 21 usuarios atendidos en el periodo de practica.

5.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién

" Registro de tramites: Formato de control interno donde se apunta el tipo de

gestion (RUT, facturacion electronica), fecha y datos basicos.



" Encuesta breve de satisfaccion: Cuantitativa (escala 1-5) y cualitativa
(pregunta abierta sobre experiencia y si indica algo para mejora).

5.7. Procedimiento

Convocatoria: Difusion en redes y afiches en campus.
. Agendamiento: Citas presenciales/grupales en el Consultorio NAF.
Sesiones de asesoria:

e Explicacion tedrica breve (RUT y facturacion).

e Demostracion practica en la plataforma DIAN.

e Acompafiamiento individual para cada usuario.

Cierre y encuesta: Aplicacion de encuesta de satisfaccion al finalizar la asesoria.

5.8. Andlisis de datos

" Cuantitativo: Estadisticas descriptivas (frecuencias, porcentajes) sobre

numeros de tramites y resultados de la encuesta.

. Cualitativo: Codificacion de comentarios abiertos para identificar temas

recurrentes (barreras técnicas, sugerencias).

Con esta metodologia se busca garantizar la rigurosidad del proceso y la validez de los

resultados obtenidos en la evaluacion del impacto del Consultorio NAF.

11
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6. Resultados.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos cuantitativos y cualitativos del

servicio de asesoria prestado en el Consultorio NAF durante el periodo de practica:

Ademas de la atencidn a contribuyentes externos, se llevé a cabo una sesion de

capacitacion dirigida a estudiantes de la Corporacion Universitaria Remington (décimo y quinto

semestre), en la cual se explico el concepto de facturacion electronica, los pasos para habilitarse

como facturador electrénico y el uso general de la plataforma DIAN. Participaron 21 alumnus.

(Anex0 4,56y 7)

6.1 Resultados cuantitativos

SERVICIO

Inscripciones iniciales en el RUT

CANTIDAD

Actualizaciones de datos en el RUT

Habilitaciones como facturadores

electrénicos

Copia del rut

Agendamiento de citas presenciales




Activacion firma electrénica 1

Habilitacion de cuenta 1
Total de usuarios atendidos 21
" Tasa de cumplimiento de objetivos
o Se superd la meta de 20 atenciones (obtenidas: 21).
= Satisfaccion de los usuarios
o Promedio de calificacion en la encuesta de satisfaccion: 5/5.
o 100 % de los encuestados otorgd puntuaciones >4, lo que indica

un nivel de satisfaccion alto.

6.2 Resultados cualitativos

Tras el andlisis de las respuestas abiertas y las observaciones de campo, se identificaron

tres temas recurrentes:



14

= Barreras técnicas iniciales

o Dificultades para crear y navegar en la plataforma de la DIAN

(registro de usuario, carga de documentos).

o Confusidn sobre los requisitos documentales especificos.
. Valoracion de la asesoria personalizada
o Los usuarios destacaron la utilidad de la guia paso apaso y la

posibilidad de resolver dudas en tiempo real.

o La presencia de un asesor facilito su confianza para completar los

tramites sin errores.

. Propuestas de mejora

o Solicitud de material de apoyo impreso y digital (manuales

rapidos, videos tutoriales).

o Extender horarios de atencion en fines de semana o jornadas

nocturnas.



(@]

individuales.
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Realizar talleres grupales previos para optimizar el uso de las citas

En conjunto, los resultados demuestran que la intervencion del Consultorio NAF no solo

alcanzo y superd las metas numéricas propuestas, sino que también gener6 un alto grado de

satisfaccion entre los contribuyentes, evidenciando el valor de la proyeccidon social universitaria

en la formalizacion tributaria local.

7.1 Tabla 1. Asesorias

7. Figurasy tablas

FECHA NOMBRE
24/02/2025 AUGUSTO ALEIS PEREZ
25/02/2025 LINA MARCELA OSSA
25/02/2025 LINA MARCELA OSSA
26/02/2025 LA CHINCA SAS
26/02/2025 LA CHINCA SAS
27/03/2025 YANIN MARIA PENA
28/03/2025 XIMENA QUINTERO V
28/03/2025 XIMENA QUINTERO V




28/03/2025 BRAHIAN GOMEZ CUARTAS
28/03/2025 MANUELA SALAZAR GARCIA
28/03/2025 MANUELA SALAZAR GARCIA
28/03/2025 MANUELA SALAZAR GARCIA
15/04/2025 SHIRLEY ROBAYO P
15/04/2025 SHIRLEY ROBAYO P

GLORIA STEFANNY
21/04/2025 HERNANDEZ
21/04/2025 CARLOS HERNAN HURTADO
21/04/2025 CARLOS HERNAN HURTADO
6/05/2025 CARLOS ANDRES BLANDON
9/05/2025 SARA LUCIA GUZMAN
14/05/2025 MARIANA HERNANDEZ TORO

14/05/2025

MARIANA HERNANDEZ TORO

16
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8. Conclusiones.

Efectividad en la formalizacion tributaria
La asesoria brindada en el Consultorio NAF permitio superar la meta inicial de 20
asesorias, evidenciando que la intervencion contribuye de manera efectiva al cumplimiento de

obligaciones fiscales.

Alto nivel de satisfaccion de los usuarios
Con un promedio de 5/5 en las encuestas de satisfaccion y un 100 % de calificaciones >4,
los beneficiarios valoraron altamente la atencion personalizada, lo cual refuerza la importancia

de la cercania y el acompafiamiento en procesos tributarios.

Reduccidon de barreras técnicas
La combinacién de sesiones teoricas y practicas en la plataforma DIAN facilité la
superacion de dificultades relacionadas con el uso de herramientas digitales y la comprension de

requisitos documentales, fortaleciendo las competencias tecnologicas de los contribuyentes.

Valor de la extension universitaria
La experiencia demostré que los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal funcionan como un
puente eficaz entre la academia y la comunidad, beneficiando tanto a estudiantes (en su

formacion profesional) como a emprendedores locales (en su formalizacion).
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Recomendaciones para sostenibilidad y ampliacién

La demanda y el impacto alcanzado sugieren ampliar horarios y modalidades de atencion
(talleres grupales, material multimedia) para llegar a un publico més amplio y, en particular, a
zonas con menor acceso a sedes de la DIAN, garantizando la continuidad y el crecimiento del

servicio.



9. Anexos

e Anexol

Complete los siguientes datos

Tipo de documento

Permiso por proteccién temporal PPT v

NdGmero de documento (sin puntos, ni comas)

5448934

En nuestro sistema, tenemos los siguientes datos.

Si el correo electrénico y el nimero de celular son correctos, contintie; de
lo contrario, modifiquelos. Enviaremos la confirmacién de la cita a este
correo.

Tipo de documento: Permiso por proteccién temporal PPT
Niamero de documento: 5448934

Nombres y apellidos: YA*** MA*** pE#& SEx##akx

Namero de celular: 32%****%92

Correo eléctronico: yan********@gmail.com

(El correo electronico y el nimero de celular son correctos?

® sSi O No

Acepto el tratamiento de los datos personales.

\/ No soy un robot 9

reCAPTCHA
Privacidad - Témminos




e Anexo?2

w +57 301 5536444

¢Hay hora en la tarde depronto?

115 porfa .-

1053864062

3

M

Nada -6 s 2/

Perw ;.7 am v

Pere ;.47 amw

Miro pasado mafiana ., ..,

10:15 8. m c
10230 0. m,

10:45 a. m.

100 8. m

5 &

1300 m

wm
1245 p. m,
18 p, m
148 p m
2330 p.

2445 p. .

747 AM W/

Cédula ;.45 1 &7

Nombre completo . ..\

Correo electronico .. 411

Direccién -,c 114
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e Anexo3

A Reenviado
Cadigo de verificacion como
invitado

jHolal
XIMENA

De acuerdo a tu solicitud de
inscripcion para el documento
1053828776, se ha generado el
siguiente cdigo de electrénico:

o

11322 AV v

Proguntas de validacion

Pt conlimar v wotbud, b haroicn 1o progenton. acs cac e, o b s corrmcta.
o0 oub i e ol b Veoid rdon?

T4 AM W

Selecione el nambre de lo empress 0 persona Gue le resict slgim pago en el tromcursa del aio
it

A

PURNTHS ST et AT
N POV 10

CALDRRON PREEDES AAID)
T4 AM

21
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e Anexo4




Anexo 5

FACTURA ELECTRONICA

e e ron
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1 NAF

De conformudad con lo previsio en las normas sobre proteccion de datos personales. especialmente lo cong, gcado en 1a Lay 1581 da 2012 y sus decretos reglamentanos. en virlud del conveno intennstitucional
NAF - DIAN y esla Institucion autonzo a la DIAN de manera previa, informada, volunlana y exprosa Pary que realice ol tratamiento da los datos personales consignados en el presente documento y con la
finaldad de realzar seguimiento sobre la calidad del servicio prestado por los NAF y el desarrollo de otrgy »cyvidades relacionadas con el convenio Para absolver sus peliciones. solicitudes o reclamos puede
consultar la politica de tratamiento de datos personales de la DIAN Ldicada en su portal web

ANEXO 4. LISTA DE ASISTENTES A CHARLAS EN NUCLEOS DE APQYQ CONTABLE Y FISCAL - NAF POR ESTUDIANTES Vers. 062021
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e Anexo7
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