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1. Resumen 

 

Este proyecto de grado se realizó sobre la participación activa en el Consultorio de 

Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) de la DIAN, en la ciudad de Manizales, como 

estrategia formativa de la Corporación Universitaria Remington. Bajo la orientación de la 

profesora Sandra Charry, se acompañó a contribuyentes naturales y jurídicos en sus trámites 

tributarios, con énfasis en: 

 

Obtención y actualización del RUT: Gestión de la asignación del Registro Único 

Tributario para quienes lo requerían por primera vez y actualización de datos para contribuyentes 

con cambios en su actividad económica o información de contacto. 

 

Inscripción como facturador electrónico: Apoyo a personas naturales en el proceso de 

habilitación de la facturación electrónica, mediante el uso de la plataforma de la DIAN y el 

cumplimiento de los requisitos técnicos y documentales exigidos. 

 

Para llevar a cabo estas labores, se emplearon metodologías participativas: sesiones 

informativas grupales, asesorías individualizadas y simulaciones prácticas dentro de la 

plataforma virtual de la DIAN. Se atendieron un total de 21 contribuyentes, logrando: 
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7 inscripciones iniciales de RUT 

5 actualizaciones de información tributaria 

 

1 habilitacion como facturador electrónico. 

6 Copias de RUT 

1 Activación de firma electrónica  

1 Habilitación de cuenta 

 

Los resultados reflejan un impacto positivo directo en la comunidad local, al facilitar el 

cumplimiento de obligaciones fiscales y promover la formalización de pequeños negocios. 

Además, la experiencia permitió fortalecer competencias técnicas en procesos tributarios, 

habilidades comunicativas y de servicio al cliente, así como la capacidad de trabajo en equipo 

bajo supervisión académica e institucional. 

 

Como conclusión, el proyecto validó el modelo de los NAF como espacios de extensión 

universitaria que integran teoría y práctica, beneficiando tanto a estudiantes como a 

contribuyentes. Se recomienda la continuidad de esta iniciativa, optimizando los canales de 

difusión y ampliando el alcance a sectores rurales de la región. 
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2. Palabras clave 

 

NAF (Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal) 

RUT (Registro Único Tributario) 

Facturación electrónica. 

Contribuyente 

 

3. Problemática abordada 

 

En Manizales, como en muchas regiones de Colombia, una proporción significativa de 

microemprendedores, comerciantes informales y profesionales independientes operan sin 

cumplir plenamente sus obligaciones tributarias. Esta situación genera varios retos: 

 

I. Ausencia o desactualización del RUT 

 

▪ Muchos contribuyentes desconocen la obligatoriedad de inscribirse en el 

Registro Único Tributario (RUT) o carecen de claridad sobre los requisitos y el 

procedimiento, lo que les impide acceder a beneficios formales como facturación, 

créditos bancarios o contratos con entidades estatales. 
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▪ Aquellos que ya están inscritos a menudo mantienen datos desactualizados 

(cambio de dirección, actividad económica, representante legal, correo electrónico), lo 

cual puede acarrear sanciones y demoras en trámites posteriores. 

 

II. Atraso en la implementación de la facturación electrónica 

 

▪ Con la implementación progresiva del sistema de facturación electrónica 

por parte de la DIAN, muchos contribuyentes enfrentan barreras técnicas: desconocen 

cómo registrarse en la plataforma virtual, qué software utilizar y cuáles son los 

estándares de emisión y transmisión de facturas digitales. 

 

▪ Esta falta de capacitación tecnológica limita la competitividad de 

pequeños negocios y profesionales independientes, quienes se arriesgan a sanciones 

por no cumplir los plazos de habilitación ni las obligaciones de reporte. 

 

III. Débil acceso a asesoría especializada 

 

▪ En la práctica cotidiana, existe una carencia de puntos de información 

gratuitos y confiables donde los contribuyentes puedan resolver sus dudas y recibir 

acompañamiento paso a paso. 
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▪ La mayoría de las oficinas de la DIAN se concentran en áreas urbanas 

centrales, lo que dificulta el acceso de habitantes de barrios periféricos o municipios 

cercanos. 

 

Frente a esta problemática, la práctica en el Consultorio NAF buscó cerrar estas brechas 

mediante servicios de asesoría personalizada y grupal, orientando a los usuarios en la obtención 

y actualización del RUT, así como en la habilitación de facturadores electrónicos. De esta 

manera, se pretendía contribuir a la formalización tributaria local, mejorar la cultura fiscal y 

potenciar el desarrollo económico de la comunidad. 

 

4. Objetivos 

 

• 4.1 Objetivo general 

Contribuir al fortalecimiento de la formalización tributaria en la ciudad de Manizales 

mediante la prestación de servicios de asesoría en la obtención y actualización del RUT y en la 

habilitación para facturación electrónica, a través del Consultorio NAF de la DIAN bajo la 

orientación académica de la Corporación Universitaria Remington. 

 

• 4.2 Objetivos específicos 

▪ Asesorar a contribuyentes naturales y jurídicos en el proceso de 

inscripción inicial y actualización de datos en el Registro Único Tributario (RUT). 
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▪ Guiar a los usuarios en el uso de la plataforma virtual de la DIAN para la 

inscripción como facturadores electrónicos, asegurando el cumplimiento de los requisitos 

técnicos y documentales. 

 

Diseñar y aplicar sesiones informativas y prácticas grupales e individuales que faciliten la 

comprensión de los trámites tributarios y el manejo de herramientas. 

 

5. Metodología 

 

• 5.1. Enfoque y diseño metodológico 

 

Este proyecto se enmarca en un enfoque de proyección social (extensión universitaria) 

con un diseño descriptivo y de corte transversal, ya que se observan y registran las actividades 

realizadas en el Consultorio NAF sin intervenir de manera manipulativa en las variables. Se 

recurre además a enfoques cualitativos (entrevistas, observación participante) y cuantitativos 

(conteo de trámites, encuestas de satisfacción) para obtener una visión integral del impacto de la 

asesoría tributaria. 

 

• 5.2. Pregunta de investigación 

 

▪ ¿De qué manera la asesoría prestada en el Consultorio NAF influye en la 

formalización tributaria y satisfacción de los contribuyentes en Manizales? 
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• 5.3. Objetivos 

 

▪ El objetivo general y los objetivos específicos ya definidos orientan la 

recolección de datos y el análisis de resultados (ver sección de Objetivos). 

• 5.4. Hipótesis 

 

▪ H₁: La atención personalizada en el Consultorio NAF incrementa el 

número de inscritos y actualizados en el RUT, así como habilitados como facturadores 

electrónicos. 

▪ H₂: Los usuarios atendidos reportan un nivel de satisfacción “alto” (≥ 4 en 

escala de 1–5) y mayor comprensión de sus obligaciones tributarias tras la asesoría. 

 

• 5.5. Población y muestra 

 

▪ Población: Contribuyentes naturales y jurídicos de Manizales en necesidad 

de trámites tributarios. (Anexo 1, 2 y 3) 

 

▪ Muestra: 21 usuarios atendidos en el periodo de práctica. 

 

• 5.6. Técnicas e instrumentos de recolección  

 

▪ Registro de trámites: Formato de control interno donde se apunta el tipo de 

gestión (RUT, facturación electrónica), fecha y datos básicos. 
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▪ Encuesta breve de satisfacción: Cuantitativa (escala 1–5) y cualitativa 

(pregunta abierta sobre experiencia y si indica algo para mejora). 

• 5.7. Procedimiento 

 

1. Convocatoria: Difusión en redes y afiches en campus. 

2. Agendamiento: Citas presenciales/grupales en el Consultorio NAF. 

3.  Sesiones de asesoría: 

• Explicación teórica breve (RUT y facturación). 

• Demostración práctica en la plataforma DIAN. 

• Acompañamiento individual para cada usuario. 

4. Cierre y encuesta: Aplicación de encuesta de satisfacción al finalizar la asesoría. 

 

• 5.8. Análisis de datos 

 

▪ Cuantitativo: Estadísticas descriptivas (frecuencias, porcentajes) sobre 

números de trámites y resultados de la encuesta. 

 

▪ Cualitativo: Codificación de comentarios abiertos para identificar temas 

recurrentes (barreras técnicas, sugerencias). 

 

Con esta metodología se busca garantizar la rigurosidad del proceso y la validez de los 

resultados obtenidos en la evaluación del impacto del Consultorio NAF.  
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6. Resultados. 

 

A continuación, se presentan los principales hallazgos cuantitativos y cualitativos del 

servicio de asesoría prestado en el Consultorio NAF durante el periodo de práctica: 

 

Además de la atención a contribuyentes externos, se llevó a cabo una sesion de 

capacitación dirigida a estudiantes de la Corporación Universitaria Remington (décimo y quinto 

semestre), en la cual se explicó el concepto de facturación electrónica, los pasos para habilitarse 

como facturador electrónico y el uso general de la plataforma DIAN. Participaron 21 alumnus. 

(Anexo 4,5,6 y 7) 

 

6.1 Resultados cuantitativos  

 

SERVICIO CANTIDAD 

  
Inscripciones iniciales en el RUT 4 

 
 

Actualizaciones de datos en el RUT 3 

 
 

Habilitaciones como facturadores 

electrónicos 1 

 
 

Copia del rut 6 

  
Agendamiento de citas presenciales 5 
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Activación firma electrónica 1 

  
Habilitación de cuenta 1 

  

  

  
Total de usuarios atendidos 21 

 

 

▪ Tasa de cumplimiento de objetivos 

 

o Se superó la meta de 20 atenciones (obtenidas: 21). 

 

▪ Satisfacción de los usuarios 

 

o Promedio de calificación en la encuesta de satisfacción: 5/5. 

 

o 100 % de los encuestados otorgó puntuaciones ≥ 4, lo que indica 

un nivel de satisfacción alto. 

 

6.2  Resultados cualitativos 

 

Tras el análisis de las respuestas abiertas y las observaciones de campo, se identificaron 

tres temas recurrentes: 
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▪ Barreras técnicas iniciales 

 

o Dificultades para crear y navegar en la plataforma de la DIAN 

(registro de usuario, carga de documentos). 

 

o Confusión sobre los requisitos documentales específicos. 

 

▪ Valoración de la asesoría personalizada 

 

o Los usuarios destacaron la utilidad de la guía paso a paso y la 

posibilidad de resolver dudas en tiempo real. 

 

o La presencia de un asesor facilitó su confianza para completar los 

trámites sin errores. 

 

▪ Propuestas de mejora 

 

o Solicitud de material de apoyo impreso y digital (manuales 

rápidos, videos tutoriales). 

 

o Extender horarios de atención en fines de semana o jornadas 

nocturnas. 
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o Realizar talleres grupales previos para optimizar el uso de las citas 

individuales. 

 

En conjunto, los resultados demuestran que la intervención del Consultorio NAF no solo 

alcanzó y superó las metas numéricas propuestas, sino que también generó un alto grado de 

satisfacción entre los contribuyentes, evidenciando el valor de la proyección social universitaria 

en la formalización tributaria local. 

 

7. Figuras y tablas 

 

7.1 Tabla 1. Asesorias 

 

FECHA  

  

NOMBRE 

 

     
24/02/2025 

 

AUGUSTO ALEIS PEREZ 

25/02/2025 

 

LINA MARCELA OSSA 

25/02/2025 

 

LINA MARCELA OSSA 

26/02/2025 

 

LA CHINCA SAS 

26/02/2025 

 

LA CHINCA SAS 

27/03/2025 

 

YANIN MARIA PEÑA 

28/03/2025 

 

XIMENA QUINTERO V 

28/03/2025 

 

XIMENA QUINTERO V 
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28/03/2025 

 

BRAHIAN GOMEZ CUARTAS 

28/03/2025 

 

MANUELA SALAZAR GARCIA 

28/03/2025 

 

MANUELA SALAZAR GARCIA 

28/03/2025 

 

MANUELA SALAZAR GARCIA 

15/04/2025 

 

SHIRLEY ROBAYO P 

15/04/2025 

 

SHIRLEY ROBAYO P 

21/04/2025 

 

GLORIA STEFANNY 

HERNANDEZ 

21/04/2025 

 

CARLOS HERNAN HURTADO 

21/04/2025 

 

CARLOS HERNAN HURTADO 

6/05/2025 

 

CARLOS ANDRÉS BLANDON 

9/05/2025  SARA LUCIA GUZMAN 

14/05/2025 

 

MARIANA HERNANDEZ TORO 

14/05/2025 

 

MARIANA HERNANDEZ TORO 
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8. Conclusiones. 

 

Efectividad en la formalización tributaria 

La asesoría brindada en el Consultorio NAF permitió superar la meta inicial de 20 

asesorias, evidenciando que la intervención contribuye de manera efectiva al cumplimiento de 

obligaciones fiscales. 

 

Alto nivel de satisfacción de los usuarios 

Con un promedio de 5/5 en las encuestas de satisfacción y un 100 % de calificaciones ≥ 4, 

los beneficiarios valoraron altamente la atención personalizada, lo cual refuerza la importancia 

de la cercanía y el acompañamiento en procesos tributarios. 

 

Reducción de barreras técnicas 

La combinación de sesiones teóricas y prácticas en la plataforma DIAN facilitó la 

superación de dificultades relacionadas con el uso de herramientas digitales y la comprensión de 

requisitos documentales, fortaleciendo las competencias tecnológicas de los contribuyentes. 

 

Valor de la extensión universitaria 

La experiencia demostró que los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal funcionan como un 

puente eficaz entre la academia y la comunidad, beneficiando tanto a estudiantes (en su 

formación profesional) como a emprendedores locales (en su formalización). 
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Recomendaciones para sostenibilidad y ampliación 

 

La demanda y el impacto alcanzado sugieren ampliar horarios y modalidades de atención 

(talleres grupales, material multimedia) para llegar a un público más amplio y, en particular, a 

zonas con menor acceso a sedes de la DIAN, garantizando la continuidad y el crecimiento del 

servicio.  
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9. Anexos 

 

• Anexo 1 
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• Anexo 2 
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• Anexo 3 
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• Anexo 4 
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• Anexo 5 
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• Anexo 6 
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• Anexo 7 
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