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Resumen
Este estudio analiza como las responsabilidades generales del auditor, establecidas en la
Norma Internacional de Auditoria (NIA) 200, influyen en la transparencia y la gestion de
las empresas publicas. La auditoria desempefia un papel clave en la rendicion de cuentas
y la eficiencia administrativa, asegurando la confianza ciudadana en la gestion de los
recursos publicos. La NIA 200 enfatiza principios como el escepticismo profesional, la
ética y el cumplimiento normativo, fundamentales para fortalecer la gobernanzay la
credibilidad institucional.
La metodologia empleada consistié en una busqueda documental estructurada a través de
bases de datos académicos como Google Académico y la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC). Se seleccionan fuentes que relacionan la NIA 200 con la
transparencia en la gestion publica, categorizando la informacion en tres ejes: aspectos
normativos de la NIA 200 y su impacto en la auditoria, aplicacion en empresas publicas y
relacién entre auditoria, transparencia y gestion pablica.
El marco tedrico se fundamenta en estudios de organismos internacionales y expertos en
auditoria. El International Auditing and Assurance Standards Board (2013) destaca la
NIA 200 como pilar de las auditorias de calidad. El Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Esparfia (2024) resalta el escepticismo profesional como garantia contra
fraudes. Osorio Sanabria & Barreto Granada (2022) y Giménez Chornet (2017) subrayan
la auditoria como mecanismo esencial para la transparencia en la gestion publica. Adams
(2015) y Macias Ugalde et al. (2020) evidencian su impacto en la estabilidad financiera y

la confianza ciudadana.



Los hallazgos muestran que la aplicacion de la NIA 200 fortalece los sistemas de control
interno, optimiza la toma de decisiones y mejora la transparencia institucional. La
auditoria no solo verifica estados financieros, sino que también fomenta la eficiencia
administrativa y la rendicion de cuentas, generando un entorno de mayor confianza y

legitimidad en la gestion de los recursos publicos.

Palabras clave: Norma Internacional de Auditoria (NIA 200), transparencia,

auditoria, gestion pablica, responsabilidad.



Pregunta orientadora de la busqueda
Desarrollo de la probleméatica

La transparencia y la gestion eficiente de las empresas publicas son pilares
fundamentales para mantener la confianza de la ciudadania y garantizar el uso adecuado
de los recursos publicos, en donde la auditoria juega un rol estratégico al proporcionar
una evaluacion imparcial y objetiva de los procesos financieros y administrativos.

En este contexto, la Norma Internacional de Auditoria 200 (NIA 200) define las
responsabilidades generales del auditor, orientadas a establecer altos estandares en la
verificacion y analisis de la informacion financiera. Sin embargo, a pesar de la existencia
de estos lineamientos, las empresas publicas enfrentan continuos retos en términos de
transparencia y eficiencia, lo que pone en duda el impacto de la auditoria como
herramienta de control, pues, existen casos de opacidad y gestion ineficaz que evidencian
la necesidad de explorar cémo las responsabilidades generales del auditor, segln la NIA
200, influyen en estos aspectos criticos.

Por lo tanto, un entorno donde las empresas publicas deben responder tanto a la
normatividad internacional como a la normatividad local, las expectativas de la
ciudadania necesitan fortalecer los mecanismos de control y supervision, y a su vez,
garantizar la correcta aplicacion de las normas internacionales de auditoria, teniendo en
cuenta la importancia de fomentar practicas de transparencia que promuevan la confianza

publica y la rendicion de cuentas efectiva.



Pregunta

¢Como influyen las responsabilidades generales del auditor, segun la Norma
Internacional de Auditoria (NIA) 200, en la transparencia y la gestion de las empresas
publicas?
Objetivos
Objetivo general

Analizar como las responsabilidades generales del auditor, establecidas en la Norma
Internacional de Auditoria NIA 200, influyen en la transparencia y la gestion de las
empresas publicas fortaleciendo la confianza ciudadana a través de auditorias de calidad
Objetivos especificos

e ldentificar los principios fundamentales de la NIA 200 y las responsabilidades
generales del auditor establecidas en el estandar y su relacién con los
principios de transparencia en las empresas publicas.

e Establecer la relacion entre la aplicacion de la NIA 200 y la mejora en la
calidad de las auditorias, resaltando su contribucién a la transparencia, la
rendicion de cuentas y la confianza en la gestion de las empresas publicas.

e Evaluar las implicaciones que tienen las responsabilidades generales del
auditor establecidas en la NIA 200, que permite identificar riesgos especificos,
fortalecer los sistemas de control interno y optimizar procesos administrativos
en el sector publico, contribuyendo al fortalecimiento de la confianza, la

transparencia y la rendicion de cuentas responsable.



Metodologia de busqueda de la informacion

Para desarrollar este trabajo y responder a la pregunta orientadora: ¢Como influyen las
responsabilidades generales del auditor, segun la Norma Internacional de Auditoria
(NIA) 200, en la transparencia y la gestion de las empresas publicas?, se disefidé una
metodologia estructurada para la busqueda y recoleccion de informacion.

En primer lugar, se definieron las palabras clave mas relevantes relacionadas
directamente con la temética de investigacion, -. Ademas, se consideraron combinaciones
especificas, tales como “NIA 200 y transparencia”, “auditoria en empresas publicas”, y
“responsabilidades del auditor segiin NIA”, con el objetivo de optimizar los resultados y
garantizar su pertinencia.

Posteriormente, se seleccionaron las fuentes y plataformas mas adecuadas para llevar a
cabo las busquedas de informacién y para garantizar la calidad y relevancia de los datos,
se prioriz6 el uso de buscadores académicos y bases de datos reconocidas, como Google
Académico y la base de datos oficial de Normas Internacionales de Auditoria emitidas
por La Federacion Internacional de Contadores (IFAC), herramientas que permitieron
acceder a investigaciones académicas, articulos normativos, estudios cientificos y textos
especializados relacionados con la tematica planteada.

La seleccion de informacion siguio criterios rigurosos para garantizar la calidad de las
fuentes, en donde se priorizaron documentos que establecieran una relacién explicita
entre la NIA 200, la transparencia en la gestién y las empresas publicas.

Finalmente, la informacion recopilada fue organizada en tres categorias principales:

aspectos normativos de la NIA 200 y su impacto en la auditoria, aplicacion de la auditoria
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en empresas publicas, y relacion entre transparencia, gestion y auditoria en el contexto
publico, un enfoque el cual permitid estructurar un marco de analisis solido, sustentado
en fuentes confiables y actualizadas, para abordar la influencia de las responsabilidades
generales del auditor en la transparencia y la gestion empresarial.

Sustentacion teodrica de la pregunta

La pregunta orientadora, ¢Cémo influyen las responsabilidades generales del auditor,
segun la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 200, en la transparencia y la gestion de
las empresas publicas?, demanda un analisis que abarque los aspectos normativos de la
NIA 200, su aplicacién especifica en el &ambito de las empresas publicas y el impacto de
la auditoria en la relacion entre transparencia, gestion y rendicién de cuentas en el
contexto publico.

Aspectos normativos de la NIA 200 y su impacto en la auditoria

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 200 representa un marco fundamental
para la practica profesional del auditor, estableciendo principios esenciales que guian el
ejercicio de auditoria de estados financieros, esta, mas que un conjunto de reglas técnicas,
es una guia que define el corazon del trabajo del auditor, asegurando que este se realiza
con integridad, profesionalismo y un profundo compromiso con la transparencia.

En ella se establecen principios esenciales, como el escepticismo profesional y el
cumplimiento de estandares éticos, que buscan garantizar que la informacion financiera
sea confiable y libre de errores significativos, ya sean intencionales o accidentales,
disposiciones que no solo refuerzan la confianza en los informes de auditoria, sino que

también son una herramienta clave para fomentar una mayor rendicién de cuentas, algo
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especialmente vital en sectores donde la gestion de recursos publicos exige un escrutinio
constante (International Auditing and Assurance Standards Board, 2013)

Uno de los pilares de la NIA 200 es el escepticismo profesional, que obliga al auditor
a mantener una actitud critica y alerta ante posibles incorrecciones, lo que es clave para
detectar irregularidades, subrayando ademas la importancia de los principios éticos, entre
ellos la integridad, la objetividad, la confidencialidad y la competencia profesional,
directrices que aseguran un desempefio transparente y ético de la auditoria, contribuyendo
a mejorar la confianza en la informacién financiera (Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Esparia (ICJCE), 2024, p. 4).

Ademas, la NIA 200 establece que el auditor debe cumplir con las normativas legales
y regulatorias aplicables al contexto especifico de la entidad auditada, y, en el caso de las
empresas publicas, esto resulta crucial, dado que su gestidn esta sujeta a mayores niveles
de escrutinio publico y requiere alinearse con principios de transparencia y rendicion de
cuentas (Instituto de Altos Estudios de Control Fiscal y Auditoria de Estado “Fundacion
Gumersindo Torres”, 2014, p. 18)

En este sentido, se reconoce que la implementacion de los aspectos normativos de la
NIA 200 contribuye de manera decisiva a la calidad del ejercicio de auditoria, ya que
asegura que los procedimientos sean ejecutados bajo principios éticos y estandares de
calidad internacional, ya que su enfoque en el escepticismo profesional, junto con el
cumplimiento de requisitos legales y regulatorios, permite identificar y mitigar riesgos de
incorrecciones materiales, lo que mejora la confiabilidad de la informacidn financiera, un

impacto que no solo beneficia a las empresas privadas, sino que adquiere una relevancia
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particular en las entidades publicas, donde la transparencia y la rendicidn de cuentas son
fundamentales para la confianza ciudadana y el fortalecimiento institucional.

Asi pues, la NIA 200 no es solo un marco normativo, sino un reflejo del compromiso
del auditor con la verdad y la transparencia, en donde cada decision afecta a la
ciudadania.

Aplicacion de la auditoria en empresas publicas

La auditoria en las empresas publicas es mucho méas que una herramienta técnica, es
una pieza clave para garantizar que los recursos publicos, se gestionan de manera
adecuada, responsable y transparente, permitiendo que las instituciones cumplan con los
objetivos que benefician a la sociedad.

En este contexto, los auditores se enfrentan al reto de evaluar no solo los nimeros,
sino también la manera en que estas organizaciones funcionan y toman decisiones,
buscando siempre proteger el interés pablico, ya que con normas como la NIA 200, la
auditoria se adapta a las particularidades del sector publico, abordando los riesgos
especificos que conlleva administrar recursos colectivos y promoviendo confianza en las
instituciones.

El ejercicio de la auditoria en el sector publico entonces, presenta particularidades
debido a la naturaleza de las empresas publicas y su papel en la administracion de
recursos del Estado, ya que las auditorias en este ambito no solo buscan validar la
razonabilidad de los estados financieros, sino también evaluar la eficacia de los sistemas
de control interno, la conformidad con la normativa vigente y el cumplimiento de los

objetivos institucionales (Osorio Sanabria & Barreto Granada, 2022, p. 13).
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La aplicacion de la NIA 200 en las empresas publicas permite una identificacion
precisa de riesgos especificos, como el uso indebido de fondos o la ineficiencia
administrativa, al respecto, Hurtado (2018) destaca que una auditoria adecuada fortalece
la capacidad de las empresas publicas para gestionar los recursos asignados, lo que
contribuye a garantizar su sostenibilidad financiera (Hurtado, 2018)

Por otro lado, los procedimientos de auditoria en empresas publicas también tienen un
impacto significativo en la gobernanza y la confianza ciudadana. Segun el estudio de
Macias Ugalde, Bermldez Quimis, & Mufioz Velasquez en el afio 2020, las auditorias
integrales que abarcan aspectos financieros y de gestion permiten identificar debilidades
en los procesos administrativos y proponer mejoras que optimicen la eficiencia
institucional.

En este sentido, la aplicacion de la auditoria en las empresas publicas, bajo los
lineamientos de la NI1A 200, no solo permite garantizar el uso adecuado de los recursos,
sino que también se convierte en una herramienta para fortalecer las instituciones y la
confianza que las personas depositan en ellas, pues al enfocarse en identificar problemas,
proponer soluciones y fomentar la rendicidn de cuentas, este proceso contribuye a
mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion publica, algo que es vital para que la
ciudadania sienta que las decisiones que se toman benefician realmente a todos,
promoviendo asi una administracién mas justa, ética y comprometida con el bienestar
colectivo.

Asimismo, es importante reconocer que la auditoria en las empresas publicas

desempefia un papel crucial en la gestién responsable de los recursos del Estado,
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garantizando transparencia y eficiencia en la administracion, teniendo en cuenta que no
se trata Unicamente de un proceso técnico de verificacion financiera, sino de un
mecanismo fundamental para fortalecer la confianza ciudadana y promover la rendicion
de cuentas. En este sentido, la NIA 200 establece principios y responsabilidades que
permiten a los auditores evaluar no solo la exactitud de los estados financieros, sino
también el cumplimiento de normativas y la eficacia de los sistemas de control interno.
Como lo indican Sanchez Calama et al. (2018), el proceso de auditoria financiera asegura
que las organizaciones mantengan sus registros conforme a la normativa vigente y,
ademas, previene fraudes y el uso indebido de recursos, lo que resulta clave para la
sostenibilidad y credibilidad de las instituciones publicas.

La aplicacion de la NIA 200 en auditorias del sector publico permite identificar
riesgos especificos que podrian comprometer la eficiencia administrativa, como la falta
de control en la ejecucion del presupuesto o el uso inadecuado de fondos publicos. Esta
norma no solo busca verificar la razonabilidad de los estados financieros, sino que
también se orienta a fortalecer la gestion organizacional, abordando problemas
estructurales que pueden afectar la toma de decisiones. De acuerdo con Nweze (2013), la
NIA 200 proporciona un marco estructurado que permite conectar la planificacion y
ejecucidn de las auditorias con el cumplimiento de los objetivos institucionales,
asegurando que el proceso de revision no sea solo un requisito formal, sino una
herramienta para la optimizacion de la gestion publica.

De igual manera, la implementacion de estandares internacionales de auditoria tiene

un impacto directo en la estabilidad y transparencia del sector publico. EI cumplimiento



de estas normas mejora la calidad de la informacidn financiera disponible para la
ciudadania, promoviendo un modelo de gobernanza basado en la integridad y la
responsabilidad. Adams (2015) destaca que la correcta aplicacion de las Normas
Internacionales de Auditoria no solo favorece la transparencia en la gestion de los
recursos publicos, sino que también contribuye a la estabilidad financiera general,
reforzando la confianza en las instituciones y en los mercados econdémicos. En este
sentido, la auditoria en empresas publicas, bajo los lineamientos de la NIA 200, se
consolida como una herramienta indispensable para fortalecer la rendicion de cuentas y
garantizar que las decisiones administrativas respondan a los principios de equidad y
bienestar colectivo.

En definitiva, la auditoria en empresas publicas, guiada por la NIA 200, ademas de
garantizar el cumplimiento normativo y la adecuada gestion de los recursos, también se
erige como un pilar fundamental para fortalecer la confianza ciudadana, en donde la
correcta aplicacion de estos estandares permite identificar riesgos, optimizar procesos
administrativos y consolidar una cultura de transparencia y rendicion de cuentas. En un
contexto donde la eficiencia y la credibilidad de las instituciones son esenciales, la
auditoria se convierte en una herramienta clave para asegurar una gestion pablica mas
ética, responsable y alineada con el interés colectivo.

Relacion entre transparencia, gestion y auditoria en el contexto publico

La relacién entre transparencia, gestion y auditoria en el contexto publico constituye

un eje fundamental que define como las instituciones pueden ganar y mantener la

confianza de la sociedad, ya que cada recurso gestionado y cada decision tomada debe

15
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estar respaldada por procesos claros y responsables y verificables, que garanticen una
adecuada rendicion de cuentas y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La transparencia no es solo un ideal, es una necesidad inherente a la administracion
publica; en este contexto la auditoria, fundamentada en marcos normativos como la NIA
200, se convierte en un mecanismo que asegura dicha claridad, por lo tanto, a través de la
evaluacion de cdmo se gestionan los recursos y como se cumplen los objetivos, permite a
las instituciones publicas fortalecer su legitimidad, optimizar su gestion y responder
eficazmente a las demandas ciudadanas.

Asi pues, la transparencia es un componente esencial de la gobernanza en las empresas
publicas, ya que fomenta la confianza de los ciudadanos y asegura que el manejo de los
recursos publicos esté alineado con los principios de legalidad, eficiencia y
responsabilidad, en donde “la NIA 200 contribuye a este objetivo mediante la realizacién
de auditorias rigurosas que garantizan que la informacion presentada en los estados
financieros sea precisa, confiable y oportuna” (Giménez Chornet, 2017, p. 8).

Ademas, la auditoria no solo evalta el cumplimiento normativo, sino que también
identifica areas de mejora que fortalecen la gestion interna; esto resulta particularmente
importante en el sector publico, donde la eficiencia y la eficacia en la administracion de
los recursos son aspectos prioritarios. Segun el informe del MESICIC (2014), “las
auditorias en empresas publicas promueven una cultura de mejora continua y rendicion
de cuentas, fortaleciendo asi la confianza de las partes interesadas” (OEA, 2014, p. 23).

Cuando la transparencia, la gestion eficiente y la auditoria se conectan, se crea un

circulo virtuoso gque beneficia tanto a las instituciones como a la sociedad, porque cada
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accion esté orientada al bienestar colectivo y cada recurso es utilizado de forma
responsable. Y como se menciond, en el contexto pablico, la auditoria, al identificar areas
de mejora y garantizar la confiabilidad de la informacion financiera, permite a las
entidades ser mas efectivas, mientras que la transparencia se convierte en el puente que
conecta estas practicas con la confianza ciudadana, generando una administracion mas
abierta, ética y comprometida con las necesidades de todos.

En este sentido, la auditoria interna no solo cumple un papel de fiscalizacion, sino que
se convierte en un soporte estratégico para la toma de decisiones en la gestion pablica.
Calle Garcia et al. (2024) resaltan que las entidades con auditorias internas autbnomas
utilizan en un 85% los hallazgos de estas revisiones para fundamentar decisiones
importantes, en comparacion con el 60% de aquellas donde la auditoria es menos
independiente. Esto evidencia que la transparencia y la rendicién de cuentas no solo
dependen de la existencia de mecanismos de control, sino también de la autonomia e
imparcialidad con la que estos operan, asegurando que los procesos de auditoria puedan
aportar informacién confiable y sin interferencias externas.

La transparencia no es solo un ideal, es una necesidad inherente a la administracion
publica; en este contexto, la auditoria, fundamentada en marcos normativos como la NIA
200, se convierte en un mecanismo que asegura dicha claridad. Por lo tanto, a través de la
evaluacion de cdmo se gestionan los recursos y como se cumplen los objetivos, permite a
las instituciones publicas fortalecer su legitimidad, optimizar su gestion y responder
eficazmente a las demandas ciudadanas. Este proceso es ain mas efectivo cuando se

fomenta una cultura organizacional que valore la auditoria como un insumo para la
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mejora continua. Segun Calle Garcia et al. (2024), el 75% de las entidades que
promueven la transparencia y la colaboracion encuentran mas util el uso de los resultados
de auditoria en sus procesos de toma de decisiones, lo que confirma su impacto en la
gestion publica.

Cuando la transparencia, la gestion eficiente y la auditoria se conectan, se crea un
circulo virtuoso gque beneficia tanto a las instituciones como a la sociedad, porque cada
accion esté orientada al bienestar colectivo y cada recurso es utilizado de forma
responsable. Y como se menciond, en el contexto pablico, la auditoria, al identificar areas
de mejora y garantizar la confiabilidad de la informacion financiera, permite a las
entidades ser mas efectivas, mientras que la transparencia se convierte en el puente que
conecta estas practicas con la confianza ciudadana, generando una administracién mas
abierta, ética y comprometida con las necesidades de todos. En este marco, la
independencia y el uso adecuado de los resultados de auditoria son esenciales para que
estos procesos realmente contribuyan al fortalecimiento institucional y a la construccién
de un Estado mas transparente y eficiente.

Conclusiones

El anélisis de las responsabilidades generales del auditor, establecidas en la Norma
Internacional de Auditoria (NIA) 200, permite comprender cémo estas influyen de
manera decisiva en la transparencia y en la gestion de las empresas publicas, aspectos
fundamentales para garantizar la confianza ciudadana y la administracion eficiente de los
recursos publicos. Esta norma, al establecer principios como el escepticismo profesional,

el cumplimiento de estrictos cddigos éticos y la aplicacion de marcos regulatorios claros,
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no solo asegura la calidad del trabajo del auditor, sino que también refuerza el
compromiso con la verdad, la objetividad y la rendicion de cuentas.

La implementacion de la NIA 200 en las empresas pablicas no se limita a la validacion
de los estados financieros, sino que también facilita la identificacion de areas de mejora
en la gestion, lo que incluye la adecuada gestion, asignacién y uso de los recursos, la
optimizacion de los procesos administrativos y el fortalecimiento del sistema de control
interno. Este enfoque integral permite a las instituciones pablicas no s6lo cumplir con los
requisitos legales y normativos, sino también responder a las demandas ciudadanas de
mayor transparencia, eficacia y responsabilidad en el manejo de los recursos publicos.

Asimismo, la relacion entre transparencia, auditoria y gestion eficiente se consolida
como un vinculo indisoluble que fortalece la gobernanza en el sector publico, ya que, la
transparencia, como principio fundamental, permite que los ciudadanos puedan acceder a
informacidn clara, relevante y confiable sobre el uso de los recursos publicos, por su
parte la que la auditoria, bajo los lineamientos de la NIA 200, asegura que esa
informacidn sea verificable, precisa y oportuna creando asi un entorno de confianza en
los datos presentados.Adicionalmente, una gestion eficiente, impulsada por las
recomendaciones derivadas de las auditorias, refuerza la capacidad de las entidades
publicas para alcanzar sus objetivos institucionales de manera efectiva y sostenible,
alinedndose con el interés publico

En definitiva, las responsabilidades generales del auditor, conforme a lo establecido en
la NIA 200, no solo fortalecen la calidad de las auditorias realizadas, sino que también

impactan positivamente en la capacidad de las empresas publicas para gestionar sus
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recursos de manera ética, responsable y alineada con las expectativas ciudadanas, esto no
solo mejora la confianza de la sociedad en las instituciones, sino que también crea las
condiciones para una administracion puablica mas eficiente y transparente, promoviendo
un sistema de rendicion de cuentas que beneficia a todos los actores involucrados.

Adicional a lo expuesto, con el fin de analizar como las responsabilidades generales
del auditor, establecidas en la Norma Internacional de Auditoria (NI1A) 200, influyen en
la transparencia y la gestion de las empresas publicas fortaleciendo la confianza
ciudadana a través de auditorias de calidad, se logra reconocer varios aspectos claves
relacionados con los objetivos especificos planteados.

En primer lugar, al identificar los principios fundamentales de la NIA 200 y las
responsabilidades generales del auditor, se establece una conexion estrecha entre estos y
los principios de transparencia en las empresas publicas. La aplicacion de principios
como el escepticismo profesional y la objetividad, junto con la adherencia a estrictos
cddigos éticos, permite que las auditorias no solo sean herramientas de control, sino
también de promocion de la transparencia, asegurando que las empresas pablicas operen
bajo un marco claro y confiable que favorezca la rendicion de cuentas.

En segundo lugar, la relacion entre la aplicacion de la NIA 200 y la mejora en la
calidad de las auditorias resalta su contribucion directa a la transparencia y la confianza
en la gestion de las empresas publicas. La implementacion de esta norma no solo
garantiza que los informes financieros sean verificados con precision, sino que también

promueve la evaluacién continua de los procesos administrativos y el fortalecimiento de
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los sistemas de control interno, lo que genera mayor eficacia y responsabilidad en el
manejo de los recursos publicos.

Finalmente, la evaluacion de las implicaciones de las responsabilidades generales del
auditor, tal como se establece en la NIA 200, permite identificar riesgos especificos y
optimizar los procesos administrativos en el sector publico. Esta identificacion de areas
de mejora contribuye de manera significativa al fortalecimiento de la transparencia, la
rendicion de cuentas y, en Gltima instancia, al fortalecimiento de la confianza ciudadana
en las instituciones. Al garantizar que los recursos sean utilizados de manera eficiente y
responsable, se fomenta una gobernanza mas efectiva y alineada con el interés publico.

En conclusién, la aplicacion de la NIA 200, a través de sus responsabilidades
generales, no solo fortalece la calidad de las auditorias, sino que también tiene un
impacto positivo en la gestion de las empresas publicas, asegurando que estas actien de
manera ética, responsable y alineada con las expectativas de la sociedad. Esto genera un
entorno de confianza que beneficia tanto a las instituciones como a la ciudadania en su
conjunto.
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