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Resumen

Mi trabajo de grado se enfoco en los nucleos de apoyo contable y fiscal (NAF),
realizando un papel fundamental y crucial, ya que representa la primera linea de contacto con los
contribuyentes y usuarios de los servicios de la entidad. Las personas que ocupan este puesto son
responsables de brindar asesoramiento y buena atencidn para resolver dudas e inquietudes y
facilitar tramites, lo que influye directamente en la percepcion de la calidad del servicio que se

ofrece a la comunidad ya sean personas naturales o juridicas.

Los nucleos de apoyo contable y fiscal NAF nos proporcionan una educacion superior
fortaleciendo e ilustrdndonos acerca del sentido social del gasto publico y nuestra ética profesional
prestando un servicio a la comunidad guiandolos y dandoles soluciones en el tema contable y fiscal

bésica. Y asi incentivar al conocimiento contable para mejorar nuestras practicas para el futuro.

Durante esta modalidad de grado, ofreci un servicio de atencién al publico, facilitando al
contribuyente el entendimiento y cumplimiento con las obligaciones tributarias y promoviendo la
educacion tributaria; y facilitando los tramites para mejorar el servicio que se ofrece para que sea

mas eficiente para los contribuyentes.



Palabras clave

NAF: Nucleo de apoyo contable y fiscal, estudiantes y maestros con su respectiva
capacitacion, brindan orientacion a los contribuyentes.

Contribuyentes: Persona fisica que tienen actividades econdmicas las cuales son
obligadas a cumplir con la ley.

Solucion: Una accién para resolver un problema o inquietud.

Calidad: Son caracteristicas que permiten satisfacer a un usuario

DIAN: Direccién de impuestos y aduanas nacionales, una entidad adscrita al ministerio de
hacienda y crédito publico.

Eficiencia: Es la capacidad de lograr los objetivos propuestos de manera rapida y asi

obteniendo resultados deseados.



Problematica abordada en la practica o pasantia

Como participante de la NAF (nlcleo de apoyo contable y fiscal) de la Dian, se
enfrenta a diversas problemaéticas, tanto como el ambito practico y técnico al ambito de
servicio al contribuyente. Las problematicas mas comunes que se abordaron durante mi
proceso fueron:

Dificultades técnicas en el uso de plataformas de la DIAN, ya que algunos
contribuyentes no tienen los medios ni el conocimiento para utilizar la plataforma en linea,
para realizar inscripcion o actualizacién de datos, presentacion de declaracién o pagos
electrénicos. Como estudiante realizamos orientacion al contribuyente para familiarizarse

con el sistema y asi cumplir de manera eficiente las obligaciones.

La falta de conocimiento tributario por parte del contribuyente o ciudadania, ya
gue no conocen sus obligaciones fiscales o la manera de cumplirlas de manera correcta. Se
ofrece orientacidn y educacion basica sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias de
igual manera la orientacion del uso de herramientas en linea. Escasez de tiempo para llegar
a todos los contribuyentes, se realiza prioridad de atencion a los contribuyentes con mayor

necesidad o urgencia.

Desconfianza hacia las instituciones tributarias, cierta cantidad de contribuyentes
evitan cumplir con sus obligaciones por desconfianza e inseguridad hacia la DIAN o las

autoridades fiscales, como estudiantes participes de las NAF se ofrece un servicio confiable
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para mejorar la percepcion publica de la Dian, mostrando que el proceso fiscal es

transparente y accesible para toda la comunidad.

Cada una de estas problematicas fueron parte del aprendizaje y retos que se enfrenta
como participante del nucleo de apoyo contable y fiscal, y al brindar esta guia se ayuda a
mejorar la relacion de contribuyente con la administracion tributaria, y ademas se fomenta

la cultura para el cumplimiento de las obligaciones.
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Objetivos

Mi objetico general es contribuir al fortalecimiento de la educacion practica y la
formacion profesional en el &mbito contable y fiscal, mediante la participacién en los
nucleos de apoyo contable y fiscal de la DIAN, desarrollando habilidades técnicas y
competencias que permitan asesorar a la comunidad en temas de tributacion y obligaciones

fiscales.

Desarrollar una compresion profunda de la normativa fiscal y mejorando el
compromiso social y ético para mi futura profesién como Contadora publica, y fomentando

la responsabilidad social y el compromiso ético en la gestién pablica.

Obijetivos especificos realizados en el Kiosco de la Dian:

. Proporcionar orientacion sobre el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, ayudando a los contribuyentes a entender sus deberes

o Atendiendo consultas y resolviendo inquietudes sobre el sistema
tributario y aduanero

. Simplificar el proceso de realizacion de tramites fiscales
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Metodologia

La metodologia utilizada para la consolidacién de resultados incluye diversos
enfoques para facilitar el aprendizaje practico y tedrico, donde se realiz6 una previa
capacitacion por parte de los funcionarios de la DIAN; Nos proporcionan un material
didactico por medio de guias, manuales y recursos digitales que facilitan la compresién de
conceptos claves, se organizaron sesiones interactivas donde se abordaron temas
especificos de contabilidad y fiscalidad, permitiendo la participacién activa de todos los
estudiantes, se realizaron situaciones reales que enfrentan los contribuyentes, fomentando

la resolucion de problemas y el pensamiento critico.

Se realizo el plan canguro, el cual se basaba en las actividades de asesoria a la
comunidad, bajo la supervision de profesionales de la DIAN, aplicando lo aprendido en
situaciones reales, también se realizaron charlas informativas de expertos de la Dian sobre
normativas fiscales, novedades tributarias y procesos administrativos, proporcionando

informacidn actualizada.
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Resultados.

Mi opcidn de grado como participante en el grupo del nucleo de apoyo contable y
fiscal (NAF) me ha proporcionado una formacion especializada de temas de tributacién,
fiscales y procedimiento contable, contando con capacitaciones y experiencia con practica,
los cuales me generan un desarrollo profesional y una ventaja competitiva en el mercado
laboral.

Esta opcién de grado mejora mi perfil profesional ya que, al contar con la
experiencia en el manejo de normativas fiscales y tributarias, y adquiriendo la capacidad
de resolver problemas en tiempo real con la habilidad de tencion y comunicacion al

contribuyente.



Figuras y tablas

Tabla 1. Registro de contribuyentes atendidos.
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N° FECHA CEDULA/NIT [ USUARIO TRAMITE
1 20/08/2024 1118554221 Santiago Moreno Habilitacion, actualizacion de
Holguin Rut
2 20/08/2024 1118550819 Laura Stefany Giron Recuperacion de contrasefia,
habilitacion y actualizacion de
Rut
3 20/08/2024 111517286 Astrid Lorena Gutiérrez | Habilitacion, actualizacion de
Rut
4 20/08/2024 4667482 Yonaved Marifio Habilitacion, actualizacion de
Rut
5 20/08/2024 1116783558 Yaneth Fabiola Romero | Habilitacion y recuperacion de
contrasefia
6 20/08/2024 47430502 Aura Cecilia Ayala Habilitacion, actualizacion de
Rut
7 20/08/2024 28322853 Miriam Alvarado de Habilitacion y recuperacion de
Gonzales contrasefia
8 20/08/2024 1118541341 Leidy Gineth Garcia Informacion general
9 20/08/2024 901300225 Soluciones Quirurgicas | Cita para actualizacion de RUT
10 20/08/2024 1115911320 Marinela Lopez Habilitacion y revision exdgena
para verificar si es declarante de
renta
11 20/08/2024 9656971 José Baudilio Adame Habilitacion y revision exdgena
Pérez para verificar si es declarante de
renta
12 20/08/2024 1116042145 Tania Fernanda Vivas solucion por falla o error a la

Medina

hora de firmar la declaracién
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13 27/08/2024 1116692052 Euven Farith Chaparro | Cita para actualizacion de Rut,
Salamanca ya que no tenian vigentes el
namero telefonico ni correo
electronico
14 27/08/2024 1007540212 Karoll Nayerly Cita para actualizacion de Rut,
Castiblanco Vega ya gue no tenian vigentes el
numero telefénico ni correo
electronico
15 27/08/2024 1118546723 Jessica Tatiana Guzman | Informacién general, envio de
Castafieda PQRS por falla en exdgena
16 27/08/2024 900139527 Asociacidén mercado Cita para actualizacion de Rut
satélite campesino de
Yopal Casanare
17 27/08/2024 51775230 Leonor Lopez Gonzales | Habilitacion y recuperacion de
contrasefa
18 27/08/2024 33647055 Lesly Nicole Quintana Habilitacién, actualizacion de
Garcia Rut
19 27/08/2024 7361069 Benjamin Albarracin Habilitacién, actualizacion de
Rivera Rut
20 27/08/2024 1007766647 Luis Alejandro Verdugo | Habilitacion y revision exégena
Caro para verificar si es declarante de
renta
21 03/09/2024 47426006 Olga Lucia Anzueta Cancelacion de cita
Ramirez
22 03/09/2024 1006965887 Yeider Oved Lombana Cita para actualizacion de Rut,

Jiménez

ya que no tenian vigentes el
namero telefonico ni correo
electrénico
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23 03/09/2024 1116543135 José Ferney Hidalgo Cita para actualizacién de rut,
Cano ya que no tenian vigentes el
namero telefonico ni correo
electronico
24 03/09/2024 1118533418 Martha Alexandra Santa | Habilitacion y recuperacion de
Benitez contrasefia
25 03/09/2024 47430291 Miria Socha Patifio Habilitacién y recuperacion de
contrasefia y sincronizacion
26 03/09/2024 3078561 Luis Eduardo Chacon Habilitacion y revision exdgena
Bonilla para verificar si es declarante de
renta
27 03/09/2024 105670638 Miguel Angel Hernandez | Cita para actualizacion de Rut,
Pario ya gue no tenian vigentes el
namero telefonico ni correo
electronico
28 03/09/2024 7221918 José Daniel Rangel Habilitacion y recuperacion de
Espindola contrasefia
29 03/09/2024 14886658 Carlos Humberto Cita para actualizacion de Rut,
Carmona Castafio ya que no tenian vigentes el
numero telefonico ni correo
electronico
30 03/09/2024 39948997 Ana Juaquina Cajamarca | Informacién general, envio de
Moyano PQRS por falla en exdgena
31 03/09/2024 47428152 Norberta Alvarez Informacion general
Sanchez
32 03/09/2024 1007678987 Jhonatan Yesid Guiza Cita para actualizacion de Rut,

Montafia

ya que no tenian vigentes el
ndmero telefébnico ni correo
electrénico
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33 03/09/2024 1115864822 Lina Maria Espinoza Habilitacién y recuperacion de
Rodas contrasefia
34 10/09/2024 1118537561 Leidy Judith Alfonso Cita para actualizacion de Rut,
Daza ya que no tenian vigentes el
namero telefénico ni correo
electronico
35 10/09/2024 16275374 Julio Cesar Ruiz Gomez | Cita para actualizacion de Rut,
ya gue no tenian vigentes el
numero telefonico ni correo
electrénico
36 10/09/2024 23827873 Yaneth Cardenas Habilitacion y revision exdgena
Guanaro para verificar si es declarante de
renta
37 10/09/2024 9432199 Yonency Inocencio Habilitacién y revision exdgena
Malaver para verificar si es declarante de
renta
38 10/09/2024 1115747878 Juan Carlos Diaz Crupin | Adjuntar documentos en el Rut,
cargue de imagenes
39 10/09/2024 47440894 Andrea Yasmin Delgado | Habilitacion y recuperacion de
Rodriguez contrasefia
40 10/09/2024 68298635 Daisy Milena Trejo Habilitacién, actualizacion de
Chaparro Rut
41 10/09/2024 1069872856 Vivian Lizeth Toro Habilitacion y revision exdgena
Escobar para verificar si es declarante de
renta
42 24/09/2024 33481059 Nair Barragan Salcedo Habilitacién y recuperacion de
contrasefa
43 24/09/2024 9657947 Graciliano Alfonso Arial | Cita para actualizacion de Rut,
ya que no tenian vigentes el
namero telefénico ni correo
electrénico
44 24/09/2024 35894350 Magdalena Palacios Habilitacién y recuperacion de
Palacios contrasefia
45 24/09/2024 43652264 Francides Rodriguez Cita para actualizacion de Rut,
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Castafio

ya gue no tenian vigentes el
numero telefénico ni correo
electronico

46 24/09/2024 1116550084 Elvin Alejandro Gomes Cita para actualizacion de Rut,
Alarcon ya gue no tenian vigentes el
namero telefénico ni correo
electrénico
47 24/09/2024 74755520 Gustavo Adolfo Cita para actualizacién de Rut,
Rodriguez Salamanca ya gue no tenian vigentes el
namero telefénico ni correo
electrénico
48 24/09/2024 1118539227 Ana Elizabeth Socha Habilitacién y recuperacion de
Corredor contrasefia, actualizacién de
Rut,
49 24/09/2024 9431988 Wenceslao Palacios Informacion general, envio de
Barrera PQRS
50 24/09/2024 46384238 Andrea Soto Informacion general
51 24/09/2024 1112481114 Carlos Andrés Marquez | Habilitacion y recuperacion de
Marquez contrasefia
52 24/09/2024 9434446 Pedro Julio Vargas Habilitacion y recuperacion de
Achagua contrasefia, actualizacién de Rut
53 01/10/2024 1118542091 Ivan Ricardo Vasquez Informacion general, envio de
Gomes PQRS
54 01/10/2024 1118549871 Heidy Liliana Cantor Habilitacion y recuperacion de
Perdono contrasefia, actualizacion de Rut
55 01/10/2024 118569436 Yeimy Yesenia Herrera Informacion general
Ortiz
56 01/10/2024 1098669858 Hemerson Omar Bovelo | Creacidn de Rut por primera vez
Villasana
57 01/10/2024 33481709 Dignora Edna Bustos Habilitacion y recuperacion de
Perez contrasefia, actualizacién de rut
58 01/10/2024 1115914172 Mayerly Angela Escobar | Habilitacion y recuperacion de

Solar

contrasefia
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59 08/10/2024 74795061 Jose Walquer Morera Habilitacién y recuperacion de
Grosso contrasefia

60 08/10/2024 47435355 Yolima Esperanza Habilitacion y recuperacion de
Zambrano Alvarez contrasefia

61 08/10/2024 3380153 Crisilda Naranjo Habilitacion y recuperacion de
Naranjo contrasefia, actualizacién de rut

62 08/10/2024 7425269 Faider Ricaurte Habilitacion y revision exdgena
Tupanteve para verificar si es declarante de

renta

63 15/10/2024 17387374 Victor Manuel Bravo Informacion general
Correa

64 15/10/2024 1116548586 Angelica Viviana Rosas | Habilitacion y recuperacion de
Caceres contrasefia

65 15/10/2024 47429478 Maria Rosalba Nifio Habilitacion y recuperacion de
Carvajal contrasefia, actualizacién de rut

66 15/10/2024 24227961 Maria Irma Sanabria Informacién general
Lesmes

67 15/10/2024 80793975 Oscar Alberto Torres Creacion de Rut por primera vez
Torres

68 15/10/2024 24231239 Maricela Rodriguez Informacion general
Gutierrez

69 15/10/2024 13955047 Rosemberg Fontecha Informacion general
Sedano

70 15/10/2024 74373711 Leonardo Infante Pefia Informacion general

71 22/10/2024 1006416092 Dayron Andres Parra Habilitacién y recuperacion de
Ramirez contrasefia, actualizacion de Rut

72 22/10/2024 1006568185 Angie Julieth Chavez Habilitacion y recuperacion de
Leguizamon contrasefia, actualizacion de Rut

73 22/10/2024 1115866226 Sandra Katherine Habilitacién y recuperacion de

Fonseca Chaparro

contrasefia, actualizacion de Rut
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74 22/10/2024 47441523 Diana Carina Sanabria | Habilitacion y recuperacién de
contrasefia, actualizacién de Rut
75 22/10/2024 9658498 Jose Raimundo Alvarez Habilitacion y recuperacion de
Figueredo contrasefia, actualizacion de Rut
76 22/10/2024 403622044 Gladys Martha Espinel Habilitacion y recuperacion de
Franco contrasefia, actualizacién de Rut
77 22/10/2024 1029646268 Jose Gregorio Sanchez Habilitacion y recuperacion de
Blanco contrasefia, actualizacion de Rut
78 22/10/2024 47426866 Nataly Gamboa Vargas | Habilitacion y recuperacion de
contrasefia, actualizacion de Rut
79 22/10/2024 9431775 Silvestre Alberto Pinto Habilitacién y recuperacion de
Cristancho contrasefia, actualizacion de Rut
80 22/10/2024 1020792389 Jorge Alberto Medina Informacién general, envio de
Perez PQRS
81 22/10/2024 855692 PPT Yulibeth Cristina Alcala | Habilitacién y recuperacion de

Ruiz

contrasefa, actualizacion de Rut
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KI03CO - Qp

ACTIVIDADES

iy

%0°%:
Hakilitacien de wsuario,
recuperacien de contrasena,

%0,

creacicn de rut por primera vez,
actualizacian de RUT

Azesoria waria, PARS, Gitas

Figura 1. Actividades realizadas el 40% fueron para habilitacion de usuario,
recuperacion de contrasefia, el 40% para creacion de Rut por primera vez y actualizacion

de Ruty el 20% fueron de consultas varias, PQRS y citas
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Conclusiones.

Ser participante del grupo de nicleo de apoyo contable y fiscal (NAF), me ha
generado experiencia la cual permite extender y mejorar mis habilidades de comunicacion,
resolucién de problemas, trabajo en equipo y destreza en el manejo de la plataforma de la
DIAN.

Desarrolle una compresion y mejore en el ambito profesional como contadora
publica, cumpliendo y actuando con responsabilidad al enfrentarme con situaciones que
requieren de andlisis y solucidn del problema. Las implementaciones del nicleo de apoyo
no solo benefician a los contribuyentes, sino que contribuye a la mejora continua del
sistema tributario.

Las NAF permite fomentar la relacion entre la DIAN y la comunidad al permitir de
manera gratuita y accesible dar a conocer los beneficios y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y asi mismo fortalecer el funcionamiento de las plataformas para

mayor acceso.
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ANEXO 3 - REGISTRO FISICO DE ATENCIONES NAF - ESTUDIANTES - Versi6n 062021
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ANexos 2.

Proceso de atencion al contribuyente de la semana del 20 de agosto de 2024




Anexos 3.

Registro de las (8) personas atendidas el 27 de agosto del 2024.
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Anexos 4.

Proceso de agendamiento de citas con el contribuyente.
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Anexos 5.
Proceso de atencion al contribuyente la semana del 27 de agosto del 2024, habilitacién

y actualizacion de datos.




29

Anexos 6.

Registro de las (13) personas atendidas el 03 de septiembre del 2024.
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Anexos 7.

Proceso de habilitacion de usuario y cita generada con éxito.




Anexos 8.

Registro en la plataforma de los contribuyentes a quien se le presta el servicio.

Registre el documento del usuario a quien se le presta el servicio, en caso de ser persona juridica registre el NIT sin
digito de verificacién

47426006

Nombres o razén social *

Nombres y apellidos del usuario atendido o la razén social de la persona juridica

Olga Lucia Anzueta Ramirez

Teléfono o celular del usuario atendido *

V4 y

Nimero de Documento del usuario atendido *

Registre el documento del usuario a quien se le presta el servicio, en caso de ser persona juridica registre el NIT sin
digito de verificacion

74755520

Nombres o razén social *

del usuario ido o la razén social de la persona juridica

y

Gustavo Adolfo Rodriguez Salamanca
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Anexos 9.
Proceso de atencién al contribuyente de la semana del 03 de septiembre del 2024,

inscripcion de Rut por primera vez.




Anexos 10.
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Registro de las (8) personas atendidas el 10 de septiembre del 2024.

ANEXO 3 - REGISTRO FISICO DE ATENCIONES NAF - ESTUDIAN

TES - Versi6én 062021

Direccién Seccional con la que se firmé el convenio:
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Maitia_fernandcy_Qancher H \
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Anexos 11.

Proceso de atencion al contribuyente la semana 10 se septiembre del 2024.




Anexos 12.
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Registro de las (11) personas atendidas el 24 de septiembre del 2024.

ANEXO 3 - REGISTRO FISICO DE ATENCIONES NAF - ESTUDIANTES - Version 062021
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Anexos 13.

Proceso de inscripcion de Rut por primera vez, y atencién al contribuyente.
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Registro de las (8) personas atendidas el 01 de octubre del 2024
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Anexos 15.

Atencidn al contribuyente, solucion de problemas en plataforma.
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Registro de las (4) personas atendidas el 08 de octubre del 2024.
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Anexos 17.

Proceso de habilitacién de cuenta, cambio de contrasefa, actualizacién de datos.

A




Anexos 18.

Registro de las (8) personas atendidas el 15 de octubre del 2024.
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Anexos 19.

Proceso de revision de exdgena, y actualizacion de datos en el Rut.
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Anexos 20.

Registro de las (11) personas atendidas el 22 de octubre del 2024

ANEXO 3 - REGISTRO FISICO DE ATENCIONES NAF - ESTUDIANTES - Versién 082021
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Anexos 21.

Actualizaciéon de datos del Rut, habilitacién de cuenta con cambio de contrasefia
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Anexos 22.

Evidencia fotogréfica participacion y atencion al usuario.




