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Introduccion

Tras la revolucion 4.0, el mundo ha tenido una acelerada transformacion que
ha sido un poco radical, ya que con tan solo un pestafieo lo que conocemos hoy
como innovador en la tecnologia, para el dia de mafana ya es obsoleto, y es alli
donde surge la necesidad en las empresas de ir aplicando las nuevas tecnologias y
de esta manera no sacrificar toda su productividad, puesto que no solo es la
productividad que se necesita tener, sino también su bienestar y permanencia en el
mercado, mediante la constante competencia, se requiere que las organizaciones
tengan un plus para que sean pioneros en su desarrollo.

En cuanto a las empresas inteligentes son aquellas capaces de aprovechar el
analisis de datos y la tecnologia, generando estrategias eficientes que conlleven a
tomar mejores decisiones y asi llegar a ser pionero ante la competencia, ademas de
esto genera automatizacion de tareas repetitivas, manuales y optimiza procesos
generando la identificacion oportuna de problemas, lo cual disminuye costos de
produccion, mejora procesos y se ejecuta en tiempo real (Lanzas, et,al, 2005)

Con lo anterior, es necesario que el contador esté a la par de las nuevas
tecnologias, pero ¢Cuéles son esas nuevas tecnologias que el contador debe de
conocer?, se puede decir que hoy en dia se utilizan algunas de ellas, mas sin
embargo los profesionales contables no las conocen o no las explotan al maximo,
tecnologias como el internet de las cosas, Big Data, la inteligencia artificial, el
Blockchain, todas y cada una de ellas son herramientas fundamentales para cumplir
el objetivo de mejorar y enriquecer la profesion.

Hay resaltar que el recurso humano que tiene una organizacion, es la mayor
riqgueza que pueda tener, por lo que a través de la experiencia individual se genera

aportes colectivos en pro del mejoramiento de la organizacion.



Planteamiento Teméatico

Las empresas inteligentes son una nueva revolucion de la industria 4.0, ya que
han acogido toda la nueva tecnologia para beneficiarse de la mejor manera, entre

estas se encuentra el Big Data,

El uso y aplicacion del Big Data es muy diverso, pero en rasgos generales
sostienen que muchas organizaciones utilizan el sistema de procesamiento de
grandes datos para mantenerse posicionadas en el mercado, facilitar la
adquisicién de nuevos parametros de conocimiento, mejo-rar las relaciones con
el entorno, asi como, contribuir a la transformacion de los procesos productivos
de una manera agil y segura, al aportar informacién para su optimizacion.
(Escobar & Mercado, 2019)

Con esta gran cantidad de informacion las organizaciones tienen material
suficiente para escoger lo que cree conveniente que necesita, por ejemplo el patron
de compra de los clientes que adquieren cierto producto y con esto, capacitar al
personal, bien sea en atencién al cliente, marketing, administracion, etc, generando

mayor productividad, cumpliendo objetivos propuestos.

Ahora bien en el campo de la contabilidad cual seria el beneficio de esta

tecnologia.
Segun Rivera & Zapata, (2022)
El Big Data se presenta como la herramienta digital que constituye el aliado para
el auditor contable frente al manejo de altos volimenes de informacién, en este
sentido la misma facilita un mejor analisis de datos y como parte de los
beneficios de la herramienta permite ademas la auditoria y seguimiento de la
informacion y datos en tiempo real que el profesional contable requiera. (pag.

13).



En la parte contable el volumen de informacion que el profesional contable maneja
es bastante grande, por lo que esta herramienta del Big Data, es muy util, agiliza procesos

tediosos de busqueda, por ejemplo la comparacion de un periodo contable al otro.

Por otra parte, una tecnologia que el contador debe conocer seguin Benitez
(2014)

La inteligencia artificial (IA) es una disciplina académica relacionada con la teoria

de la computacion cuyo objetivo es emular algunas de las facultades

intelectuales humanas en sistemas artificiales. Con inteligencia humana nos

referimos tipicamente a procesos de percepcion sensorial (vision, audicion, etc.)

y a sus consiguientes procesos de reconocimiento de patrones. (Pag.9).

La inteligencia artificial lo que hace es imitar los procesos manuales que realizan
los contadores publicos como por ejemplo una conciliacién bancaria, una factura, una

nomina, realizando el proceso automaticamente, compara diferente informacion, llena

informacion, valida errores a que se deban de corregir.

Ahora bien toda esta informacién debe de ser completamente resguardada por

una empresa, es donde la tecnologia del Blockchain es importante.
Una blockchain no es otra cosa que una base de datos que se halla distribuida
entre diferentes participantes, protegida criptograficamente y organizada en
bloques de transacciones relacionados entre si matematicamente. Expresado de
forma mas breve, es una base de datos descentralizada que no puede ser

alterada. (Preukschat, et al, 2017, pag. 7)

Ademas de esto el:
Blockchain es un libro mayor distribuido que permite el registro de informacion,
valor y activos en cualquiera de sus formas sin la ayuda de intermediarios, es

considerada una de las tecnologias méas innovadoras del ultimo tiempo con la



capacidad de modificar sistemas transaccionales otorgando seguridad,

transparencia, descentralizacion y colaboracion mientras concede poder a los

usuarios. (Lara & Veloz, 2021, pag. 28)

Ahora bien, por otra parte dentro de la organizacion, ¢cual seria el papel que
cumple el contador publico?, teniendo en cuenta que en la empresa tiene profesionales

gue ayudan en el proceso, con suficiente conocimiento para ayudar a una empresa a

seguir creciendo y manteniéndose en el mercado,

Amparano, (2005) afirma que:

Causa desconcierto observar que el dirigente de empresa se empefase ante su
contador por la gigantesca ignorancia que tiene de los asuntos contable-fiscales-
financieros del negocio al creer que por que tienen un contador, ya esté atendida
la parte financiera de su entidad.(pag.409)

Esta afirmacion puede ser una realidad, ya que el dirigente de una empresa, debe
conocer cOmo se maneja financieramente la empresa, actualizarse en las nuevas leyes
que constantemente estan en modificacion y es aqui donde el contador juega un papel

importante.

Segun Pulgarin & Zapata, (2014)
Muchas de las dificultades que afrontan actualmente las MIPYMES podrian ser
aminoradas por el contador publico, pues su conocimiento profesional sobre el
mundo de los negocios lo acredita para apoyar a la gerencia en la toma de
decisiones temas criticos. (pag.3)
El profesional contable tiene un reto en cuanto dar a conocer que el contador no

es solo, declarar impuestos, 0 generar estados financieros, es un apoyo a la hora de

decidir si un proyecto, inversion, una deuda es viable o no, es ahi donde las herramientas



tecnologicas anteriormente mencionadas son de gran importancia para darle al contador

una informacion rapida, eficaz, y sustancial.

Por otra parte, es importante dar a conocer diferentes proyectos que apoyan el
objetivo del presente trabajo, una investigacion que busca dar a conocer los Retos del
profesional contable respecto a la nueva tecnologia como lo es la inteligencia artificial, de
acuerdo con lo anterior concluyeron que el profesional contable debe de buscar la
manera, la forma o el medio, de reconocer que se tiene esta necesidad y responsabilidad

de actualizarse y formarse continuamente. (Rivera et al. 2022)

Ahora bien, otro punto de vista Gomez & Salazar (2020) Realizaron una
investigacion titulada Los contadores frente a la era de la cuarta revolucion industrial en
Colombia, el cual tiene como objetivo generar una aproximacion de lo que implica la
revolucién 4.0 en la profesion donde se concluye que los Contadores Publicos deben de
asegurarse de gque estas nuevas tecnologias seran para bien, y sobre todo asegurarse
gue se mantendran al margen de las nuevas innovaciones y se podria decir que también

es un deber.

La investigacion del impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicaciones en los sistemas contables organizacionales, desde que a contabilidad
tubo la herramienta de los sistemas contables, ha generado mayor rendimiento, tanto
interno como externo de las organizaciones, es también importante que las empresas
sean por asi decirlo un tanto celosos, de ahi se desprende la politica de seguridad, es
desde aqui que las nuevas tecnologias acarrean limites y normas del uso de estas. Bernal
et al. (2012)

Metodologia de busqueda de informacion.

Esta investigacion es de tipo cualitativa, puesto que es un estudio que analiza los
enfoques, planteamiento y herramientas para su buena implementacion y de esta manera
comprender y demostrar la fortaleza de la investigacion, la cual se realiza de forma
descriptiva, tomada de una fuente secundaria y a su vez externa, pues se consultd y

proceso la informacion suministrada basada en revistas, proyectos de investigacion y



trabajos de grado, lo que hace que la investigacion tenga la ventaja de tener un ahorro
en el costo al conseguir la informacion (Elchaimi et al,2002).

Conclusiones y/o Resultados

Gracias a todo lo anterior, se puede concluir que por el acelerado avance de la
tecnologia en todos los aspectos, las empresas se estan beneficiando, puesto que a
través de los afos, han escalonado junto con ella, permitiendo un mejor desempefio y
trabajando por mejorar la calidad tanto de la organizacién, como del servicio prestado,
teniendo en cuenta que primero debe invertir en su recurso humano, para que asi mismo,
ellos estan interesados en ayudar al crecimiento de la empresa. Cuando una empresa
estd bien organizada en su parte administrativa, y tiene las herramientas tecnologicas
necesarias para brindar un buen producto o servicio, es cuando se puede percibir los
resultados, los cuales, son transmitidos al consumidor o cliente; quien al quedar
satisfecho ayuda también al crecimiento de la misma, comentando su experiencia y
volviéndose fiel a la organizacion.

De igual manera, la tecnologia va creciendo de tal forma que es de facil adaptacion
y un proceso rapido de utilizacion, del cual el contador hace parte importante a la hora de
ir ajustandose a este proceso.

El contador en una empresa inteligente, seria la persona que va a ayudar al
gerente o la junta administrativa de la organizacion, influenciando con su conocimiento y
teniendo en cuenta toda la parte financiera de la empresa, apoyado en las herramientas
tecnoldgicas mencionadas anteriormente, y donde puede encontrar la informacion, para
respaldar los Estados Financieros, que ayudaran en la toma de decisiones, para ser mas
efectivo en el buen funcionamiento y crecimiento a largo plazo de la empresa, es decir
que, las empresas inteligentes aparte de estar utilizando las herramientas tecnologicas
gue le ayudan a crecer, deben tener la plena confianza en el conocimiento y experiencia
del contador, para que trabajen de la mano y lograr los objetivos de la gerencia,
maximizando los recursos y minimizando los errores que puedan generar sobrecostos a

la organizacion, en temas tributarios.
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