UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

TRABAJO DE GRADO
Opcion Practica y Pasantia.
DISENO Y ESTRUCTURACION DE CONTENIDO

GRAFICO PARA REDES SOCIALES

Corporacion Universitaria Remington.
Facultad de Disefio.

Profesional en Disefio Grafico

Anamaria Roman Cortés
Miguel Angel Bran
Modalidad Préctica profesional
Roldanillo, Valle del Cauca

2025



El trabajo de grado “TITULO DEL TRABAJO DE GRADO” es propiedad de la Corporacion
Universitaria Remington. Las imagenes fueron tomadas de diferentes fuentes que se relacionan
en los derechos de autor y las citas en la bibliografia. El contenido del trabajo de grado esta
protegido por las leyes de derechos de autor que rigen al pais. Este material tiene fines

educativos y no puede usarse con propdsitos econdémicos o comerciales.

AUTOR
Anamaria Roman Cortés

anamaria.roman.6776@uniremington.edu.co

Nota: el(los) autor(es) certifico(aron) (de manera verbal o escrita) No haber incurrido en
fraude cientifico, plagio o vicios de autoria; en caso contrario eximio de toda
responsabilidad a la Corporacion Universitaria Remington, y se declaré el unico

responsable.


mailto:anamaria.roman.6776@uniremington.edu.co

Agradecimientos

Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a Dios, por haberme guiado en la

eleccion de esta hermosa profesion, por regalarme salud, vida y proposito.

A mi familia, especialmente a mis padres y hermanos, por su amor incondicional, su apoyo

constante y su confianza en mi en cada etapa de este proceso académico.

A mi pareja, por estar presente en cada paso de mi formacion profesional, por su
compaiiia, &nimo y ensefianzas que han contribuido significativamente a mi crecimiento personal

y profesional.

Extiendo un especial agradecimiento a mi jefa, Valentina Agudelo, por su paciencia,
orientacion y motivacion durante el desarrollo de mi préactica profesional. Su guia ha sido clave

para consolidar los aprendizajes adquiridos en este camino.



Tabla de Contenidos
RESUIMEI ... ettt et ettt e ettt e ettt e et e e st eesaneeeeabeeenanes 4
Problematica abordada............ccouiieiiiiiiiiieieceee e e ees 7
(010} 1575 7o LR 9
ODJEUIVO GONETAL ......eiiiiieiieiiieiie ettt ettt e et et e e teesteeesbeessaeeaseesseeenseensaesnseensaesnseensnennsens 9
ODbJEtIVOS ESPECIIICOS . .vriieriieitieeiiieestieesite et e esteeestteeertaeeessaeessaeeessaeesssseessseeessseeessseeessseeensseens 9
IMELOAOLOZIA ...ttt ettt ettt e et e e b e eaba e seeesbeeseeensaensaeenseensaeensaesnesnseenns 9
Linea de INVESHIZACION ......ccviieeiiieeiiieetieeeitee ettt e e tteeeteeesaeeessbeeessseeesseeesseeassseesssseessseeensseeennnes 15
ALCANCE. ...ttt ettt et ettt et e et e e tte et e e bt e esbe e teeeabe e beeenbeeaseeenbeeeseeenbeesaeenseennaean 15
TIPO A€ PASANTIA .....veieeiieeiiie ettt e et e et e st eeetaeessaeesasaeesssaeeessaeessseeensseeessseeennes 23
GTUPOS A€ INLETES......eeuieeeiieeiieeiieeieetee et et e eteeteestteebeessseessaessseesseesssesnsaessseesseesssesnseensseenseesns 24
Presentacion de reSUltadOs .........ceocueiiiiiiiiiie e e 26
L0 10) 1107 o4 22111 - H TSP 27
RESUITAAOS. ...eeiiiiieciie ettt et e e et e e st e et e e e sbeeessbeeessaaeensaeesssseeasssaessseeensseeanns 31
FIGUIAS § tADIAS ....eieiiiiiiieiiecie ettt ettt st e e be e et e et e e e sbeenbeeetaeenbeensaeenbeennaeans 45
CONCIUSIONES. ...vveeiiiiieeiiieeeiieeetee et e e et e e st eeestteeesabee e taeeesseeassseessssaeassseesssseesssaeessseeensseeesssesensseeanes 45
FOTEALEZAS ...veevvieeiiieiie ettt ettt et et e et e e e e teesebeeseessseessaeenseessaeesseensseensaesneans 48
LLOZIOS ettt ettt e bt e e bt e et e e et e e et e e e et e e abeeenane 49
OPOTEUNIAAACS .....veeniieeiiieiiecie ettt ettt e et e et e e st e esbeesaseesbeessseeasaessseesseesssesnseensseenseensns 50
REtos (DIfICUITAAES ) ...ecueviieiiie ettt et e e e e et e e e rae e s araeeenraeeesreeesans 51
RETETEICIAS ...ttt ettt et e st e e e e sabeesbeesabeesbeeesbeesseessseesseenssesnseensseans 53
F N 110 (0 1SRRI 54
Resumen

El presente trabajo de grado, se enmarca en la practica profesional realizada en el
Laboratorio Veterinario BIOMAC, perteneciente al Laboratorio Médico Echavarria, y tiene
como proposito fortalecer la presencia digital de la marca mediante el disefio y estructuracion de
contenido grafico para redes sociales. A partir de un diagnostico inicial, se identificaron
deficiencias en la coherencia visual, la frecuencia de publicacion y la efectividad comunicativa,
factores que limitaban el alcance y la interaccion con la audiencia. Con base en estos hallazgos,
se implemento una estrategia digital orientada a optimizar la comunicacion visual, consolidar la

identidad institucional y posicionar la marca en entornos digitales.
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El proyecto se sustentd en una metodologia mixta que combino6 el analisis cuantitativo de

métricas digitales con la observacion cualitativa del comportamiento de la audiencia,
permitiendo una comprension integral del impacto comunicativo. Como resultado, se elaboro
una linea grafica coherente con la identidad institucional, un cronograma estratégico de
publicaciones y diversos formatos visuales (reels, carruseles, historias y campafias educativas)

que potenciaron la interaccion y el reconocimiento de la marca.

Asimismo, se disefid la pagina web institucional del laboratorio, la cual integra criterios
de usabilidad, accesibilidad y disefio centrado en el usuario. En conjunto, las acciones
desarrolladas contribuyeron a un aumento significativo en las métricas de alcance, visitas e
interaccion, reafirmando la importancia del disefio grafico como herramienta estratégica de

comunicacion digital y posicionamiento institucional.

Palabras clave

Disefio grafico; comunicacion digital; identidad visual; estrategia de redes sociales; marketing
digital.

Abstract

This thesis is part of the professional internship carried out at the BIOMAC Veterinary
Laboratory, belonging to the Echavarria Medical Laboratory, and aims to strengthen the brand's
digital presence through the design and structuring of graphic content for social media. Based on
an initial diagnosis, deficiencies were identified in visual consistency, publication frequency, and

communicative effectiveness, factors that limited the reach and interaction with the audience.



Based on these findings, a digital strategy was implemented to optimize visual communication,

consolidate institutional identity, and position the brand in digital environments.

The project was based on a mixed methodology that combined quantitative analysis of
digital metrics with qualitative observation of audience behavior, allowing for a comprehensive
understanding of the communicative impact. As a result, a graphic line consistent with the
institutional identity was developed, along with a strategic publication schedule and various
visual formats (reels, carousels, stories, and educational campaigns) that enhanced interaction

and brand recognition.

Likewise, the laboratory's institutional website was designed, integrating criteria of
usability, accessibility, and user-centered design. Taken together, the actions developed
contributed to a significant increase in metrics of reach, visits, and interaction, reaffirming the
importance of graphic design as a strategic tool for digital communication and institutional

positioning.

Keywords

Graphic design; digital communication; visual identity; social media strategy; digital marketing.



Problematica abordada

Actualmente los distintos sectores productivos y de servicios han tenido que adaptar sus

estrategias de comunicacion ante la transformacion digital que caracteriza a la sociedad

contemporanea. Esta transicion ha impulsado a las organizaciones a incorporar plataformas

digitales, redes sociales y sitios web como herramientas fundamentales para fortalecer su

visibilidad, ampliar su alcance y establecer una comunicacion més directa con sus publicos de

interés. Segun el Massachusetts Institute of Technology (MIT), la transformacion digital consiste

cn:

La adopcion de procesos y practicas de negocios para ayudar a la organizacion a competir
efectivamente en un mundo cada vez mas digital y rechaza otras definiciones acotadas a
la implementacion y el uso de tecnologia, o al uso de la tecnologia para hacer negocios de

maneras nuevas y diferentes. (Alunni & Llambias, 2018)

En este contexto, el Laboratorio Médico Echavarria, fundado en 1948, se ha consolidado
como una entidad referente en el &mbito de los diagnosticos clinicos, caracterizada por la
precision y confiabilidad de sus resultados. La organizacion cuenta con mas de setenta 'y
cinco afios de experiencia en el sector y ha logrado expandirse mediante la creacion de
diferentes marcas especializadas, entre ellas el Laboratorio Veterinario BIOMAC,
orientado a la investigacion, diagndstico y desarrollo de productos para la salud animal.
Su comunidad se conforma principalmente por médicos veterinarios, propietarios de
clinicas veterinarias, distribuidores de insumos y publico general interesado en el

bienestar animal.
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Aunque el laboratorio BIOMAC posee un alto potencial de crecimiento dentro del sector

veterinario, enfrenta debilidades en la gestion de su comunicacion digital. Esta situacion se
evidencio en un andlisis inicial de sus redes sociales realizado al inicio de las practicas
profesionales, donde se identifico que, a pesar de mantener cuentas activas en Instagram y
Facebook, su nivel de interaccion y alcance resultaba limitado. En el momento del diagnostico,
la cuenta de Instagram registraba 108 seguidores, un nimero reducido de publicaciones y una
identidad visual poco consistente con la marca. Ademas, se observo un uso escaso de
herramientas clave de comunicacion digital, como historias, reels o carruseles educativos, lo cual
limita la capacidad del laboratorio para conectar con su audiencia y difundir informacion

cientifica o promocional de manera efectiva.

De acuerdo con estudios recientes, las redes sociales representan un canal esencial para la
divulgacion del conocimiento cientifico y la construccion de marca institucional, ya que facilitan
la interaccion, la credibilidad y la fidelizacion de las audiencias. En esta misma linea, se ha
sefialado que “las estrategias que integran contenido visual, accesibilidad multiplataforma,
mensajes personalizados y retroalimentacion activa logran captar mejor la atencion del publico
objetivo” (Antonio et al., 2025). En el caso de BIOMAC, la falta de una estrategia digital limita
la posibilidad de consolidar su posicionamiento frente a competidores que ya aprovechan estos

espacios para fortalecer su identidad y generar confianza entre sus publicos.

A raiz de esta problematica surge la pregunta de investigacion: ;Qué estrategias digitales
pueden implementar las redes sociales del laboratorio BIOMAC para aumentar el alcance y la

interaccion con su audiencia?, la cual se respondera a lo largo de este documento.



Objetivos

Objetivo General

Disefar una estrategia de presencia digital para el laboratorio BIOMAC en redes sociales,
mediante el disefio de comunicacion visual, el cual se encarga de transmitir mensajes especificos
a través de canales digitales. el disefio debe verse estético y funcional, esto permitira
interacciones organicas y la optimizacion de contenido, con el fin de posicionar la marca y

generar un valor significativo en su publico objetivo.

Objetivos especificos

1. Identificar las principales deficiencias en la estrategia comunicativa y en el disefio grafico
utilizado por el laboratorio BIOMAC en sus redes sociales, con el propdsito de establecer
oportunidades de mejora que contribuyan a una presencia digital mas coherente y
efectiva.

2. Elaborar estrategias para las publicaciones del laboratorio BIOMAC a través de una serie
de herramientas que permitan optimizar el proceso de comunicaciones y la entrega de
contenido mediante formatos funcionales (piezas graficas, reels, carrusel, etc.) que
potencien la integracion orgéanica y conviertan la integridad cientifica en una experiencia
visual atractiva para el usuario.

3. Evaluar el impacto de la implementacion de herramientas digitales en las redes sociales
del laboratorio BIOMAC, mediante el analisis comparativo de los indicadores de

desempefio antes y después de su aplicacion.

Metodologia
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La metodologia seleccionada para esta practica profesional debe contar con

caracteristicas que permitan medir y analizar las dindmicas de la poblacion objetivo, por lo cual

se concluye que la mas adecuada es la metodologia mixta, ya que:

puede proveer inferencias mas solidas porque los datos son observados desde multiples
perspectivas ... puede proveer mayor profundidad, el otro mayor aliento, y juntos
confirmarse o complementarse. Por ejemplo, los datos cuantitativos se pueden utilizar
para medir el éxito de una intervencion y los datos cualitativos para explicar el proceso
de esta (Pole, 2013)

Segtin (John W. Creswell y Vicki L. Plano Clark, 2018) En este sentido, los datos
cuantitativos nos brindan medicidn, generalizacion y objetividad, mientras que los

cualitativos ofrecen profundidad, significado y comprension de la problematica estudiad.

Asimismo, (Jennifer C. Greene, 2007). En el contexto de la comunicacion digital, esto
significa que tanto métricas, como el alcance, las impresiones o la tasa de interaccion
permiten medir el rendimiento de una estrategia, pero el analisis cualitativo de

comentarios, mensajes y dindmicas de participacion permiten interpretar el sentido de

esas interacciones y comprender la relacion que la audiencia establece con la marca.

Por ello, esta metodologia no solo responde a la naturaleza multifacética del problema,
sino que también permite generar inferencias mas integrales. En la implementacion practica, este
enfoque mixto se tradujo en una secuencia metodologica que integro el diagndstico del estado
inicial de la comunicacion digital, el analisis de métricas clave mediante herramientas como

Meta Business Suite y la evaluacion cualitativa de las interacciones con la audiencia. A partir de
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estos insumos, se disefid e implementd una estrategia comunicacional que fue monitoreada y

ajustada en funcion del comportamiento del publico y los resultados obtenidos.

De esta manera, la aplicacion de la metodologia mixta permitio estructurar un proceso
investigativo ordenado y sistematico, conformado por una serie de fases metodologicas que
responden directamente a los objetivos planteados y aportan informacion complementaria para el

desarrollo integral de la practica profesional. Las etapas metodoldgicas desarrolladas fueron:

- FASE 1: Diagnostico del estado actual de la comunicacion digital:

En la primera fase se realiz6 un diagndstico del perfil de Instagram del laboratorio BIOMAC
con el propdsito de determinar el estado inicial de su comunicacion digital. Este proceso incluy6
la recopilacion y analisis de datos como el nimero de seguidores (108 al inicio de la practica), la
frecuencia promedio de publicacion (una publicacion cada diez dias), y el uso limitado de
formatos interactivos como carruseles, historias y reels. También se identificaron debilidades en
la interaccion con la comunidad digital y una planificacion poco estructurada del calendario de

contenidos.

Asimismo, se evaluaron los elementos graficos y comunicativos utilizados en las
publicaciones, considerando aspectos como la paleta cromatica, tipografia, tono del mensaje,
coherencia visual y calidad de los disefios. Este andlisis permitio reconocer la necesidad de
establecer una identidad visual coherente y una estrategia comunicativa mas dinamica. En
sintesis, el diagnostico permitid identificar las principales oportunidades de mejora en la
comunicacion digital del laboratorio, lo que sirvid como base para la siguiente etapa de andlisis

de métricas y comportamiento del publico.
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Segun Kotler y Keller (PHILIP Kotler & Keller, 2012), la evaluacion inicial del entorno

digital y del desempefio comunicacional constituye un paso fundamental para identificar brechas
estratégicas y oportunidades de mejora en la relacion con el publico objetivo. En este sentido, la
fase diagnostica sirvio como punto de partida para la formulacion de acciones encaminadas a
fortalecer la presencia digital del laboratorio. La informacion se recopilé mediante observacion
directa, analisis de métricas, capturas de pantalla y revision manual del historial de

publicaciones.

- FASE 2: Analisis métricas y comportamiento del piblico:

En esta etapa se llevo a cabo un andlisis cuantitativo y cualitativo de las métricas
obtenidas a través de herramientas especificas de Instagram, principalmente Meta Business
Suite, con el fin de comprender el comportamiento de la audiencia y el rendimiento de los
contenidos. Se examinaron indicadores como el alcance, las impresiones, los tipos de contenido
con mayor rendimiento, los momentos de mayor actividad de los usuarios, y las interacciones

(me gusta, comentarios, guardados y compartidos).

Los resultados permitieron identificar qué tipos de publicaciones generaban un mayor
impacto, asi como los horarios méas favorables para la difusion del contenido. Ademas, se
complement? el analisis con una evaluacion cualitativa de las interacciones con el publico, lo
que aporto una vision integral del comportamiento comunicacional del laboratorio. Como lo
plantea Sampieri, Collado y Lucio (2016), la combinacién de enfoques cuantitativos y
cualitativos en la investigacion social posibilita una comprension mas profunda de los fenomenos

digitales, al integrar tanto los datos medibles como las percepciones de los usuarios.
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- FASE 3: Desarrollo de la estrategia de contenido grafico y comunicacional
A partir del diagnostico inicial y del analisis de métricas, se diseid una estrategia de
comunicacion digital fundamentada en tres ejes principales: educacion, identidad de marca y
comprension del publico objetivo. De acuerdo con Mailchimp (2023) y Tuten y Solomon (2018),
el desarrollo de contenido estratégico en redes sociales debe sustentarse en la consistencia visual,
la relevancia informativa y la generacion de valor para la audiencia, aspectos esenciales para

fortalecer el reconocimiento y la fidelizacion.

Por consiguiente, la propuesta se orient6 a la creacion de contenido visualmente atractivo
y técnicamente preciso, capaz de simplificar la informacion cientifica sin perder rigurosidad.
Para ello, se implementaron nuevas lineas graficas, una paleta cromatica uniforme y tipografias
coherentes con la identidad institucional, ademas de estructurar un calendario de publicaciones

que organiz6 de manera planificada la difusion del contenido educativo y promocional.

- FASE 4: Implementacion y monitoreo del contenido

Segun Chaffey y Ellis-Chadwick (Tremblay et al., 2016), la fase de implementacion y
control resulta determinante en el marketing digital, ya que permite evaluar la efectividad de las
acciones y optimizar la estrategia a partir de resultados observables. En concordancia con este
principio, durante esta etapa se llevo a cabo la ejecucion de la estrategia de comunicacion digital,
implementando las publicaciones de forma constante y reduciendo el intervalo promedio entre

ellas de diez a cinco dias.

Asimismo, se adoptd un nuevo estilo visual y se ajustaron los textos con el proposito de

fortalecer la conexion con el publico objetivo: médicos veterinarios, estudiantes y clinicas. Las
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publicaciones fueron programadas en los horarios de mayor actividad, identificados previamente

en el analisis de métricas. Paralelamente, se desarrollé un monitoreo continuo del desempeiio,
orientado a evaluar la respuesta de la audiencia, detectar patrones de comportamiento y realizar

ajustes en tiempo real para optimizar los resultados.

- FASE 5: Evaluacion de resultados y retroalimentacion

Finalmente, se efectu una evaluaciéon comparativa de los resultados antes y después de
la aplicacion de la estrategia. Se analizaron indicadores como el incremento de seguidores, el
alcance, la interaccion por publicacion y el volumen de mensajes recibidos, con el propdsito de
determinar el impacto de las acciones implementadas. La evaluacion también incluy6 un analisis
critico de los resultados obtenidos, diferenciando los aspectos exitosos de aquellos que requieren
mejoras o continuidad. Los hallazgos fueron respaldados con evidencias graficas y datos
extraidos directamente de la plataforma. En linea con Herndndez, Fernandez y Baptista (2016), la
fase evaluativa no solo mide la eficacia de las estrategias, sino que contribuye a la generacion de
conocimiento aplicado, al ofrecer una retroalimentacion valiosa para futuras intervenciones

comunicativas.

Estas fases posibilitaron no solo medir cuantitativamente los efectos de la estrategia
implementada en términos de alcance, frecuencia e interaccion, sino también comprender
cualitativamente los procesos comunicacionales y perceptivos asociados a la respuesta del
publico objetivo. Esta integracion de procedimientos permitid abordar la problematica desde una
perspectiva integral, generando resultados méas completos y contextualizados que respaldan la

efectividad de la estrategia digital propuesta para el laboratorio BIOMAC.
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Linea de investigacion
Dentro del marco del presente proyecto de practica profesional, se inscribe dentro la linea
de investigacion vinculada a la comunicacion creativa de la ciencia y el conocimiento. Dicha
linea pretende expresar lo tedrico y lo técnico a través del lenguaje visual, potenciando su
alcance y favoreciendo su comprension. Esta linea reconoce las necesidades comunicativas

asociadas a la ciencia y al conocimiento.

BIOMAC integra ciencia y disefio, es por esto que esta linea permite que el disefio
gréfico trascienda lo estético para convertirse en una herramienta que establezca un puente
estratégico entre la densidad de la investigacion cientifica y la claridad del lenguaje visual. De
este modo se garantiza que el conocimiento técnico generado sea accesible, funcional y proyecte
una identidad de marca que aporta valor dentro de los ecosistemas digitales donde se desarrollan
dichas interacciones. En consecuencia, la practica se articula con esta linea investigativa desde
una vision estratégica, en la que el disefio no se limita a criterios estéticos, sino que responde a

objetivos cientifico especificos, medibles y alineados con las dindmicas del entorno digital.

Alcance

Si bien existe diferentes tipos de alcance, como lo son: exploratorio, descriptivo,
correlacional y explicativo, el que més se adecua a esta practica profesional y alude a los
objetivos de la misma, es el descriptivo, puesto que, “con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (No Title, 2016). En

este sentido se evidencia que el presente proyecto tiene como finalidad caracterizar las
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principales oportunidades de mejora en la estrategia de comunicacion digital del laboratorio

BIOMAC, asi como proponer una estrategia de mejora basada en buenas practicas de disefio
grafico y gestion de contenido en redes sociales. Aunque se contempla una evaluacion posterior
a la implementacion de dicha estrategia, el proposito no es analizar las causas de los cambios
observados, sino describir los efectos reflejados en los indicadores de desempefio. Por tanto, el
estudio no se enmarca dentro de un enfoque exploratorio ni explicativo, sino que se considera de

alcance descriptivo con una orientacion aplicada.

En coherencia con lo anterior, a continuacion, se presentan las métricas obtenidas en la
cuenta de Instagram del laboratorio durante el desarrollo de la préctica profesional. Estas
imagenes permiten visualizar el alcance logrado y el tiempo de publicacion, lo que refuerza el
caracter descriptivo del estudio y aporta evidencia concreta del impacto de la estrategia aplicada.
Asimismo, se analizaran indicadores relevantes de esta red social, tales como la evolucion en el
nimero de seguidores, el alcance generado por las publicaciones, las visitas al perfil, las
visualizaciones obtenidas en los distintos formatos de contenido y la composicion de la
audiencia. Dicho analisis permitira identificar tendencias, patrones de interaccion y

oportunidades de mejora en la gestion comunicativa y estratégica del contenido.
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Figura 1. Métrica de seguidores.

Fuente: Panel estadistico de Instagram. Captura realizada por Anamaria Roman (2025).

La figura 1 evidencia la evolucion del nimero de seguidores en la cuenta de Instagram,
alcanzando un total de 204 usuarios durante el periodo analizado. Se observan picos de
crecimiento notorios a mediados de marzo y principios de abril, lo que sugiere la publicacion de
contenidos con mayor pertinencia tematica, formatos atractivos o estrategias de difusion mas
efectivas en esos momentos. Asimismo, es fundamental comprender que “los seguidores dejan
de ser un simple nimero para ser considerados como clientes actuales o potenciales con
sentimientos y capacidad para interactuar y valorar la marca” (Palazén et al., 2014), ya que esto
permite entender por qué el aumento de esta métrica no solo amplia la comunidad digital, sino
que fortalece el posicionamiento del proyecto dentro del entorno comunicativo. Tras estos
incrementos, la tendencia se estabiliza, lo que indica que la captacion de nuevos seguidores

depende directamente de la constancia y relevancia del contenido generado.
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Figura 2. Alcance de Instagram.

Fuente: Panel estadistico de Instagram. Captura realizada por Anamaria Roman (2025).

El alcance constituye una métrica fundamental dentro de la gestién de contenido en
Instagram, ya que permite identificar el nimero de usuarios Uinicos que han visualizado las
publicaciones, independientemente de si siguen o no la cuenta. Durante el periodo analizado, se
registro un total de 3.324 usuarios, lo que representa un incremento del 301,4 %, evidenciando
un aumento significativo en la visibilidad del contenido y su capacidad de difusion dentro de la
plataforma. En la figura 2 se observan picos relevantes entre finales de noviembre y principios de
abril, lo que sugiere la implementacion de estrategias efectivas relacionadas con la pertinencia
tematica, el uso adecuado de etiquetas, la seleccion de horarios Optimos de publicacion y la
incorporacion de formatos atractivos que favorecen el alcance orgénico. Posteriormente, se
aprecia una estabilizacion en los valores, lo cual podria asociarse a una reduccion en la

frecuencia de publicacion o a la necesidad de diversificar las estrategias de interaccion. Mantener
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un alcance elevado resulta indispensable para ampliar audiencias, fortalecer el posicionamiento

comunicativo del proyecto y potenciar la visibilidad dentro del ecosistema digital.
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Visitas al perfil de Instagram

Figura 3. Visitas de Instagram.

Fuente: Panel estadistico de Instagram. Captura realizada por Anamaria Roman (2025).

Las visitas al perfil se constituyen como una métrica que evidencia el interés activo de los
usuarios hacia la cuenta, ya que representan acciones voluntarias orientadas a profundizar en la
informacion disponible y explorar contenidos adicionales. Durante el periodo analizado, se
registraron 1.759 visitas totales, lo que representa un aumento del 303,4 % y demuestra un
impacto positivo; en la figura 3 se observa un pico significativo a principios de enero, lo cual
sugiere la publicacion de contenidos con mayor pertinencia tematica, elementos visuales de
interés o estrategias de difusion que incentivaron a los usuarios a buscar informacion
complementaria. Tal como sefiala Martinez (2020), cuando el contenido genera curiosidad y
valor percibido, es mas probable que los usuarios visiten el perfil para evaluar la calidad y

coherencia de la propuesta comunicativa, lo que puede derivar en decisiones de conversion como
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seguir la cuenta o interactuar mediante mensajes directos. En este sentido, las visitas al perfil

constituyen un indicador clave para comprender el nivel de interés generado por los contenidos y

la efectividad de la estrategia digital implementada.
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Figura 4. Visualizaciones de Instagram.

Fuente: Panel estadistico de Instagram. Captura realizada por Anamaria Roman (2025).

Segtin Kotler et al. (Philip Kotler, 2016), las visualizaciones representan un componente
clave dentro de la comunicacion digital, al reflejar la capacidad del mensaje visual para generar
vinculos emocionales y cognitivos con la audiencia. Desde esta perspectiva, el analisis de esta
meétrica resulta fundamental para comprender el nivel de impacto y la eficacia del contenido
publicado en la cuenta de Instagram del laboratorio. Las visualizaciones no solo cuantifican la
exposicion del material audiovisual, sino que también permiten inferir el grado de aceptacion y

permanencia de la atencion del usuario frente a los mensajes emitidos.

Durante el periodo analizado, se evidencia un comportamiento fluctuante con picos

significativos en noviembre, enero y junio, lo que coincide con la publicacion de piezas graficas
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de caracter informativo, promocional y educativo. Estos momentos de mayor interaccion

sugieren que la audiencia respondi6 positivamente a los recursos visuales que combinaron
claridad comunicativa, estética coherente con la identidad de la marca y pertinencia tematica;
esto solo confirma la importancia de planificar el contenido bajo criterios de disefio estratégico,
donde la composicion visual, la narrativa y la temporalidad de publicacion se articulen para tener

un mayor alcance.

Audiencia
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Figura 5. Audiencia de Instagram, datos demogrdficos.

Fuente: Panel estadistico de Instagram. Captura realizada por Anamaria Roman (2025).
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Figura 6. Audiencia de Instagram, audiencia potencial.

Fuente: Panel estadistico de Instagram. Captura realizada por Anamaria Roman (2025).

El andlisis de la audiencia en la cuenta de Instagram revela un total de 360 seguidores
(ver figura 5), con una clara predominancia del publico femenino (70,7 %) frente al masculino

(29,3 %). Esta composicion sugiere que los contenidos visuales y discursivos desarrollados
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durante el proyecto han logrado mayor resonancia con las mujeres jovenes, quienes constituyen

el segmento con mayor nivel de interaccion digital. La concentracion de seguidores en los rangos

de 18 a 34 afios reafirma que la estrategia comunicativa se orient6 eficazmente hacia un publico

joven-adulto, caracterizado por su preferencia por contenidos dinamicos, visualmente atractivos

y vinculados a experiencias cotidianas o de formacion académica.

De manera complementaria, el analisis de audiencia mediante Meta Business Suite

evidencid un tamaio potencial estimado entre 38,1 y 44,8 millones de usuarios (ver figura 6) lo

que confirma la amplia proyeccion digital del laboratorio BIOMAC en Colombia. Este hallazgo

refuerza la pertinencia de aprovechar herramientas digitales para fortalecer la presencia
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institucional y optimizar la comunicacion con el publico objetivo. En cuanto a la composicion

demografica, se observa una distribucion equilibrada por género (52,9 % mujeres y 47,1 %
hombres), lo que justifica la implementacion de una comunicacion inclusiva y neutral. La
concentracion etaria entre 18 y 44 afios indica una audiencia digitalmente activa que responde de
manera mas efectiva a formatos breves y dindmicos, como reels, historias y carruseles
educativos, los cuales facilitan la difusion de informacion cientifica sin perder rigor ni atractivo

visual.

En conjunto, estos resultados demuestran que la eficacia de una estrategia digital no
depende unicamente de la frecuencia de publicacion, sino de la coherencia entre el disefio, el
mensaje y la audiencia. Tal como sefiala Ryan (2016), las métricas digitales constituyen
herramientas estratégicas que permiten optimizar la comunicacion, orientar decisiones creativas

y fortalecer el vinculo con la comunidad digital de BIOMAC.

Tipo de pasantia

Se llevo a cabo una practica profesional en la que se pusieron a prueba los conocimientos
técnicos en disefio grafico, aplicados en un proyecto que se inscribe en el campo de la
investigacion sobre comunicacion digital y medios interactivos. El propdsito central fue aplicar
estrategias orientadas a optimizar la manera en que las organizaciones establecen una

comunicacion significativa con sus publicos en entornos virtuales.

Desde esta perspectiva, el disefio grafico se consolida como una herramienta clave que no
solo comunica visualmente, sino que organiza y estructura el mensaje, proyecta la identidad de la

marca y aporta valor en los ecosistemas digitales donde se desarrollan estas interacciones. El
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objetivo ultimo de estas acciones es fortalecer la relacion con el publico y generar mayor

confianza en la marca.

Asimismo, el desarrollo de esta experiencia profesional se enriqueciod con
actividades orientadas al Laboratorio Médico Echavarria, lo que permitié abordar
requerimientos diversos, desde disefio impreso hasta componentes digitales, ampliando
asi el campo de accion y fortaleciendo la aplicacion contextualizada del disefio en
distintos formatos y canales. En conjunto, esta practica profesional constituye una
experiencia formativa e investigativa que permite comprender el disefio como un proceso
estratégico, capaz de incidir en la percepcion de marca, mejorar la comunicacion

institucional y aportar a la construccion de relaciones significativas en el entorno digital.

Grupos de interés

Durante el desarrollo de la practica profesional en el Laboratorio Veterinario BIOMAC, fue
posible establecer interaccion, tanto directa como indirecta, con diversos grupos de interés, los
cuales desempefiaron un papel relevante en el proceso de aprendizaje y ejecucion del proyecto.

Estos grupos se detallan a continuacion:

1. Clientes del laboratorio, tales como médicos veterinarios y clinicas veterinarias, quienes

representan el publico objetivo principal de los servicios prestados por BIOMAC.

2. Potenciales clientes, alcanzados a través de las estrategias de comunicacion digital

implementadas en redes sociales.



25
3. Equipo interno de BIOMAC, compuesto por bacteridlogos, asesores comerciales, el

director del laboratorio y otros practicantes, con quienes se generaron espacios de

retroalimentacion, colaboracidén y acompafiamiento continuo.

4. Equipo de marketing del Laboratorio Médico Echavarria, quienes ofrecieron
orientacion y apoyo especializado en el desarrollo y validacion de piezas gréficas,
contribuyendo asi al fortalecimiento del proceso de disefio desde una perspectiva

estratégica.

Los grupos de interés de BIOMAC se determinan mediante una segmentacion estratégica
que agrupa tanto al sector profesional como al usuario final identificados a través del

comportamiento en los ecosistemas digitales.

en Instagram (el canal principal de interaccion y visibilidad de BIOMAC) se evidencia un
nicho especializado compuesto por: Clinicas, fundaciones y médicos veterinarios algunos de
estos con diez o mas afios de trayectoria, también se observan profesionales emergentes que
utilizan la red como espacio de actualizacion y conexiones profesionales. Este segmento presenta
una composicion demografica especifica, donde el 70,1% de la audiencia son mujeres y el 29,3%
hombres, una métrica clave para orientar el tono, la estética y la estrategia comunicativa del
proyecto. esta caracterizacion sumada a la presencia en otras redes como Facebook, permite que
la comunicaciéon de BIOMAC no sea genérica, si no que se adapte a las particularidades de cada
stakeholder, garantizando un impacto efectivo, y una identidad de marca so6lida y una mayor
apropiacion del conocimiento técnico y cientifico dentro de su comunidad digital. esto lo

observamos en la Figura 5.
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Presentacion de resultados

En consonancia con el objetivo general de esta practica profesional: “Disefiar una
estrategia de presencia digital para el laboratorio BIOMAC en redes sociales, mediante
interacciones organicas y la optimizacion de contenido, con el objetivo de posicionar la marca y
generar un valor significativo, en su publico objetivo”, los resultados aqui presentados
evidencian el impacto de la intervencion realizada. Esta préctica profesional fue guiada por una
metodologia mixta, que permiti6 analizar cuantitativa y cualitativamente el estado inicial, los

procesos implementados y los cambios obtenidos en la comunicacion digital del laboratorio.

Por lo tanto, los resultados obtenidos fueron los siguientes: en primera instancia, se
elabord una propuesta estratégica que incluye un cronograma destinado a la pagina de Instagram
del laboratorio BIOMAC. En este cronograma se organizan los distintos contenidos (reels,
publicaciones e historias) junto con sus respectivas fechas de publicacion, con el proposito de
mantener activa la pagina y fomentar la interaccion con el publico objetivo. Asimismo, se
desarrollaron piezas graficas coherentes con la imagen corporativa de la institucion, adaptando
elementos como la paleta de colores, las tipografias y otros recursos visuales. Se destacar que,
durante el periodo de practica profesional, también se disefio y cred una pagina web alineada con
los principios de identidad de marca de BIOMAC; sin embargo, el laboratorio atin no ha iniciado

su utilizacion oficial.

Por consiguiente, en los resultados se presentaran las piezas graficas de creacion propia,
el cronograma de publicaciones, las tablas y otros elementos elaborados durante la préactica

profesional, los cuales evidencian el proceso y los productos alcanzados.
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Cronograma
El cronograma constituye una herramienta fundamental para la planificacion,
organizacion y seguimiento de las actividades desarrolladas durante la practica profesional. A
través de su representacion grafica, permite visualizar la secuencia temporal de las tareas, los
momentos de cumplimiento de los objetivos y la participacion de los responsables en cada una
de las etapas del proceso. En este sentido, el siguiente cronograma detalla la distribucion
temporal de las actividades ejecutadas durante la pasantia, evidenciando su correspondencia con

los objetivos especificos.
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BIOMAC

Laboratorio de diagnéstico veterinario

1. Identificar las principales deficiencias en la estrategia comunicativa y en el
disefio grafico utilizado por el laboratorio Biomac en sus redes sociales, con el
fin de establecer oportunidades de mejora que contribuyan a una presencia
digital mas coherente y efectiva.

Actividad

*Revision de redes sociales
actuales.

*Andlisis de identidad visual

*Identificacién de fortalezas y
debilidades

*Revision de referentes del
sector

*Planificaciéon mensual de
contenido (se raliza cada mes
durante la practica)

Descripcién

obtener una vision clara de la
actudlidad de la comunicacion visual y
de contenido.

Deteccién de oportunidades de
mejora en disefio y comunicacion.

Deteccion de oportunidades de
mejora en disefio y comunicacion.

Andilisis de otras marcas veterinarias
para establecer pautas comparativas.

Creacion del primer calendario de
publicaciones con objetivos especificos

Figura 7. Cronograma de prdactica profesional, objetivo 1

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Entregable

Informe diagnéstico inicial

Listado de observaciones

Listado de observaciones

Informe de referentes visuales

Cronograma de publicaciones



Semana

eo

e

-—

29

2. Elaborar un cronograma para las publicaciones del laboratorio Biomac en
redes sociales, que integre recursos grdficos y tipos de contenido facilitando la

presentacién de la informacién técnica de forma organizada y comprensible
para el publico objetivo.

Actividad

*Redlizacién de contenidos para
publicaciones

*Disefio de piezas graficas

*Creacion de historias interacti-
vas

*Disefio de reels educativos

*Ejecucion del plan de contenido

*Disefo de segunda tanda de
contenido

*Reforzamiento de la identidad
visual

*Continuacion de historias
interactivas

*Creacion de contenido temdtico

*Evaluacion del rendimiento

*Ajuste de estrategia visual

Descripcion

Esta elaboracion se realizaba
mensual

Elaboracién de post informativos
sobre procesamiento de muestras
veterinarias

Historias con trivias, preguntas y
stickers para fomentar la participa-
cion.

Contenido corto sobre procedi-
mientos del laboratorio y datos
CUrosos veterinarios.

Evaluacion de likes, comentarios y
respuestas en historias

Actualizacion de piezas segun
resultados del mes anterior.

Aplicacion de ka linea grdfica en
todas las publicaciones activas.

Uso de preguntas, encuestas y
trivias para conocer percepcion del
publico.

Piezas relacionadas con campafias
de salud animal o fechas especidles.

Andilisis de tipo de contenido con
mayor alcance e interaccion

Revision de colores, formatos y

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Entregable

Documentos para aprobacion

Piezas para redes socidles

Historias disefiadas y programa-
dos

Videos tipo reels

Registro de metricas

Nuevas piezas grdficas

Feed coherente y actualizado

Historias con participacion

Publicaciones temdticas

Informe de desempenc mensual

Piezas ajustadas

frecuencia segun insights

Figura 8. Cronograma de practica profesional, objetivo 2
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3.Evaluar el impacto de la implementacion de herramientas digitales en las

redes sociales del laboratorio Biomac, mediante el andlisis comparativo de los
indicadores de desempefio antes y después de su aplicacion.

Actividad

*Seguimiento de métricas
publicitarias

*Comparativo antes y después
del rediserio

*Disefio de nuevo contenido con
base en resultados

*Elaboracion de informe final de
impacto

*Preparacion de presentacion
final

*Entrega de contenido para
publicar de junio a julio

*Programacion del contenido

*Redlizacion informe de practica

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Descripcion

Andilisis de resultados de dlcance y
engagement de publicaciones

Evaluacion de la mejora visual y
comunicariva.

Aplicacion de aprendizajes en
nuevas piezas grdficas.

Elaboracion de informe final de
impacto

Seleccion de piezas destacadas y
resultados grdficos

cronograma y contenido adelanta-

Programacion de contenido
mediante metabussines

sustentacion de lo redlizado durante
€l tiempo de prdctica

Figura 9. Cronograma de practica profesional, objetivo 3

Entregable

Informe de meétricas

Cuadro comparativo de indicado-
res

Contenido optimizado

Informe final de practica

Presentacion visual

carpeta organizada en drive
Pantallazos de evidencia de
contenido programacdio

documento Informe final
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Resultados.

El presente capitulo expone los resultados obtenidos durante el desarrollo de la practica
profesional en el laboratorio BIOMAC, a partir de la aplicacion de estrategias de comunicacion
visual disefiadas para fortalecer su presencia digital en la red social Instagram. Los hallazgos se
analizan en correspondencia con los objetivos planteados en el proyecto, permitiendo evidenciar
la efectividad de las acciones implementadas y su contribucion al posicionamiento institucional.
El analisis se apoya en métricas cuantitativas extraidas de las herramientas Meta Business Suite e
Instagram, asi como en la observacion cualitativa de los contenidos producidos, con el proposito
de evaluar el alcance, la interaccion y la evolucion de la audiencia durante el periodo de
ejecucion. Los resultados se presentan de manera organizada segun los objetivos especificos del
proyecto, con el fin de garantizar una interpretacion coherente del proceso y evidenciar el grado

de cumplimiento alcanzado en cada una de las etapas desarrolladas.

El fortalecimiento de la identidad digital del laboratorio BIOMAC exigi6 el desarrollo de
un proceso de disefo estratégico orientado a la creacion de piezas visuales coherentes y
funcionales, capaces de transmitir los valores institucionales y proyectar una imagen profesional
en el entorno digital. Este proceso contempld la planificacion de contenidos y la aplicacion de
principios del disefio comunicacional enfocados en la claridad, la coherencia estética y
pertinencia. En este marco, la elaboracion de los cronogramas mensuales de redes sociales
(figuras 10-15) constituy6 una herramienta clave de gestion estratégica, mediante la cual se

estructurd la comunicacion digital a través de una programacion ordenada de publicaciones,



considerando tematicas relevantes, fechas conmemorativas y contenidos de valor dirigidos al

publico objetivo.

CRONOGRAMA REDES DICIEMBRE

semana IUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
2 3 4 5 6 y/
historia nosotros historia servicios historia contactanos consejos navodefiospa-
ra cuidar a tu mascotas
9 10 10 12 13 14
Reel. post e historia historias consursantes historias consursantes | historias consursantes
concurso navidefio
16 17 18 19 20 21
historias consursantes
22 23 24 25 26 27
historias consursantes reel Feliz navidad
post ganador
28 29 30 31

Historia feliz afio

Figura 10. Cronograma de publicaciones de diciembre en Instagram.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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CRONOGRAMA REDES ENERO
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semana IUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1 2 3 4
Post pcr
6 7 8 9 10 n
Reel tubo tapa azul
13 14 15 16 17 18
) historias interactivas Bel leucarmiafelng
post leucemia felina
20 21 22 23 24 25
historias interactivas
post parvovirosis post curso
27 28 29 30 31
pow Reel importancia de
post carocfensﬂcas llevarnos al veterinario
globulos rojos
Figura 11. Cronograma de publicaciones de enero en Instagram.
Fuente: Elaboracion propia (2025).
semana IUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1
mes de febrero
3 4 8 6 7 8
Post e historia
Reelundiaenel febrero mes de la
laboratorio concientizacion salud
dental
10 n 12 13 15
Post Tipos de andlisis Historias: ¢Qué tanto REEL ‘Porque ellos son tu
veterinarios sabes sobre tu mascotd? gran amor’
17 18 19 20 21 22
Historia INFORMACION MAS reel ¢ como se realiza HistoriacCudl de estos
Historia ¢Qué es la Servicios de IMPORTANTE EN un examen de estudios ayuda a
patologia? tolciic:of BIOHitE CUALQUIER EVALUACION patologia detectar tumores en
s 9 DE NEOPLASIAS mascotas?
24 25 26 27 28
Dia mundial de la Historia Mitos y
esterilizacion realidades sobre la
esterilizacion

Figura 12. Cronograma de publicaciones de febrero en Instagram.
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Fuente: Elaboracion propia (2025)

CRONOGRAMA REDES MARZO

semana lunes martes miercoles jueves viernes sabado
|
bienvenido marzo
3 4 5 6 7 8
. Post importancia del Historia mitos y
! coproanalisis realidades sobre la
esterilizacion
10 il 12 13 14 15
17 18 19 20 21 22
Post lonograma
24 25 26 27 28 29
Post abordaje clinico
31

Figura 13. Cronograma de publicaciones de marzo en Instagram.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

CRONOGRAMA REDES ABRIL

semana lunes martes miercoles jueves viernes sabado
’ 1 2 3 4 5
Historia bienvenido Reel publicitario
abril
{
7 8 9 10 12
Feliz dia de la masco-
ta
|
14 15 16 17 18 <]
Post moquillo Historia areas de Perfil cardiaco
[ procesos
21 ‘ 22 23 24 25 26
Post pruebas Historia servicios
hepdticas
1
28 29 30

| Post dia del bacteriologo

Post dia del bacteriologo

Figura 14. Cronograma de publicaciones de abril en Instagram.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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CRONOGRAMA REDES MAYO

semana IUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1 2 3
Historia bienvenido [:L?:::S?;im' ==
mayo
5 6 7 8 9 10
Reel creatinina
12 13 14 15 16 17
Post perfil cardiaco Historia frirby
19 20 21 22 23 24
Post perfil pancreatico Historia conocimientos
veterinarios
26 27 28 29 30 3l

Figura 15. Cronograma de publicaciones de mayo en Instagram.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

El desarrollo de estas piezas evidencia un proceso de disefio centrado en la coherencia
visual y discursiva, donde la seleccion de colores, tipografias y recursos graficos se mantuvo
alineada con la identidad institucional previamente establecida. Asimismo, la organizacién
semanal de publicaciones, que incluyé formatos como posts informativos, reels, historias
interactivas y campafias tematicas, permitié optimizar la frecuencia de publicacion y mantener

una presencia constante en la red social Instagram.

Desde el punto de vista comunicativo, esta planificacion facilité una narrativa digital
articulada, reforzando la marca y generando un flujo de interaccion sostenido con la comunidad
digital. Como afirma Costa (2018), “la identidad visual se consolida en la medida en que los

signos graficos se repiten con coherencia y permanencia, generando confianza y reconocimiento
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en el publico” (p. 47). En este sentido, los cronogramas no solo funcionaron como una guia

operativa, sino también como un componente metodoldgico que permiti6 evaluar el impacto de
las acciones ejecutadas y garantizar la coherencia entre los objetivos comunicativos, el disefio

grafico y los resultados obtenidos en las métricas digitales.

La consolidacion de esta estrategia visual se ve reflejada en las publicaciones disenadas
para el laboratorio BIOMAC (Ejemplo: figura 16), donde se evidencia la aplicacion coherente de
los principios del disefo grafico y del marketing digital. La composicion de las piezas se
estructura a partir de una reticula modular que garantiza orden y armonia visual, facilitando una
lectura fluida del mensaje. De igual manera, la paleta cromética, basada en tonos azules y verdes,
mantiene la coherencia institucional y transmite sensaciones de confianza, serenidad y
compromiso con la ciencia. Segin Frascara (2000), el color cumple una funciéon simboélica y

emocional que contribuye a la interpretacion del mensaje y al reconocimiento de marca.
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PROCESO DEL DISENO

COLORES CORPORATIVOS

PANTONE 7708C TIPOGRAFIA
#014C60
99
bl o
54
15

La ipogrofia corporativa a6 la famila Urbanist on aus dferontos
pesos (Thin Light Aequiar, Semibald Bold, Block:

Philosopher

wx sx wm e sm
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El proceso de disefio para llegar a este carrusel fue el siguiente.
primero partiendo de un manual de identidad claro que tenia BIOMAC se pretendia que cada slide fuera coherente.

Paleta de colores: Es importante
tener encuenta la paleta de colores
que ya se habia establecido en el
manual de marca algo que se
busco en esta y todas las piezas
fue generar una ilaridad en

nuestro feed y mostrar un branding
claro.

& rLc estrategia de disefio implementada en el carrusel Virusdela

de BIOMAC utiliza una alternancia ritmica de fondos lnmmodofkiory:lu Felinia
cromdticos y acromdticos. Este contraste no es mera-
mente estético, sino que cumple una funcién cognitiva:
mientras que las superficies verdes refuerzan la iden-
tidad corporativa, los fondos blancos actian como
dreas de descanso visual que mitigan la saturacion
informativa. Segun la teoria del disefio de Joan Costa.
esta gestion del espacio permite equilibrar la'carga
cognitiva, asegurando que el usuario mantenga el
interés a través de toda la secuencia del carrusel,
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Figura 16. Proceso de diserio (carrusel).

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 17. Carrusel Instagram BIOMAC.
Fuente: Elaboracion propia (2025)

El formato de carrusel aplicado en Instagram favorece la interacciéon mediante una
narrativa visual secuencial que estimula la participacion del usuario y fortalece la conexion
emocional con la marca. En este sentido, las estrategias visuales resultan mas efectivas cuando
logran equilibrar la claridad comunicativa con un atractivo estético capaz de captar la atencion
del publico y fomentar su participacion activa. Esta combinacion permite fortalecer la presencia
digital del laboratorio, incrementando la interaccion y reconocimiento de marca dentro de los

entornos virtuales.

Otra de las herramientas digitales que se rescataron en Instagram fueron los reels, la
incorporacion de estos formatos dentro de la estrategia visual del laboratorio BIOMAC
complementa y amplia los resultados obtenidos con el carrusel, al integrar recursos audiovisuales

dinamicos que fortalecen la presencia digital y el vinculo emocional con la audiencia. Los reels
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(ver figura 18) permiten mostrar procesos internos, promover el conocimiento cientifico y

humanizar la marca a través de la participacion del equipo profesional, generando confianza y

cercania con el publico.
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Figura 18. Ejemplos de reels Instagram.
Fuente: Elaboracion propia (2025)

Si bien resulta fundamental poseer conocimientos sobre como generar mayor alcance
mediante la estética digital, también es indispensable conocer la misidn, vision y objetivos
institucionales permite disefiar estrategias comunicativas que se alineen con la identidad
corporativa y fortalezcan su posicionamiento. Asi, el profesional en disefio debe adaptar sus
propuestas a las particularidades de la organizacidn, tal como se evidencio en el caso del
laboratorio BIOMAC, donde la creacion de contenido audiovisual sigui6 la linea grafica 'y
comunicativa previamente establecida. Por tanto, comprender a fondo la empresa no solo
garantiza coherencia estética, sino que también potencia la efectividad comunicativa, al convertir

cada reel en una extension estratégica de la marca dentro del ecosistema digital.
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Ademas de la produccion de contenido digital como reels, carruseles, historias y videos,

los cuales fueron programados estratégicamente para mantener la organizacion y coherencia
visual en la cuenta de Instagram, se desarrollo la pagina web institucional del laboratorio
BIOMAC. Este proyecto tuvo como propdsito ampliar la presencia digital del laboratorio y
ofrecer un espacio informativo mas formal y estructurado, alineado con su identidad visual y

comunicativa.

Si bien la pagina no ha sido implementada hasta la fecha por razones ajenas al proceso de
disefio, el desarrollo del sitio constituye un avance significativo dentro de la estrategia de
comunicacion digital, ya que integra criterios de navegabilidad, jerarquia visual y usabilidad
orientados a la experiencia del usuario. La estructura de navegacion del sitio web del laboratorio
BIOMAC fue disenada bajo los principios del disefio centrado en el usuario, priorizando la
claridad, la accesibilidad y la coherencia visual con la identidad institucional. Cada boton cumple
una funcion estratégica dentro del recorrido comunicativo, contribuyendo a una experiencia

digital fluida y significativa.

El boton Servicios (ver Figura 19) constituye el eje central del sitio web, al ofrecer acceso
directo a la informacion principal del laboratorio, que incluye las areas de analisis clinicos
veterinarios, microbiologia y parasitologia, patologia y citologia, endocrinologia veterinaria,
biologia molecular, monitoreo y seguimiento de salud, investigacion y desarrollo, asi como

educacion y capacitacion.
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Figura 19. Servicios de BIOMAC.
Fuente: Pagina web de BIOMAC. Captura realizada por Anamaria Roman (2025).

Por su parte, el botoén Ejecutivo comercial (ver figura 19) permite establecer contacto
directo con el personal encargado de la gestion de servicios y asesorias, lo que optimiza los
canales de comunicacion y fortalece la relacion cliente-institucion. El apartado Informacion de
contacto (ver figura 21) concentra los medios formales de comunicacion del laboratorio,
direccidn, correo electronico, lineas telefonicas y redes sociales, asegurando una experiencia de

usuario completa y accesible

0&0
i
BIOMAC

Ejecutivo Comercial

Fuente: Pagina web de BIOMAC. Captura realizada por Anamaria Roman (2025).

Figura 20. Ejecutivo comercial.
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Informacién de contacto

Celular:
311367 4652
322733 6017

Email:

procesamiento@laboratoriobiomac.com

comercial@laboratoriobiomac.com
Direccion:
Cra 46 # 14 - 165, Medellin, Antioquia

(O Chatea con nosotros

@0 6

Figura 21. Informacion de contacto.

Fuente: Pagina web de BIOMAC. Captura realizada por Anamaria Roman (2025).

Su disefio responde a una estructura jerarquica que prioriza la organizacion 16gica de los
contenidos y orienta al usuario hacia la informacion de mayor relevancia, garantizando una
navegacion eficiente y coherente con los principios del disefio centrado en el usuario. Por otro
lado, los botones recogemos tu muestra fortalece (ver figura 22) la interaccion al incorporar
llamados a la accion que simplifican los procesos y promueven la participacion activa del

usuario.

Recogemos tu muestra

Fara la recoleccion ge muestres. se inicia con ks programacion o TTaves 6e nuesTos carales

e comunicagion, como llsmaca telefonics o vic WhetsApp. Con esta informacion. se
programa le rute de recoleccion con menscjeria El mensajero as monitersado por GPS pera
saber su ublcocion en flempo real. En caso Ge gue surja ofra recolecckon, se osigne al

mensciero mas cercano ¢ lo ubicacian pore ser opertuncs y agiles con el servicic,

Figura 22. Recogemos tu muestra de BIOMAC.
Fuente: Pagina web de BIOMAC. Captura realizada por Anamaria Roman (2025).
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Finalmente, el apartado Blog (ver figura 23) amplia la dimension educativa y cientifica

del laboratorio mediante la difusion de contenidos especializados, fortaleciendo el

posicionamiento institucional y la autoridad académica en el ambito veterinario.

Blog

Evaluacién de neoplasias Importancia de la esterilizacién animal

Figura 23. Blog.
Fuente: Pagina web de BIOMAC. Captura realizada por Anamaria Roman (2025).

En conjunto, estos elementos conforman una estructura de navegacion coherente,
intuitiva y funcional, que refleja la identidad visual del laboratorio BIOMAC y su compromiso
con la comunicacidn cientifica y el servicio al usuario. En este sentido, la pagina web del
laboratorio integra los componentes esenciales para su funcionamiento comunicativo y
operativo, al facilitar la consulta clara de los servicios ofrecidos, el establecimiento de contacto
institucional y la interaccion basica con el publico. Asimismo, se desarroll6 un esquema visual
completo del sitio web, en el cual se evidencia la distribucién de cada uno de sus apartados y

servicios, como se aprecia en la Figura 24.
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Fuente: Elaboracion propia (2025).
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El desarrollo de la practica profesional en el laboratorio BIOMAC permiti6 evidenciar el

papel fundamental del disefio grafico como agente estratégico en la comunicacion institucional,

capaz de fortalecer la identidad visual, optimizar la presencia digital y consolidar una imagen de

marca coherente, cientifica y profesional. Los resultados obtenidos a lo largo del proceso reflejan

la efectividad de las acciones implementadas, tanto en la gestion del contenido visual como en la
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interaccion con la audiencia, evidenciando una evolucion significativa en la percepcion y

posicionamiento del laboratorio dentro del entorno digital.

El analisis de la comunicacion inicial permitié diagnosticar debilidades en la consistencia
visual, la frecuencia de publicacion y la estructuracion del contenido. A partir de ello, se
implemento una estrategia de disefio comunicacional orientada a la planeacion, organizacion y
difusion coherente de mensajes, mediante la creacion de cronogramas mensuales, piezas graficas
alineadas a la identidad institucional y formatos interactivos como reels, carruseles e historias.
Este proceso contribuy6 a generar una narrativa visual clara y atractiva, que potencio la

interaccion y el reconocimiento de marca en redes sociales.

Los resultados métricos evidenciaron un crecimiento progresivo en el nimero de
seguidores, el alcance y las visualizaciones, lo que demuestra la incidencia positiva del disefio en
la gestion comunicativa. Las piezas graficas y audiovisuales desarrolladas lograron transmitir los
valores institucionales del laboratorio, reflejando profesionalismo, confianza y compromiso con
la ciencia veterinaria. De igual forma, la creacion de la pagina web institucional ampli6 las
posibilidades de comunicacion, al integrar los servicios, canales de contacto y contenidos

educativos en una plataforma funcional y accesible.

Desde una perspectiva académica, el proceso permiti6 aplicar de manera integral los
conocimientos tedricos en disefio grafico, comunicacion visual, marketing digital y analisis de
métricas, reafirmando la importancia de un enfoque interdisciplinar en la construccion de
estrategias comunicativas efectivas. La experiencia evidencid que la coherencia entre la
identidad visual, los objetivos comunicativos y la experiencia del usuario constituye un eje

determinante para el posicionamiento y la credibilidad institucional.
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Finalmente, la practica profesional en BIOMAC consolidé competencias clave en

planificacion estratégica, disefio orientado a la usabilidad y gestion de comunicacion digital. Este
proceso no solo fortalecio las habilidades técnicas y conceptuales del disefio grafico, sino que
también reafirmé su valor como disciplina orientada a la solucién de problemas comunicativos
reales, contribuyendo al fortalecimiento de la marca institucional y a la creacion de un modelo

comunicativo aplicable a futuros contextos profesionales.

Fortalezas

A lo largo del desarrollo de la practica profesional en el Laboratorio BIOMAC, se pusieron
en practica y se fortalecieron diversas habilidades clave, fundamentales para el ejercicio
profesional del disefio grafico en entornos digitales. Estas fortalezas se manifestaron en distintas

fases del proyecto y contribuyeron al cumplimiento efectivo de los objetivos propuestos:

o Pensamiento Creativo y conceptualizacion: Mas alla de la estética se aplicé la
creatividad estratégica para la sintesis de procesos complejos, esto permiti6 transformar
informacion cientifica técnica en activos digitales con una jerarquia visual clara,
atractivas y coherentes con la identidad de marca, lo que facilitd una comunicacion mas

efectiva con el publico objetivo.

o Responsabilidad estratégica e innovacion visual: Esta actitud permitié6 mantener la
continuidad del trabajo, asegurando que cada pieza grafica cumpliera rigurosamente con
el branding. Esta fortaleza permitio equilibrar la innovacion visual con el respeto de los
lineamientos institucionales y responder de forma oportuna a los requerimientos del

equipo.
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e Analisis de ecosistema digital y arquitectura de la informacion: Esta fortaleza fue

clave para evaluar la efectividad de los canales digitales mediante una auditoria visual de
la marca. Analizando la audiencia objetiva para estructurar una estrategia de la
arquitectura de la informacion para identificar debilidades en la comunicacion digital

existente y para construir una estrategia fundamentada en datos y necesidades reales.

e Colaboracion interdisciplinaria y codiseiio: La colaboracion con distintos actores,
tanto del Laboratorio BIOMAC como del equipo del Laboratorio Médico Echavarria,
evidencid una actitud proactiva, receptiva y orientada al didlogo. Esta disposicion
permitid integrar multiples perspectivas en el desarrollo de las piezas gréaficas, enriquecer

los resultados y afianzar relaciones de trabajo efectivas.

e Dominio técnico: Se puso en practica un manejo solido de herramientas de disefio
gréafico y plataformas de gestion digital, como la suite de adobe (Ilustrator, Photoshop, In
desing, adobe xd etc...) aplicando principios avanzados de teoria del color, tipografia y
composicion visual. lo cual permitio desarrollar contenidos visuales de calidad

profesional.

Logros

Se lograron cumplir de manera satisfactoria los objetivos planteados, evidenciando un avance
significativo tanto en la aplicacion de conocimientos técnicos como en la comprension del

entorno laboral digital. Entre los principales logros destacan:

e Aplicacion de la identidad visual: Se logr6é implementar de manera coherente y

consistente la identidad grafica del laboratorio en todas las piezas y contenidos
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desarrollados para las redes sociales, fortaleciendo la imagen de marca y garantizando

una comunicacion visual uniforme y profesional.

e Creacion de una estrategia para medios digitales: Se disené e implement6 una
estrategia comunicacional integral, basada en el analisis de la audiencia y el
comportamiento digital, que permitio optimizar la presencia del laboratorio en redes
sociales a través de contenidos relevantes y formatos adecuados, contribuyendo a un

mayor alcance e interaccion con el publico objetivo.

o Disefio y elaboracion de la pagina web de BIOMAC: Se desarrolld el disefio inicial de
la pagina web, integrando los principios de usabilidad y experiencia de usuario, lo que
representd un avance importante en la consolidacion de la presencia digital del
laboratorio, facilitando el acceso a la informacion y mejorando la interaccion con clientes

y usuarios.

o Aprendizaje del mundo laboral y trabajo en entorno virtual: La practica profesional
permitid adquirir experiencia directa en el manejo de dindmicas laborales en un contexto
virtual, desarrollando habilidades como la comunicacion remota, la autogestion del
tiempo y la colaboracion efectiva a distancia, competencias esenciales en el actual

entorno profesional.

Oportunidades

La realizacion de esta practica profesional represent6 no solo un espacio de aplicacion de

conocimientos técnicos, sino también una instancia clave para la proyeccion futura en el ambito
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laboral. A lo largo del proceso, se generaron diversas oportunidades de crecimiento profesional y

personal que merecen ser destacadas:

o Ampliacion de la red de contactos: La interaccion con profesionales del sector, permitid
establecer vinculos significativos que constituyen una red de apoyo potencial. Esta red
abre la posibilidad de futuras colaboraciones, recomendaciones laborales o participacion

en nuevos proyectos relacionados con la comunicacion visual y digital en el sector salud.

o Identificacion de nuevas areas de interés profesional: Durante la practica surgié un
genuino interés por continuar fortaleciendo competencias en dreas complementarias
como el disefio web, el marketing digital y la experiencia de usuario (UX). Estas
disciplinas demostraron ser fundamentales en los entornos de comunicacion actuales, y
representan una ruta de especializacion que puede ampliar el perfil profesional y las

oportunidades de insercion laboral en sectores interdisciplinarios.

o Aprendizaje y experiencia: Esta practica profesional permitié integrar conocimientos
tedricos con situaciones reales del entorno laboral, lo que fortaleci6 la capacidad de
analisis, la toma de decisiones estratégicas y la adaptacion a las dinamicas
organizacionales. La experiencia adquirida en el disefio de estrategias digitales, el trabajo
con clientes reales y la gestion de contenidos para redes sociales representa una base

solida para asumir futuros desafios profesionales con mayor seguridad y criterio.

Retos (Dificultades)

Durante el desarrollo de la practica profesional en el Laboratorio BIOMAC, se

presentaron diversos desafios que exigieron adaptacion, investigacion autonoma y
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fortalecimiento de habilidades técnicas. Estos retos, lejos de representar obstaculos insuperables,

se convirtieron en oportunidades de aprendizaje que enriquecieron significativamente la

experiencia formativa.

Uno de los retos mas significativos fue la realizacion de una propuesta para el disefio de
la pagina web del laboratorio. Si bien durante mi formacién académica adquiri conocimientos
sobre diseno de interfaces a través de herramientas como Adobe XD, enfrentar este desafio en un
contexto real planted interrogantes concretos sobre la viabilidad de trasladar esos disefios a
plataformas funcionales como Google Sites, WordPress u otras herramientas de gestion de
contenido web. La falta de experiencia practica en la implementacién técnica de prototipos web
generd dudas importantes, relacionadas con la compatibilidad entre plataformas, la adaptabilidad

del diseno y las limitaciones de cada sistema.

Este proceso permitid consolidar una comprension més amplia del flujo de trabajo entre
el disefio de interfaces y su aplicacion técnica. Este reto no solo fortalecié mis capacidades de
resolucion de problemas y autogestion del aprendizaje, sino que también despertd un interés mas
profundo en areas como el disefio web y la experiencia de usuario (UX), campos esenciales en la

comunicacion digital actual.
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Anexos

En el presente apartado se incorporan algunas de las publicaciones elaboradas para el

laboratorio BIOMAC, con el proposito de ser difundidas conforme a la programacion

previamente establecida. En este contexto, las publicaciones tanto los posts como las historias

fueron adaptadas a fechas conmemorativas de relevancia nacional, lo que permitio a la pagina

ofrecer contenido contextualizado, pertinente y de interés para su audiencia.
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Figura 25. Diserio de publicaciones programadas.

Fuente: Elaboracion propia (2025).




BIENVENIDO
MAYO

Elmesmastbmovamoqulymlmo
de amor por nuestros peluditos. En |
,oolebromoseloladdﬂtbojodayd

Dia de! Perro Guia

Figura 26. Bienvenido mayo.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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2 0 de mayo
Dia Mundial
de las Abejas

Ellas polinizan cerca del 75% de los
cultivos alimentarios del mundo y el 90%
de las plantas silvestres

Sin ellas. muchos alimentos que consumimos
a diario estarian en riesgo,

Protegerlos es preservar la biodiversidad
y la seguridad alimentaria

9, BIOMAC

Figura 27. Dia mundial de las abejas.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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BIOMAC

Lonorgnoro da SOgNosICo WARrrnono

ENVENIDO
JUNIO

Este mes celebramos
el Dia Mundial contra el

} abandono de animales {\ /\

e

- ‘/”'/

=

=

ih

Figura 28. Bienvenido junio.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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15 de junio

Para todos los papitos humanos
que nos aman como si fuéramos
sus hijos... porque somos
sus hijos de corazon.

iGracias!

‘ P

% BIOMAC

POC DN IO0rOMCS O

Figura 29. Dia del padre.
Fuente: Elaboracion propia (2025).
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%ﬁf POST

10:46

9, BIOMAC

Parvovirosis

05 50 wetermndod virk
vt

p Echavarria
%%, BIOMAC @
En ol laboratorio Médico Echavarria,
II a Navidad tu bienestar es nuestra prioridad.

ctd an 4 Contictanos para
va esta aqui! S

Bogota?
320 704 87 29

Chia®
INE38 0905

Figura 30. Post de Instagram.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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wicr 6% BIOMAC

o
P %2 BIOMAC
Echavarria
7 iQueremos conocer
Diciembre 28
Enero 4y Tl mas sobre como
Unidad Médica Torre Plaza cuidas a tu mascota!

Mo prouts 5

}

Diciembre 24 y 31 : ‘
Uanogrande )
003.ma 200 pm .

Figura 31. Historias de Instagram.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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o PAGINA
WEB
o f Oqo
%9, BIOMAC U BIOMAC . ==
% 7"
Diagndstico seguro y : \

]

confiable para tu mascota. BI O M A C . L &

»
LA evre e An AV A wea s
EamirtEmiaboraarolmec em

Direccion:

Crad ot W - 163, Madalin, Antogus

Recogemas tu muestra

. & Nuestros aliados %
| CEB™ ..o BOMAC

Figura 32. Pagina web general.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

% IMPRESOS

",

BIOMAC

Figura 33. Impresos.

Fuente: Elaboracion propia (2025).



Durante la practica profesional, se brindé apoyo en la expansion y optimizacion de la
presencia digital del laboratorio a través de la plataforma Instagram (ver figura 33). Para
fortalecer la interaccidon con los usuarios, se implemento el enlace Linktree (ver figura 34), el
cual permite un acceso centralizado y directo a los principales recursos institucionales, entre
ellos: asesoria comercial, asesoria técnica, programacion de recoleccion de muestras y el

portafolio de servicios.
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< biomac_lab o -

Biomac - Laboratorio diagndstico
veterinario

50 379 607
publicaciones seguidores seguidos

Veterinario

Prestamos servicios de primer, segundo y tercer nivel a tu
centro veterinario con la mejor tecnologia y personal
capacitado.

(2) linktr.ee/biomac_lab

w . 3.2®™ juanjo_sep, danielaromancn y 4 mas siguen
" X esta cuenta

Siguiendo v Mensaje

Nosotros Servicios Contactanos

Figura 34. Perfil de Instagram.
Fuente: Instagram de BIOMAC. Captura realizada por Anamaria Roman (2025).
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@ linktr.ee

BIOMAC

Laboratorio de diagnéstico veterinario

CNONf/

Asesoria comercial

Asesoria técnica

Programa tu recoleccion de muestras
=2

Portafolio de Servicios

Figura 35. Linktree.
Fuente: Linktree de Instagram de BIOMAC. Captura realizada por Anamaria Roman (2025).
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