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Resumen 6
La homologacion de funciones realizada en la coquizadora COQUENOR S.A.S ubicada

en la ciudad de San José de Cucuta, Norte de Santander, se desarrolld con el objetivo de elaborar
una propuesta de mejora para optimizar los procesos organizacionales de la empresa
COQUENOR S.A.S., para dar cumplimiento al objetivo propuesto se empled como metodologia
un estudio de campo que ayudo a identificar las areas de mejora en el proceso organizacional de
la empresa, siendo una investigacion de tipo descriptiva con alcance explicativo. En el
cumplimiento de los objetivos especificos se destaca como hallazgo falencias organizacionales
en el &rea administrativa y contable que afecta otras areas de la empresa como es la
programacion de alquiler de maquinaria y los balances generales en cada periodo fiscal. De lo
anterior resulta imperativo el disefio una estrategia solida que permita corregir los problemas
contables y de facturacion y proponer soluciones encaminadas a mejorar la eficiencia de estos
aspectos que le pueden generar a la empresa liquidez. Se concluy6 que para la implementacion
de la propuesta de mejora contable se requiere la inversion en recursos humanos y tecnolégicos,
considerando la capacitacion permanente del personal, adquisicion de software contable y la

implementacion de un sistema de control interno.

Palabras clave

Comercializacion, procesos organizacionales, DOFA, propuesta de mejora, control

interno.



Problematica abordada 7

La empresa COQUENOR SAS de la ciudad de Cdcuta, cuya actividad principal es la
comercializacion de coque, presenta algunas dificultades de indole organizacional en el area
administrativa y contable, en cuyo caso se expanden dichas dificultades a otras areas de la empresa
como es la programacion de alquiler de maquinaria y los balances generales en cada periodo fiscal.
De igual forma la empresa no esta aplicando procesos contables a diario y mejoras en el ambito de
usar los softwares contables que tiene a disposicion y no es eficiente en el orden de la facturacion.
De igual manera la empresa presenta ciertos problemas como escasez de mano de obra calificada

y una rotacién laboral que sumado al alquiler de maquinaria puede llegar a presentar sobrecostos.

A su vez, al ser una empresa dedicada a la comercializacion de carbéon y ser un combustible
fosil es susceptible a las politicas gubernamentales y los impuestos excesivos, de cara a la
proteccién del medio ambiente y cuidado de los ecosistemas. De igual forma, la empresa presenta
una reduccién de los mercados regionales debido a la incursion en dichos mercados de las llamadas
nuevas tecnologias de energias limpias que de a poco toman importancia y se apoderan de un

porcentaje significativo del mercado.

En vista de lo expuesto, resulta imperativo examinar estas dificultades con el propésito de
disefiar una estrategia solida que permita corregir los problemas contables y de facturacion y
proponer soluciones encaminadas a mejorar la eficiencia de estos aspectos que le pueden generar
a la empresa liquidez en el contexto de la industria local y regional con excelentes rendimientos al

aprovechar el orden del capital, de la inversién y de las utilidades generadas. Ademas, es crucial



considerar los desafios planteados por las politicas fiscales estatales relacionadas con la reforma

tributaria del 2022 y los desafios impuestos por la DIAN en materia de facturacion electrénica.

De lo planteado, es crucial desarrollar enfoques de mejora continua en el area contable para
que COQUENOR SAS, logre una posicion destacada en el sector. Esto permitira evitar que la
compariia se encamine hacia el fracaso, especialmente considerando la feroz competencia actual
gue no espera para implementar soluciones a largo plazo y los altos impuestos que el gobierno esta

aplicando a las empresas del sector carbon.



Objetivos 9

Objetivo general:

Desarrollar una propuesta de mejora para optimizar los procesos organizacionales de la

empresa COQUENOR S.A.S.

Objetivos especificos

Analizar la estructura organizacional y contable actuales de la empresa.
Identificar areas de oportunidad para la mejora por medio de la matriz FODA
Plantear un plan de mejoramiento para la estructura organizacional de la empresa por medio

de la matriz FODA



Metodologia 10

El estudio se llevd a cabo en Cdcuta, Norte de Santander, en la empresa COQUENOR
S.A.S en donde se realizé un estudio de campo con el propdésito de identificar areas de mejora en
el proceso organizacional de la empresa a través de la observacion cuantitativa y analisis de
documentos internos empleando una metodologia integral que combina diferentes técnicas de

investigacion.

La investigacion es de tipo descriptiva cuyo propdsito segun (Guevara Alban, et al.,
2022) “es describir las caracteristicas esenciales de conjuntos homogéneos de fendémenos. Se
basa en criterios sistematicos para establecer la estructura o el comportamiento de los fenémenos
en estudio, proporcionando informacion sistemética y comparable con la de
otras investigaciones”. Por otro lado, tiene alcance del tipo explicativo porque tiene como
proposito establecer las causas de los sucesos, problemas o fendmenos que se estudian

(Hern&ndez-Sampieri, 2018).

Dentro de las fuentes de informacidn consultadas se destacan como fuentes primarias, la
observacion general de las dindmicas del proceso organizacional para identificar areas de mejora,
como fuentes de informacién secundaria se emplearon documentos internos de la empresa e
informacidn, para obtener informacion sobre el proceso organizacional actual. Asimismo, se
consultaron articulos indexados en revistas cientificas y paginas web relacionadas con el tema de
estudio.

Como herramienta de analisis de la informacion se construyd una matriz DOFA,

instrumento estratégico que permitio evaluar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y



Amenazas obteniendo una perspectiva general de la situacion estratégica de la empresa 11
COQUENOR S.A.S identificando las estrategias de mejora a través del anélisis DOFA que “esta
disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre las tendencias del
medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades internas, fortalezas y debilidades de la

empresa” (Serna Gomez, 2014, p. 188).



Resultados 12

Objetivo especifico 1. Analizar la estructura organizacional y contable actuales de la empresa.
Generalidades de la Empresa

En este apartado se presenta una descripcion pormenorizada de los resultados obtenidos
del diagnostico realizado a la empresa. Para ello, se llevé a cabo un proceso de observacion
meticulosa, registro fotografico exhaustivo y analisis profundo de la documentacion

proporcionada por la empresa.

Historia. COQUENOR S.A.S., es una sociedad por acciones simplificada constituida en
2017. Se dedica a la fabricacién de productos de coque y de hornos de coque. Actualmente la
empresa se encuentra ubicada en la Avenida 6 #10-20, oficina 903 del Edificio Dacchach en

Cucuta, Norte de Santander, Colombia.

Productos y servicios que comercializa: COQUENOR desarrolla las siguientes actividades:
a) La fabricacion y comercializacion de productos de hornos de coque, asi como la
coquizacion del carbon.
b) Ademas, la sociedad tiene como objeto la explotacion, la exploraciéon, montaje y
transformacion, compra venta, distribucion, comercializacion y exportacién de carbon
mineral, coque y demas minerales existentes en el subsuelo; asi como de todas las

materias primas e insumos necesarios para ejecutar todas estas labores.



Identidad 13
Actualmente la empresa no cuenta con una identidad corporativa definida. La empresa
no posee visién, mision y tampoco valores corporativos que rijan una direccion clara 'y por lo
tanto un marco para la toma de decisiones estratégicas. Dentro de la propuesta de mejora para
COQUENOR SAS, se tuvo la creacion de la identidad de la empresa que se describe a

continuacion.

Mision:
Ser la empresa coquizadora lider en la region, reconocida por la calidad de nuestros

productos, la eficiencia de nuestros procesos y nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Vision:
Ser la empresa coquizadora mas innovadora y sostenible de la region, impulsando el

desarrollo del sector industrial y generando valor para nuestros stakeholders.

Valores:

Excelencia: Buscamos la excelencia en todo lo que hacemos, desde la produccién de
coque hasta la atencion al cliente.

Eficiencia: Optimizamos nuestros procesos para garantizar la maxima eficiencia y
productividad.

Sostenibilidad: Nos comprometemos con la sostenibilidad ambiental y social,
minimizando el impacto de nuestras operaciones.

Innovacion: Buscamos constantemente nuevas tecnologias y soluciones para mejorar

nuestros productos y procesos.



Responsabilidad: Somos responsables con nuestros empleados, clientes, proveedoids y

la comunidad.

Objetivos corporativos:

Aumentar la produccion de coque en un 20% en los préximos cinco afos.

Reducir el consumo de energia en un 10% en los proximos tres afos.

Desarrollar nuevos productos de coque para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Ser reconocidos como una empresa lider en sostenibilidad en el sector coquizador.

Volumen de produccion

COQUENOR S.A.S., actualmente se dedica exclusivamente a la produccion de coque,

la produccion, asi como las ventas, los ingresos y costos se ven reflejados en la tabla x.

La empresa ajusta la cantidad de empleados y maquinaria al volumen de produccion

(Tabla 1.) para satisfacer la demanda. Sin embargo, esta estrategia genera desvinculacion y falta

de compromiso en el personal. Como resultado, se observa un manejo deficiente de la materia

prima, con desperdicio de materiales, uso ineficiente de recursos, reprocesos, costos por

maquinaria ociosa y ausentismo injustificado.

Tabla 1. Volumen de produccion en COQUENOR S.A.S.

SERVICIO TONELADAS  VALOR TN TOTAL COSTO DE
INTERMEDIO DE PRODUCIDAS INGRESO PRODUCCION
COQUIZACIO
ENERO 1.363 80.000 109.040.000 76.873.200
FEBRERO 1.434 80.000 114.720.000 80.877.600
MARZO 1.557 80.000 124.560.000 87.814.800
ABRIL 1.129 80.000 90.320.000 63.675.600
MAYO 1.010 80.000 80.800.000 56.964.000
JUNIO 1.052 80.000 84.160.000 59.332.800




JULIO 998 80.000 79.840.000 56.285H200
AGOSTO 1.012 80.000 80.960.000 57.076.800
SEPTIEMBRE 1.020 80.000 81.600.000 57.528.000
OCTUBRE 1.035 80.000 82.800.000 58.374.000
NOVIEMBRE 1.048 80.000 83.840.000 59.107.200
DICIEMBRE 1.050 80.000 84.000.000 59.220.000

13.708 1.096.640.000 773.131.200

Anélisis de la estructura organizacional

Para realizar el analisis de la situacion actual de la estructura organizacional de
COQUENOR S.A'S, se realizé inicialmente un diagndstico mediante la observacion directa de
las diferentes areas existentes en la empresa. Sin embargo, segun lo observado la empresa no
cuenta con una division administrativa como tal que pueda distinguir una division de areas y una
estructura jerarquica definida, pues la empresa presenta la siguiente estructura organica:

La empresa cuenta con 14 empleados directos, que son el Gerente cuya funcion es la de
definir las estrategias de la empresa a corto, mediano y largo plazo; una liquidadora de
maquinaria gque se encarga del arrendamiento de la maquinaria necesaria para llevar a cabo los
procesos y cumplir con la demanda y pedido de los clientes; una Secretaria 0 Asistente
administrativa, cuya funcién es atender los pedidos y los clientes en general; un Contador que se
encarga de la contabilidad y las finanzas de la empresa; cinco Horneros que son los encargados
de asegurarse que los hornos donde se realiza la coquizacion funcionen siempre adecuadamente
y cinco Operarios de Méaquinas cuya funcion es asegurarse que las maquinas siempre estén
disponibles. Ademas de lo anterior la empresa cuenta con dos tipos de contratistas, que son el
grupo ECA, cuya funcion es la supervision de que los procesos productivos que realiza la
empresa cumplan con las normas medioambientales y una Revisora Fiscal cuya funcion es

asegurarse que la empresa cumpla con todas las normas contables. En la figura 1. se puede



apreciar el organigrama de la empresa COQUENOR S.A.S. 16

Figura 1. Organigrama de la empresa

_
= —

Organizacion contable
La contabilidad de COQUENOR S.A.S se encuentra desorganizada y con deficiencias en

el manejo de los libros contables. Se observan problemas como:

Pérdida de facturas: Las facturas se extravian con frecuencia, lo que genera
desinformacién y dificulta la gestion contable.

Falta de registro diario: La informacion no se registra diariamente, sino de forma
mensual, lo que provoca un cumulo de trabajo al final de cada mes y afecta la eficiencia del
personal administrativo.

Uso inadecuado del software contable: No se utiliza el programa contable disponible,



lo que implica un uso ineficiente de recursos y un gasto extra en impresion de facturas. 17
Desactualizacion de la informacidn: Los cobros y gastos no se registran de forma
oportuna, lo que genera desinformacion sobre la situacion financiera de la empresa.
Busqueda de facturas en la DIAN: La falta de organizacion en el archivo de facturas
obliga a buscarlas en el portal de la DIAN al final de cada mes, lo que genera molestias y
retrasos en el trabajo contable.

A su vez la empresa presenta algunas amenazas combinadas que se describen a
continuacion:

Cambios en las politicas gubernamentales: Implementacidn de nuevas regulaciones que
afecten al sector carbonero con nuevos impuestos que afectan los precios del coque aumentando
su valor y reduciendo las utilidades.

Escasez de recursos humanos: Dificultad para encontrar mano de obra calificada.

Tecnologias verdes: Nuevas tecnologias para el uso de energias limpias que desplazan el
uso de carbdn en la industria.

Volatilidad del precio del carbén: Fluctuaciones en el mercado internacional, que debido
a la oferta y a la disminucién de la demanda afectan el precio internacional del carb6n y por lo
tanto disminuye su valor

Aumento de los costos operativos: El aumento de los costos operativos puede afectar la
rentabilidad de la empresa.

Cambios en las normas contables: Los cambios en las normas contables debido a los
altimos requisitos impuestos por la DIAN vy la reforma tributaria del afio 2022, supone un nuevo

reto 0 amenaza para el area contable



De igual manera la empresa COQUENOR S.A,S., presenta las debilidades siguiente8

Proceso contable manual y lento: El proceso contable actual es manual y lento, lo que
puede generar errores Y retrasos en la informacion financiera.

Falta de un sistema de control interno: La empresa no cuenta con un sistema de control
interno que ayude a prevenir errores y fraudes.

Falta de analisis financieros: La empresa no realiza anlisis financieros de forma regular,
lo que limita la capacidad de la gerencia para tomar decisiones estratégicas.

Personal calificado: Requerimientos continuos de capacitaciones a personal nuevo, altos
costos de capacitaciones

Informacion financiera no siempre precisa: La informacion financiera no siempre es
precisa, lo que puede dificultar la toma de decisiones informadas.

Dependencia del mercado regional: que debido al surgimientos de tecnologias limpias y a
la competencia dificultan el crecimiento de la empresa, por lo tanto, al haber en el mercado otras
fuentes de energia mas limpias, se disminuyen las ventas y con ello los ingresos percibidos por la

empresa.



Objetivo especifico 2. Identificar areas de oportunidad para la mejora en el 4rea contable por medi8 de

la matriz DOFA

La construccion de la matriz de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, se

llevé a cabo analizando la estructura organizacional de la empresa, la estructura contable, la

forma en que se llevan los registros de pagos y la contabilidad de la empresa.

una la Empresa COQUENOR S.AS.:

Tabla 2. Matriz DOFA de COQUENOR S.A.S.

Anélisis FODA para la Identificacion de Areas de Oportunidad en el Area Contable de

Fortalezas

Oportunidades

Cumplimiento de las obligaciones
fiscales: La empresa cumple con todas
las obligaciones fiscales en tiempo y
forma.

Buena relacion con los clientes: La
empresa tiene una buena relacion con
sus clientes, lo que facilita la
obtencion de informacion financiera
precisa.

Produccidn: capacidad de produccion
que le permite satisfacer la demanda
de sus clientes.

Uso de software contable: La empresa
utiliza un software contable que
facilita la gestion de la informacion
financiera

Empleados: Personal capacitado y
entrenado en los diversos productos y
servicios que ofrece la compariia

Desarrollo de nuevas tecnologias
contables: El desarrollo de nuevas
tecnologias contables puede ayudar a
la empresa COQUENOR S.AS a
mejorar la eficiencia y la precision de
sus procesos contables.

Posibilidad de obtener financiamiento:
La empresa puede obtener
financiamiento para proyectos de
inversion que le permitan mejorar sus
procesos contables.

Avances tecnoldgicos: Desarrollo de
nuevas tecnologias para la
coquizacion del carbon.

Demanda por informacién financiera
precisa: La demanda por informacion
financiera precisa por parte de la
gerencia, los inversores y otros
stakeholders estad aumentando.
Necesidad de mejorar la eficiencia y la
rentabilidad: La empresa necesita
mejorar la eficiencia y la rentabilidad
de sus procesos contables para ser mas
competitiva.




Debilidades

Amenazas 20

Proceso contable manual y lento: El
proceso contable actual es manual y
lento, lo que puede generar errores y
retrasos en la informacion financiera.
Falta de un sistema de control interno:
La empresa no cuenta con un sistema
de control interno que ayude a
prevenir errores y fraudes.

Falta de analisis financieros: La
empresa no realiza analisis financieros
de forma regular, lo que limita la
capacidad de la gerencia para tomar
decisiones estratégicas.

Personal calificado: Requerimientos
continuos de capacitaciones a personal
nuevo, altos costos de capacitaciones
Informacion financiera no siempre
precisa: La informacion financiera no
siempre es precisa, lo que puede
dificultar la toma de decisiones
informadas.

Dependencia del mercado regional:
que debido al surgimientos de
tecnologias limpias y a la competencia
dificultan el crecimiento de la
empresa, por lo tanto, al haber en el
mercado otras fuentes de energia mas
limpias, se disminuyen las ventas y
con ello los ingresos percibidos por la
empresa

Cambios en las politicas
gubernamentales: Implementacion de
nuevas regulaciones que afecten al
sector carbonero con nuevos
impuestos que afectan los precios del
coque aumentando su valor y
reduciendo las utilidades.

Escasez de recursos humanos:
Dificultad para encontrar mano de
obra calificada.

Tecnologias verdes: Nuevas
tecnologias para el uso de energias
limpias que desplazan el uso de
carbdn en la industria.

Volatilidad del precio del carbon:
Fluctuaciones en el mercado
internacional, que debido a la oferta 'y
a la disminucion de la demanda
afectan el precio internacional del
carbon y por lo tanto disminuye su
valor

Aumento de los costos operativos: El
aumento de los costos operativos
puede afectar la rentabilidad de la
empresa.

Cambios en las normas contables: Los
cambios en las normas contables
debido a los ultimos requisitos
impuestos por la DIAN y la reforma
tributaria del afio 2022, supone un
nuevo reto 0 amenaza para el area
contable.




Anélisis de riesgo

21

La implementacion de esta propuesta de mejora contable puede conllevar una serie de riesgos potenciales. Se han identificado

y evaluado estos riesgos de manera proactiva y se estan desarrollando estrategias de mitigacion para minimizar su impacto. Al tomar

estas medidas, la empresa puede aumentar las posibilidades de éxito de la propuesta de mejora contable y proteger sus intereses

financieros.

Tabla 3. Descripcion de los riesgos asociados a la implementacion del plan de mejora

Riesgo Descripcién Causa Potencial Impacto Probabilidad  Gravedad Estrategia de Mitigacion
Potencial
La Errores en el Dafioa la Realizar pruebas exhaustivas de
implementacion disefio o la reputacion de la la propuesta antes de su
de la propuesta de  implementacion ~ empresa, multas y implementacion, brindar
mejora contable de la propuesta, sanciones capacitacion adecuada al
podria resultar en falta de regulatorias, personal, asegurar que los
informacion capacitacion del pérdida de sistemas informaticos sean
financiera personal, sistemas  confianza de los Media Alta compatibles con la nueva
Incorreccion de la  incorrecta, lo que informaticos inversores. metodologia contable.
informacion podria afectar la inadecuados.
financiera toma de
decisiones y el
cumplimiento de
las normas
regulatorias.
La Falta de Retrasos en la Desarrollar un plan de
implementacion planificacion implementacion, implementacion detallado,
de la propuesta de adecuada, aumento de costos, comunicar la propuesta de
Dificultades en la mejora contable resistencia al conflictos internos. manera efectiva al personal,
implementacion podria ser cambio por parte Media Media brindar capacitacion adecuada,
complejay del personal, asegurar que los sistemas
requerir mas sistemas informéticos sean compatibles




tiempo y recursos

informaticos

22

con la nueva metodologia

de lo previsto. inadecuados. contable.
La nueva Falta de Dificultad para Desarrollar materiales de
metodologia comunicacioén tomar decisiones, capacitacion y comunicacion

Dificultades en la contable podria efectiva, falta de pérdida de claros y concisos, brindar
interpretacion de la  ser complejay capacitacion de confianza de los Baja Media capacitacion adecuada a los
informacioén dificil de los usuarios, inversores. usuarios de los estados
financiera interpretar para sistemas de financieros, mejorar los sistemas
los usuarios de los  presentacion de de presentacion de informes.
estados informes
financieros. inadecuados.
Resistencia al El personal de la Falta de Retrasos en la Comunicar la propuesta de
cambio empresa podria comunicacion implementacion, manera efectiva al personal,
resistirse a la efectiva, faltade  conflictos internos, involucrar al personal en el
implementacion  participacién del  disminucion de la proceso de disefio, brindar
de la propuesta de personal en el moral del personal. Baja Media incentivos para el cambio,

mejora contable,
lo que podria
dificultar su éxito.

proceso de disefio,
falta de incentivos
para el cambio.

abordar las preocupaciones del
personal de manera proactiva.




contabl

Clcuta
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De acuerdo a la descripcion de riesgos asociados a la implementacion del plan de mejora

e a partir del proceso organizacional en la empresa COQUENOR S.A.S de la ciudad de

se realizo la matriz de riesgos que se muestra a continuacion:

Tabla 4. Matriz de riesgos

TOTAL PONDERADO EFI
FUERTE PROMEDIO DEBIL
3a4 2a2,99 1a1,99
ALTO Incorreccion de la _lelcultad_e§ enla
. L . interpretacion de la
informacién financiera | . e .
3a4 informacién financiera
TOTAL MEDIO Dificultades en la
PONDERADO implementacion
EFE 2a299 Empresa
BAJO Personal no autorizado . .
. Resistencia al
para manipular la ;
. - cambio
1a1,99 informacién

Areas de Oportunidad para la Mejora:

Automatizar tareas contables repetitivas: Aprovechando la disponibilidad de software
contable y las nuevas tecnologias contables, la empresa puede automatizar tareas
repetitivas como la captura de datos, conciliaciones bancarias, generacion de informes,
etc. Esto mejorara la eficiencia y reducira la posibilidad de errores.

Implementar un sistema de control interno: La falta de un sistema de control interno es
una debilidad que puede ser subsanada mediante la implementacion de politicas y
procedimientos para controlar el acceso a la informacion contable, la autorizacion de
transacciones y la salvaguarda de activos. Esto mejorara la confiabilidad de la
informacidn financiera y reducira el riesgo de fraudes.

Realizar analisis financieros: La falta de analisis financieros limita la capacidad de la

gerencia para tomar decisiones estratégicas. La empresa puede aprovechar la
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disponibilidad de informacion financiera y la demanda por informacidn precisa para
realizar analisis de costos, rentabilidad y otros indicadores clave que le permitan tomar
decisiones informadas.

e Capacitar al personal contable: La falta de personal calificado y los errores contables
frecuentes pueden ser solucionados mediante la capacitacion del personal contable en
las dltimas normas y procedimientos contables, asi como en el uso del software
contable.

e Obtener financiamiento: La escasez de recursos financieros no debe ser un
impedimento para la mejora del &rea contable. La empresa puede explorar la
posibilidad de obtener financiamiento para proyectos de inversion que le permitan

mejorar sus procesos contables.

Desarrollo de estrategias para el area contable de COQUENOR S.A.S.

Matriz FO

Utilizar las fortalezas para aprovechar las oportunidades:

e Usar un software contable moderno que automatice los procesos contables.
e Capacitar al personal en el uso del nuevo software contable.

e Aceptar las propuestas de mejora para la contabilidad de la empresa.

Minimizar las debilidades para aprovechar las oportunidades:

e Revisar y verificar la calidad de las politicas contables, en la definicidn de procesos de
control que garantice la calidad de la informacion financiera

e Desarrollar un plan de capacitacion para el personal del area contable.

Utilizar las fortalezas para minimizar las amenazas:

e Mantenerse actualizado sobre los cambios en la legislacién fiscal o contable.



e Implementar un sistema de control interno para prevenir errores y fraudes. 25
e Realizar auditorias internas periddicas para verificar el cumplimiento de las normas

contables.

Minimizar las debilidades para minimizar las amenazas:
e Implementar medidas de control para evitar la pérdida de informacion contable.

e Asegurar la confidencialidad de la informacion financiera.

Estrategias DA para el area contable de COQUENOR S.A.S

Utilizar las fortalezas para evitar las amenazas:

e Mantenerse actualizado sobre los cambios en la legislacion fiscal o contable en materia
de reformas tributarias y las NIC (normas internacionales de contabilidad). La empresa
debe contar con un sistema para mantenerse al dia con los cambios en la legislacién y
regulaciones que puedan afectar su gestion contable.

e Implementar un sistema de control interno para prevenir errores y fraudes. Un sistema
de control interno adecuado puede ayudar a COQUENOR a prevenir errores en la
gestion contable, asi como evitar fraudes y malversaciones de fondos. Este sistema
debe incluir politicas y procedimientos para la autorizacion de transacciones, la
segregacion de funciones, la conciliacidn de cuentas y la realizacion de auditorias
internas.

e Realizar auditorias internas periddicas para verificar el cumplimiento de las normas
contables. Las auditorias internas son una herramienta valiosa para verificar que la

empresa estd cumpliendo con las normas contables y para identificar areas de mejora.



Se recomienda realizar auditorias internas al menos una vez al afio en el area de 26

contabilidad.

Utilizar las fortalezas para adaptarse a las amenazas:

e Desarrollar un plan de contingencia para enfrentar los cambios en el entorno
economico y en las politicas fiscales al sector carbon. Un plan de contingencia puede
ayudar COQUENOR a prepararse para enfrentar cambios en el entorno econémico,
para afrontar los cambios en las politicas gubernamentales en materia de impuestos a
energias fosiles aplicadas por el actual gobierno.

e Ser flexible y adaptable a los cambios en el mercado y a la competencia regional, asi
como el surgimiento de energias alternativas al coque. La empresa debe ser flexible y
adaptable a los cambios en el mercado para poder mantener su competitividad. Esto
implica estar al dia con las Gltimas tendencias del mercado, las necesidades de los

clientes y las tecnologias disponibles.

Estrategias DO para el area contable de COQUENOR S.A.S

A continuacidn, se presentan algunas estrategias de mitigacion para abordar los riesgos potenciales
identificados anteriormente:
1. Incorreccion de la informacion financiera:
Estrategias:
e Realizar pruebas exhaustivas de la propuesta antes de su implementacion, incluyendo
escenarios de prueba y casos limite.
e Brindar capacitacion completa y continua al personal responsable de la

implementacion y aplicacion de la nueva metodologia contable.



Establecer controles de calidad solidos para verificar la precision y confiabilidsd de
la informacion financiera generada bajo la nueva metodologia.
Implementar un proceso de monitoreo continuo para identificar y corregir errores o

discrepancias en la informacion financiera de manera oportuna.

2. Dificultades en la implementacion:

Estrategias:

Desarrollar un plan de implementacion detallado que incluya cronogramas, recursos,
responsabilidades y puntos de control claros.

Comunicar la propuesta de manera efectiva a todos los niveles de la organizacion,
destacando los beneficios y abordando las posibles preocupaciones.

Involucrar al personal en el proceso de implementacion, permitiendo su participacion
en la toma de decisiones y aportando sus conocimientos y experiencia.

Brindar capacitacion adecuada y oportuna al personal sobre la nueva metodologia
contable, los sistemas informaticos y los procesos de trabajo actualizados.

Gestionar activamente el cambio, abordando las resistencias y proporcionando apoyo

al personal durante la transicion.

3. Dificultades en la interpretacion de la informacion financiera:

Estrategias:

Desarrollar materiales de capacitacion y comunicacion claros y concisos que
expliquen la nueva metodologia contable, sus principios y su impacto en la
informacion financiera.

Mejorar los sistemas de presentacion de informes para que sean mas transparentes,

informativos y faciles de entender, utilizando graficos, tablas y notas explicativas.



Considerar la implementacion de herramientas de visualizacion de datos y ad8lisis

para facilitar la comprension de la informacion financiera compleja.

4. Resistencia al cambio:

Estrategias:

Comunicar la propuesta de manera transparente y efectiva, destacando los beneficios
a largo plazo para la empresa y el personal.

Fomentar la participacion activa del personal en el proceso de disefio e
implementacion, permitiendo que expresen sus opiniones y sugerencias.

Reconocer y recompensar al personal que adopte con éxito la nueva metodologia
contable, utilizando incentivos financieros o no financieros.

Abordar las preocupaciones del personal de manera proactiva, brindando

informacidn, apoyo y capacitacion para facilitar la transicion.

Estrategias FA para el area contable de COQUENOR S.A.S

La implementacién exitosa de una propuesta de mejora contable en la empresa COQUENOR

S.A.S requiere un enfoque proactivo que facilite la aceptacién y adopcion por parte del personal.

Por lo tanto,

se presentan algunas estrategias de facilitacion que pueden contribuir a este objetivo:

1. Comunicacién efectiva y transparente:

e Establecer canales de comunicacion claros y abiertos para mantener informado al personal

sobre la propuesta, sus objetivos, beneficios y cronograma de implementacion.

e Utilizar un lenguaje claro y sencillo que sea comprensible para todos los niveles de la

organizacion, evitando términos técnicos o jerga contable compleja.



Brindar informacion oportuna y actualizada sobre el progreso de la implementd8ion,
abordando las preguntas y preocupaciones del personal de manera proactiva.
Fomentar el didlogo y la retroalimentacion para crear un ambiente de confianza y
colaboracion donde el personal se sienta escuchado y valorado.
Participacion activa del personal:
Involucrar al personal en el proceso de disefio e implementacion desde las primeras etapas,
permitiendo que aporten sus ideas, conocimientos y experiencia.
Organizar talleres de capacitacion y entrenamiento para brindar al personal las habilidades
y conocimientos necesarios para adoptar la nueva metodologia contable.
Ofrecer oportunidades de aprendizaje continuo para que el personal pueda mantenerse
actualizado sobre las Ultimas practicas y regulaciones contables.
Gestion del cambio efectiva:
Identificar y comprender las posibles resistencias al cambio por parte del personal,
abordando las preocupaciones y brindando apoyo para facilitar la transicion.
Desarrollar un plan de gestion del cambio que incluya estrategias para comunicar los
cambios, gestionar las emociones del personal y brindar apoyo y capacitacion adecuados.
Celebrar los logros y éxitos durante la implementacion para reforzar el compromiso del
personal y fomentar la motivacion.
Liderazgo y apoyo gerencial:
Demostrar un fuerte compromiso con la propuesta de mejora contable por parte de la
alta gerencia, comunicando su importancia y brindando el apoyo necesario para su
implementacion.

Fomentar una cultura de aprendizaje continuo en la organizacion, donde la adopcion de



nuevas ideas y practicas sea valorada y recompensada. 30
Recursos y herramientas adecuadas:
Proporcionar al personal los recursos necesarios para implementar la nueva metodologia
contable, incluyendo software, capacitacion, materiales de referencia y soporte técnico.
Desarrollar herramientas y procesos eficientes para la recopilacién, analisis y presentacion
de informacion financiera bajo la nueva metodologia.
Implementar sistemas de control interno adecuados para garantizar la precision,
confiabilidad y seguridad de la informacion financiera.
Monitorear y evaluar el progreso de la implementacién para identificar areas de mejora y

realizar ajustes segun sea necesario.



Tabla 5. Matriz de estrategias

Estrategias FO

Apalancan

Fortalezas Oportunidades Estrategdds Objetivo

Sélido conocimiento del negocio Adopcion de nuevas tecnologias Utilizar el conocimiento del Utilizar las fortalezas
coquizador: La empresa cuenta con contables: La implementacion de negocio coquizador para de la empresa para
un profundo entendimiento de las nuevas  tecnologias, como identificar oportunidades de aprovechar las

operaciones y procesos involucrados
en la coquizacién, lo que le permite
identificar con precision las areas
contables que requieren mejoras.

software de contabilidad en la
nube o herramientas de analisis
de datos, puede mejorar la
eficiencia y la precision de los
procesos contables.

mejora en los procesos contables
gue tengan un mayor impacto en la
rentabilidad o eficiencia de la
empresa

Experiencia en gestién contable: El
equipo contable posee la experiencia
y las habilidades necesarias para
implementar las mejoras propuestas
de manera efectiva y eficiente.

Cumplimiento de nuevas
regulaciones contables: La
empresa puede aprovechar la
oportunidad para adaptarse a
nuevas regulaciones contables y
asi evitar sanciones o problemas
legales.

Aprovechar la experiencia en
gestion contable para implementar
de manera efectiva nuevas
tecnologias contables que mejoren
la eficiencia y la precision de los
procesos

Compromiso con la  mejora
continua: La empresa demuestra un
compromiso con la mejora continua
de sus procesos, lo que la hace
receptiva a la implementacién de
cambios en el area contable.

Reduccidon de costos: La
implementacion de las mejoras
contables puede generar ahorros
de costos a través de una mayor
eficiencia y una mejor gestion de
los recursos financieros.

Fortalecer la cultura de ética y
transparencia para garantizar el
cumplimiento de las nuevas
regulaciones contables y evitar
sanciones o problemas legales

Disponibilidad de  recursos: La
empresa cuenta con los recursos
financieros y humanos necesarios
para llevar a cabo las iniciativas de
mejora contable

Mejora de la toma de
decisiones: La informacion
contable més precisa y oportuna
puede contribuir a una mejor
toma de decisiones en toda la
empresa.

Utilizar el compromiso con la
mejora continua para identificar
areas donde la comunicacion entre
el area contable y otras areas
puede ser mejorada, y asi obtener

informacién mas precisa Yy
oportuna para la toma de
decisiones

oportunidades  del
entorno y asi mejorar
los procesos
contables, lo que a su
vez puede conducir a
una mayor
rentabilidad,
eficiencia,
cumplimiento
normativo y toma de
decisiones.




Cultura de ética y transparencia: La
empresa fomenta una cultura de ética
y transparencia, lo que es
fundamental para la confiabilidad de
la informacion contable.

Aprove@#r la disponibilidad de
recursos para invertir en la
capacitacion del personal contable
en el uso de nuevas tecnologias
contables, lo que puede generar
ahorros de costos a largo plazo

Estrategias DO

Debilidades Oportunidades Estrategias

Procesos contables manuales: La Adopcion de nuevas tecnologias Implementar un sistema de Minimizar el impacto
dependencia de procesos contables contables: La implementacion de contabilidad en la nube para de las debilidades de
manuales puede generar nuevas  tecnologias, como automatizar tareas manuales, la empresa y

ineficiencias, errores y retrasos en la
informacién financiera. Esto puede
llevar a una toma de decisiones
deficiente, pérdida de oportunidades
y un mayor riesgo de errores

software de contabilidad en la
nube o herramientas de anélisis
de datos, puede mejorar la
eficiencia, la precision y la
automatizacion de los procesos
contables.

reducir errores y mejorar la
eficiencia en la generacion de
informes financieros.

financieros.
Falta de integracién con otros
sistemas: La falta de integracion

entre el sistema contable y otros
sistemas de la empresa, como el
sistema de gestién de inventarios o el

Capacitar al personal contable en
el uso de nuevas tecnologias
contables para que puedan
aprovechar al maximo las nuevas
herramientas 'y mejorar su

sistema de néminas, puede dificultar desempefio

la obtencion de datos precisos y

actualizados.

Falta de estandarizacién en los Estandarizar los procesos
procesos contables: La falta de contables para garantizar la
estandarizacion en los procesos consistencia en la informacion
contables puede generar financiera y  facilitar la

inconsistencias en la informacion
financiera y dificultar la
comparacion de datos  entre
diferentes periodos o unidades de
negocio.

comparacion de datos.

aprovechar las
oportunidades  del
entorno para mejorar
los procesos
contables. Esto puede
ayudar a la empresa a
reducir costos,
mejorar la eficiencia,
cumplir  con las
regulaciones y tomar
mejores decisiones.

Estrategias FA

Su [Reducen restricciones

Fortalezas

Amenazas

Estrategias




Sélido conocimiento del negocio
coquizador: La empresa cuenta con
un profundo entendimiento de las
operaciones y procesos involucrados
en la coquizacion, lo que le permite
identificar con precision las areas
contables que requieren mejoras.

Aumento de la competencia: El
aumento de la competencia en la
industria  coquizadora puede
presionar a la empresa para
mejorar la eficiencia y la
transparencia de sus procesos
contables.

Aprove@@r la disponibilidad de
recursos para invertir en la
capacitacion del personal contable
en nuevas tecnologias contables y
regulaciones, lo que puede ayudar
a la empresa a enfrentar la escasez
de personal calificado

Experiencia en gestién contable: El
equipo contable posee la experiencia
y las habilidades necesarias para
implementar las mejoras propuestas
de manera efectiva y eficiente

Cambios en las regulaciones
contables: Los cambios en las
regulaciones contables pueden
requerir que la empresa realice
cambios significativos en sus
procesos contables, lo que puede
generar costos adicionales.

Aprovechar la experiencia en
gestion contable para implementar
de manera efectiva nuevas
tecnologias contables que mejoren
la eficiencia y la precision de los
procesos, lo que puede ayudar a la
empresa a ser mas competitiva en
el mercado

La empresa  demuestra  un
compromiso con la mejora continua
de sus procesos, lo que la hace
receptiva a la implementacion de
cambios en el area contable.

Recesion econdmica: Una
recesion  econdémica  puede
reducir la demanda de coque y
afectar negativamente la
rentabilidad de la empresa, lo
que puede dificultar la inversién
en mejoras contables.

Utilizar el compromiso con la
mejora continua para identificar
dreas donde la falta de
estandarizacion en los procesos
contables esta generando mayores
problemas y enfocar los esfuerzos
de mejora en esas areas, lo que
puede ayudar a reducir costos
durante una recesion econémica

Utilizar las fortalezas
de la empresa para
aprovechar las
oportunidades  del
entorno y asi mejorar
los procesos
contables, lo que a su
vez puede conducir a
un mayor
cumplimiento
normativo, eficiencia,
transparencia,
reduccion de costos y
competitividad

Estrategias DA
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Debilidades

Amenazas

Estrategias




Procesos contables manuales: La
dependencia de procesos contables
manuales puede generar
ineficiencias, errores y retrasos en la
informacién financiera. Esto puede
llevar a una toma de decisiones
deficiente, pérdida de oportunidades
y un mayor riesgo de errores
financieros.

Aumento de la competencia: El
aumento de la competencia en la
industria  coquizadora puede
presionar a la empresa para
mejorar la eficiencia y la
transparencia de sus procesos
contables.

Implem8dtar un sistema de
contabilidad en la nube para
integrar los procesos contables
con otros sistemas de la empresa 'y
mejorar la eficiencia y la precision
de la informacién financiera, lo
que puede ayudar a reducir el
riesgo de ciberataques

Falta de integracion con otros
sistemas: La falta de integracion
entre el sistema contable y otros
sistemas de la empresa, como el
sistema de gestién de inventarios o el
sistema de néminas, puede dificultar
la obtenci6n de datos precisos y
actualizados

Cambios en las regulaciones
contables: Los cambios en las
regulaciones contables pueden
requerir que la empresa realice
cambios significativos en sus
procesos contables, lo que puede
generar costos adicionales.

Capacitar al personal contable en
el uso de nuevas tecnologias
contables y regulaciones para
mejorar sus habilidades vy
conocimientos, lo que puede
ayudar a la empresa a cumplir con
los cambios en las regulaciones
contables de manera mas efectiva
y evitar sanciones

Personal contable con poca
capacitacion: La falta de
capacitacion del personal contable en
nuevas tecnologias y regulaciones
contables  puede limitar la
efectividad de los procesos.

Recesion econémica: Una
recesiobn  econdmica  puede
reducir la demanda de coque y
afectar negativamente la
rentabilidad de la empresa, lo que
puede dificultar la inversién en
mejoras contables.

Estandarizar los procesos
contables para garantizar la
consistencia en la informacion
financiera y  facilitar la
comparacion de datos, lo que
puede ayudar a la empresa a tomar
mejores decisiones durante una
recesion econdémica

Minimizar el impacto
de las debilidades de
la empresa y las
amenazas del entorno
para mejorar los
procesos contables




Infraestructura tecnoldgica
desactualizada: Una infraestructura
tecnologica desactualizada puede

dificultar la implementacion de
nuevas soluciones contables vy
afectar la seguridad de la

informacién financiera.

Escasez de personal contable
calificado: La escasez de
personal contable calificado
puede dificultar la contratacion
de personal con las habilidades y
conocimientos necesarios para
implementar las mejoras
contables propuestas.

Invertir3m la actualizacion de la
infraestructura tecnoldgica para
mejorar la seguridad de la
informacion financiera y facilitar
la implementacién de nuevas
soluciones contables, lo que puede
ayudar a la empresa a enfrentar la
escasez de personal contable
calificado

Falta de estandarizacion en los
procesos contables: La falta de
estandarizacion en los procesos
contables puede generar
inconsistencias en la informacion
financiera y dificultar la
comparacion  de  datos  entre
diferentes periodos o unidades de
negocio.

Aprovechar el conocimiento del
negocio coquizador para
identificar areas donde la falta de
capacitacion del personal contable
esta generando mayores
problemas y enfocar los esfuerzos
de capacitacion en esas &reas, lo
que puede mejorar la eficiencia de
los procesos contables y reducir el
riesgo de errores
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Objetivo especifico 3. Plantear un plan de mejoramiento para la estructura organizacional de

la empresa por medio de la matriz FODA

Plan de mejoramiento

A partir de las fortalezas y debilidades encontradas en el analisis de la matriz DOFA, se
propone el siguiente plan de mejora que es definido por (Proafio Villavicencio, 2017) como el
“proceso para alcanzar la calidad total y la excelencia de las organizaciones de manera
progresiva, para asi obtener resultados eficientes y eficaces”. El plan de mejoramiento alineara
los procesos de la empresa COQUENOR S.A.S con la mision, vision y objetivos
organizacionales propuestos orientados al cumplimiento de metas.

En COQUENOR S.A.S no se registran diariamente las operaciones contables, estas se
causan mes vencido por lo cual se sugiere el uso del libro diario de Registro de Operaciones
exigido por la DIAN para el cumplimiento del principio de causacion en la elaboracion de
estados financieros precisos y confiables en concordancia con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF).

Otro aspecto a tener en cuenta para la optimizacién de los procesos contables es la
automatizacion de los procesos recurrentes como la captura de datos, las conciliaciones bancarias
y la generacion de informes con el apoyo del software contable, tarea que contribuira en la
mejora continua al identificar y eliminar procesos ineficientes.

Para mejorar la gestion financiera se recomienda realizar el Analisis financiero de la
informacion contable, siendo esta una herramienta importante para conocer la estabilidad
economica de la empresa y su capacidad para el cumplimiento de obligaciones esto con el

propdsito de la toma estratégica de decisiones.
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También se hace necesario que la empresa COQUENOR S.A.S realice el anélisis vertical
y horizontal de sus estados financieros a fin de determinar la participacion y variacién de cada
rubro contable a lo largo del tiempo contribuyendo a identificar cambios en la estructura
financiera, es decir reconocer las tendencias, patrones y oportunidades de mejora en los procesos
contables, para la formulacion de estrategias y ejecucion de acciones que optimicen el
rendimiento de la empresa.

En el cumplimiento del aseguramiento de la calidad la gerencia debe propiciar los
espacios necesarios para que el personal encargado del manejo y registro de la informacién
contable se capacite continuamente mejorando la precision y confiabilidad de la informacion
contable generando eficiencia y rapidez al optimizar el uso de los recursos disponibles en la
empresa.

Para la sistematizacién de los procedimientos contables se debe disefiar un manual de
procedimientos donde se detallan el conjunto de normas y procesos para el registro de las
transacciones y la preparacion de la informacion contable que se produce. En la figura 2, se

detallan los procesos a realizarse en el area contable.



Figura 2. Estructura del Manual Operativo a disefiarse. 38

Para evitar la dependencia econdémica del mercado regional la empresa COQUENOR
S.A.S debera diversificar su mercado identificando nuevos segmentos de clientes que utilicen el
coque en sus actividades comerciales, ademas se hace necesario invertir en la adquisicion de
nuevas tecnologias de captura y almacenamiento de carbono para contribuir a disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero, resultando mas atractiva par nuevos clientes e
inversionistas posicionando asi a la empresa en el mercado regional comprometida con la
reduccion de la huella de carbono.

Finalmente, se resumen los hallazgos y las estrategias a implementar dentro del plan de
mejora.

Tabla 6. Estrategias de Mejora derivadas del analisis DOFA

DOFA Estrategia Meta Tiempo de ejecucion
Informacioén Organizar diariamente  Contabilidad al dia de 6 meses
financiera no los registros y la empresa
Siempre precisa documentos soporte
Proceso contable Automatizacion de Optimizar los 6 meses

manual y lento los procesos procesos contables
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Falta de analisis Elaborar los estados Obtener informacion Al momento de
financieros financieros veraz para latomade  presentar los estados
oportunamente decisiones financieros

Personal calificado

Actualizacion del 100%
del personal de la

Propiciar los espacios
para realizar

Inmediatamente

Falta de un sistema

capacitaciones empresa
permanentes
Proponer un plan Promover la
estratégico de control eficiencia 'y

de control interno interno trazabilidad de los 6 meses
procesos de la
empresa
Dependencia del Atender nuevos Disminuir la 1 afio

mercado regional

segmentos de clientes dependencia del

mercado local
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Conclusiones

La mejora del &rea contable de la empresa requiere una propuesta integral que aborde las
diferentes areas de oportunidad identificadas en el analisis DOFA. No todas las areas de
oportunidad tienen la misma importancia o impacto en la empresa. Es importante priorizar las
areas de mejora en funcién de su impacto en la eficiencia, la precision, la confiabilidad y la

transparencia de la informacién financiera.

La implementacion de la propuesta de mejora contable debe ser gradual, para asegurar la
adaptacion del personal y la minimizacion de disrupciones en la operacion de la empresa. Es
fundamental realizar un seguimiento y evaluacion de la propuesta de mejora contable para

determinar su impacto en la empresa y realizar ajustes necesarios.

La implementacion de la propuesta de mejora contable requiere la inversion en recursos
humanos y tecnoldgicos. La empresa debe considerar la disponibilidad de recursos para la
capacitacion del personal, la adquisicién de software contable y la implementacion de un sistema

de control interno.
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