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Resumen 

 

Este trabajo se centra en optimizar el proceso de descarga facturas de manera oportuna 

desde la Dian (Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales). La puntualidad en la obtención de 

estas facturas es crucial para mantener la exactitud y la integridad de los registros contables y 

fiscales de las empresas y profesionales de contaduría pública. 

 

Palabras clave. Descargue de facturas, DIAN, Eficiencia, Proceso, Optimización, 

Exactitud, Mejora continua. 
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Introducción 

 

La digitalización y automatización de procesos administrativos son fundamentales para la 

eficiencia operativa en las empresas. En el contexto colombiano, la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales (DIAN) proporciona un sistema electrónico para la generación y consulta de 

facturas, conocido como facturación electrónica. Este sistema no solo permite un mejor control 

fiscal, sino que también facilita la gestión documental para las empresas (DIAN, 2023). Sin 

embargo, las empresas aún enfrentan desafíos significativos en la extracción eficiente y precisa de 

estos documentos para sus registros contables y fiscales. 

La optimización del proceso de extracción de facturas electrónicas es crucial para mejorar 

la precisión y la eficiencia en la gestión contable. Según Martínez y Gómez (2022), la 

implementación de sistemas automatizados puede reducir el tiempo de procesamiento y minimizar 

errores humanos, lo cual es esencial para el cumplimiento normativo y la toma de decisiones 

financieras informadas. Además, Pérez y Rodríguez (2021) destacan que la adopción de 

tecnologías avanzadas en la contabilidad puede mejorar significativamente la precisión de los 

registros y la satisfacción del personal administrativo. 

Transportes Benavides S.A.S. Bic en Reorganización, una empresa de transporte en 

Colombia, enfrenta actualmente desafíos en la extracción de facturas electrónicas desde la DIAN. 

La empresa busca mejorar este proceso para asegurar la exactitud y la integridad de sus registros 

contables y fiscales. La necesidad de optimizar este proceso es especialmente relevante en el 

contexto de la reorganización empresarial, donde la eficiencia y la precisión son cruciales para la 

sostenibilidad y el cumplimiento regulatorio. 

Este estudio se centra en identificar, analizar y proponer soluciones para optimizar el 

proceso de extracción de facturas desde la DIAN en Transportes Benavides S.A.S. Bic en 

Reorganización. Al abordar estos desafíos, el estudio contribuirá no solo a la mejora operativa de 

la empresa en cuestión, sino también proporcionará un marco práctico para otras empresas en 

Colombia que enfrentan desafíos similares en la gestión de facturas electrónicas. 
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

 

La problemática abordada en la práctica es la falta de descarga sistematizada de facturas 

desde la DIAN, lo que resulta en una gestión incompleta de la documentación tributaria. En lugar 

de descargar activamente todas las facturas desde la plataforma de la DIAN, la empresa se limita a 

registrar únicamente las facturas que llegan al correo electrónico. Esto puede llevar a varias 

consecuencias negativas: 

 

Omisión de facturas 

Existe el riesgo de que algunas facturas no sean recibidas por correo electrónico y, por lo 

tanto, no sean registradas en el sistema contable de la empresa. Según Cardozo y Fernández (2020), 

la omisión de facturas es un problema común cuando se depende exclusivamente del correo 

electrónico para la recepción de documentos fiscales. La falta de una descarga sistematizada puede 

llevar a inconsistencias en los registros contables y a la omisión de transacciones, afectando la 

integridad de los informes financieros. Según Gómez y Martínez (2021), una gestión inadecuada 

de las facturas puede resultar en un incumplimiento de las normativas fiscales, lo que podría 

conllevar sanciones y multas significativas para la empresa. 

 

Inexactitudes en los registros 

La falta de una descarga sistemática puede resultar en registros contables incompletos o 

inexactos, lo que afecta la precisión de los estados financieros y la declaración de impuestos. 

Martínez y Gómez (2021) indican que la precisión de los registros contables es crucial para la toma 

de decisiones financieras y el cumplimiento normativo. Los errores en la contabilización pueden 

llevar a sanciones fiscales y a una mala gestión de los recursos financieros de la empresa. Además, 

un estudio realizado por Pérez y Rodríguez (2019) muestra que las empresas que no adoptan 

tecnologías avanzadas en la contabilidad tienden a presentar errores recurrentes en sus informes 

financieros, afectando su credibilidad y relaciones con las entidades financieras. 
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Riesgo de cumplimiento 

La falta de registro adecuado de las facturas puede ocasionar problemas de cumplimiento 

tributario, como la omisión de deducciones válidas o la presentación de declaraciones inexactas 

ante la DIAN. Según Pérez y Rodríguez (2019), el cumplimiento tributario es esencial para evitar 

sanciones y garantizar la transparencia en la gestión fiscal de una empresa. La omisión de facturas 

puede resultar en deducciones fiscales no reclamadas y en la presentación de información 

incorrecta a las autoridades tributarias. Según Gómez y López (2020), las empresas que no logran 

un cumplimiento tributario adecuado pueden enfrentar auditorías fiscales, lo que puede resultar en 

penalidades significativas y en una mayor carga administrativa. 

 

Pérdida de oportunidades 

Al no tener acceso a todas las facturas emitidas electrónicamente, la empresa puede perder 

oportunidades de análisis financiero y gestión eficiente del flujo de efectivo. Gómez y López 

(2020) subrayan la importancia de tener acceso a información completa y precisa para la gestión 

financiera. La falta de una visión completa de las transacciones financieras puede limitar la 

capacidad de la empresa para tomar decisiones informadas y optimizar su flujo de efectivo. 

Además, estudios realizados por Martínez y Gómez (2021) indican que las empresas que utilizan 

sistemas automatizados para la gestión de facturas electrónicas pueden identificar más fácilmente 

oportunidades de ahorro y mejorar la eficiencia de su gestión de tesorería. 

 

Pregunta orientadora de la búsqueda 

¿Cómo puede optimizarse el proceso de extracción de facturas desde la DIAN para mejorar 

la eficiencia y exactitud en la gestión contable y fiscal de Transportes Benavides S.A.S. Bic en 

Reorganización? 
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Objetivo general  

 

Desarrollar un enfoque integral para la optimización del proceso de extracción de facturas 

desde la DIAN, mejorando la eficiencia y exactitud en la gestión contable y fiscal de Transportes 

Benavides S.A.S. Bic en Reorganización. 

 

 

Sustentación teórica  

Contexto de la empresa  

Transportes Benavides S.A.S. Bic En Reorganizacion es una empresa en Colombia, con 

sede principal en Yopal. Opera en Autotransporte de Carga General sector. La empresa fue fundada 

en 02 de febrero de 2005. En sus últimos aspectos financieros destacados, Transportes Benavides 

S.A.S. Bic En Reorganización reportó aumenta de ingresos netos of 65,59% en 2022. Su Activo 

Total registró crecimiento negativo of 0,58%. El margen neto de Transportes Benavides S.A.S. Bic 

En Reorganización aumentó 5,22% en 2022. 

Transportes Benavides S.A.S., es una organización dedicada a brindar soluciones 

especializadas y de calidad en Transporte Terrestre de Carga, Izaje Mecánico de Cargas y Alquiler 

de Equipos a nuestros clientes, de forma segura y responsable, mediante el cumplimiento de 

requisitos legales y otros que suscriba la organización, asegurando el mejoramiento continuo de la 

eficacia de los procesos que conforman el Sistema de Gestión Integral (Seguridad, Salud en el 

Trabajo, Ambiente y Calidad), contando con  personal competente y el uso del Talento humano, y 

de los recursos físicos, tecnológicos y económicos adecuados y asignados de forma oportuna, con 

el fin de garantizar la satisfacción de las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas 

 

Misión 

Somos una empresa competitiva en el transporte de carga terrestre, Izaje mecánico de cargas 

y alquiler de equipos a nivel departamental y nacional, dentro de un marco de mejoramiento 

continuo, cumplimiento con todos los estandartes establecidos en HSEQ (seguridad, salud en el 

trabajo, ambiente y calidad) a nivel nacional, haciendo uso de las mejores prácticas en seguridad, 

ambiente, tecnología y procesos. 
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Visión 

La empresa Transportes Benavides SAS será referente a nivel nacional en la prestación de 

servicios de transporte, izaje Mecánico de cargas y alquiler de equipos ampliando su 

reconocimiento en la industria a nivel nacional por su excelencia en el servicio, comprometida a 

estar a la vanguardia de la tecnología y prestando servicios mediante el sistema de gestión en 

seguridad, salud en el trabajo, Ambiente y calidad, permitiendo ser la mejor alternativa de los  

clientes. 

 

Importancia del proceso  

 

La puntualidad en la obtención de facturas es crucial para la integridad de los registros 

contables y fiscales por varias razones: 

 

Cumplimiento de Plazos Fiscales 

En muchos países, incluida Colombia, las facturas deben ser registradas y reportadas dentro 

de plazos específicos para cumplir con las obligaciones fiscales. La falta de puntualidad en la 

obtención de estas facturas puede resultar en sanciones, intereses o multas por parte de la DIAN. 

 

Exactitud en los Registros Contables 

Las facturas son documentos clave que sirven como base para registrar transacciones 

financieras en los libros contables. La obtención oportuna de las facturas asegura que todos los 

ingresos y gastos se registren en el período contable correcto, lo que contribuye a la precisión de 

los estados financieros. 

 

Control y Auditoría 

La integridad de los registros contables y fiscales es esencial para facilitar las auditorías 

internas y externas. Facturas obtenidas a tiempo aseguran que todos los documentos necesarios 

estén disponibles para verificar la exactitud de las transacciones y cumplir con los estándares 

contables. 
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Planificación Financiera 

Para realizar una planificación financiera adecuada, es necesario contar con información 

precisa y actualizada sobre las transacciones. La obtención puntual de facturas permite a la empresa 

mantener un control efectivo sobre su flujo de caja y tomar decisiones financieras basadas en datos 

fiables. 

 

Prevención de Errores y Fraudes 

La demora en la obtención de facturas puede aumentar el riesgo de errores en la 

contabilización de ingresos y gastos, y también puede facilitar el riesgo de fraudes. Obtener y 

procesar las facturas a tiempo ayuda a minimizar estos riesgos y a mantener la transparencia en los 

registros. 

 

Relaciones con Proveedores y Clientes 

La puntualidad en el manejo de facturas también afecta las relaciones con proveedores y 

clientes. Un retraso en la recepción o procesamiento de facturas puede generar inconvenientes y 

conflictos, afectando la reputación de la empresa y sus relaciones comerciales. 
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MARCO TEORICO   

 

La gestión eficiente de la documentación tributaria es crucial para el correcto 

funcionamiento de las empresas, especialmente en el contexto de la facturación electrónica. En 

Colombia, la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ha implementado la 

facturación electrónica como un mecanismo para mejorar el control fiscal y simplificar los procesos 

tributarios (DIAN, 2023). Sin embargo, muchas empresas enfrentan desafíos significativos en la 

extracción y gestión sistemática de estas facturas, lo que puede afectar la precisión de sus registros 

contables y fiscales. Este marco teórico explorará la literatura existente sobre la automatización de 

procesos contables, la importancia de la exactitud en los registros financieros, y las mejores 

prácticas en la gestión de facturas electrónicas. 

 

Automatización de Procesos Contables 

La automatización de procesos contables es una tendencia creciente que busca mejorar la 

eficiencia operativa y reducir errores humanos. Según Martínez y Gómez (2021), la 

implementación de sistemas automatizados en la contabilidad puede reducir significativamente el 

tiempo dedicado a tareas repetitivas y minimizar la posibilidad de errores. En su estudio, 

encontraron que las empresas que adoptan tecnologías de automatización logran una mayor 

precisión en sus registros y una mejor gestión de sus recursos financieros. 

En el contexto colombiano, Pérez y Rodríguez (2019) destacan que la adopción de 

herramientas tecnológicas para la gestión de facturas electrónicas ha permitido a las empresas 

mejorar su eficiencia operativa y cumplimiento normativo. Estos autores argumentan que la 

automatización no solo facilita la gestión documental, sino que también asegura la integridad de 

los datos contables, lo cual es fundamental para la toma de decisiones financieras informadas. 

 

Importancia de la Exactitud en los Registros Financieros 

La exactitud en los registros financieros es crucial para el cumplimiento de las normativas 

fiscales y para la toma de decisiones estratégicas. Gómez y López (2020) señalan que los errores 
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en la contabilización de facturas pueden llevar a inconsistencias en los informes financieros, lo que 

afecta la credibilidad de la empresa ante inversores y autoridades fiscales. Además, la inexactitud 

en los registros puede resultar en la omisión de deducciones fiscales válidas y en la presentación 

de declaraciones incorrectas, lo que podría conllevar sanciones y multas significativas. 

Cardozo y Fernández (2020) subrayan que la precisión en los registros contables es esencial 

para mantener la transparencia y la confianza en la gestión financiera de una empresa. En su 

investigación, encontraron que las empresas que implementan sistemas de control interno robustos 

y tecnologías de automatización logran una mayor exactitud en sus registros, lo que les permite 

cumplir con las normativas fiscales y optimizar su flujo de efectivo. 

 

Mejores Prácticas en la Gestión de Facturas Electrónicas 

La gestión de facturas electrónicas requiere de procesos bien definidos y herramientas 

tecnológicas adecuadas para garantizar la integridad y precisión de los registros contables. Según 

un estudio realizado por Gómez y Martínez (2021), las mejores prácticas en la gestión de facturas 

electrónicas incluyen la implementación de sistemas automatizados para la descarga y registro de 

facturas, la capacitación del personal en el uso de estas herramientas, y la revisión periódica de los 

procesos internos para asegurar su eficiencia. 

En el contexto de Transportes Benavides S.A.S. Bic en Reorganización, la falta de una 

descarga sistematizada de facturas desde la DIAN puede resultar en una gestión incompleta de la 

documentación tributaria, lo que afecta la precisión de los estados financieros y el cumplimiento 

normativo. Para abordar esta problemática, es esencial adoptar un enfoque integral que incluya la 

automatización de la extracción de facturas y la revisión de los procesos internos para asegurar una 

gestión eficiente de la documentación tributaria (Pérez & Rodríguez, 2019). 

 

La Facturación Electrónica en Colombia 

La facturación electrónica ha sido un pilar fundamental en la modernización de la 

administración tributaria en Colombia. La DIAN ha impulsado este sistema con el objetivo de 

mejorar el control fiscal y simplificar los procesos tributarios (DIAN, 2023). La facturación 

electrónica no solo facilita la fiscalización por parte de las autoridades, sino que también aporta 
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beneficios significativos a las empresas, como la reducción de costos operativos y el aumento de 

la eficiencia en la gestión documental (García & Torres, 2020). 

 

Desafíos en la Gestión de Facturas Electrónicas 

A pesar de los beneficios, la implementación y gestión de la facturación electrónica presenta 

desafíos importantes para las empresas. Uno de los principales problemas es la falta de integración 

y automatización en los sistemas de gestión de documentos. Según Ramírez y Morales (2021), 

muchas empresas aún dependen de métodos manuales o semiautomáticos para la recepción y 

registro de facturas electrónicas, lo que puede llevar a errores y omisiones en los registros 

contables. 

Además, el estudio de Pérez y Rodríguez (2019) destaca que la falta de un sistema 

centralizado y automatizado para la descarga de facturas desde la DIAN puede resultar en una 

gestión incompleta de la documentación tributaria. Esto no solo afecta la precisión de los estados 

financieros, sino que también puede llevar a problemas de cumplimiento normativo, como la 

omisión de deducciones válidas o la presentación de declaraciones inexactas. 

 

Impacto de la Automatización en la Gestión Contable 

La automatización de los procesos contables y fiscales es una solución efectiva para abordar 

los desafíos asociados con la gestión de facturas electrónicas. Según Martínez y Gómez (2021), la 

implementación de sistemas automatizados para la descarga y registro de facturas electrónicas 

puede mejorar significativamente la precisión y eficiencia en la gestión contable. Estos sistemas 

permiten una actualización constante y precisa de los registros contables, reduciendo la posibilidad 

de errores humanos y asegurando el cumplimiento normativo. 

En su investigación, Gómez y Martínez (2021) encontraron que las empresas que adoptan 

tecnologías de automatización no solo mejoran la precisión de sus registros contables, sino que 

también optimizan su flujo de efectivo y mejoran su capacidad para tomar decisiones financieras 

informadas. Además, la automatización permite a las empresas liberar recursos que pueden ser 

utilizados en actividades estratégicas, mejorando así su competitividad en el mercado. 
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Beneficios de la Implementación de Tecnologías de Información 

La implementación de tecnologías de información en la gestión de facturas electrónicas 

ofrece múltiples beneficios. Según Cardozo y Fernández (2020), el uso de sistemas de gestión 

documental y plataformas de automatización puede mejorar la eficiencia operativa al reducir el 

tiempo dedicado a tareas administrativas y al minimizar los errores en el registro de facturas. 

Además, estas tecnologías facilitan la auditoría y el cumplimiento normativo, proporcionando un 

registro completo y accesible de todas las transacciones fiscales. 

Gómez y López (2020) subrayan que la adopción de tecnologías de información en la 

contabilidad permite a las empresas mantener una visión completa y precisa de sus transacciones 

financieras. Esto es crucial para la planificación financiera y la gestión del flujo de efectivo, ya que 

permite a las empresas identificar oportunidades de ahorro y optimizar sus operaciones. 

 

Mejoras en el Cumplimiento Normativo 

El cumplimiento normativo es un aspecto crítico de la gestión empresarial, especialmente 

en el contexto tributario. La falta de registro adecuado de las facturas puede resultar en sanciones 

y multas significativas, así como en una pérdida de credibilidad ante las autoridades fiscales. Pérez 

y Rodríguez (2019) argumentan que la implementación de sistemas automatizados para la gestión 

de facturas electrónicas puede mejorar significativamente el cumplimiento normativo, asegurando 

que todas las transacciones sean registradas de manera precisa y oportuna. 

En su estudio, Ramírez y Morales (2021) encontraron que las empresas que adoptan 

tecnologías avanzadas para la gestión de documentos fiscales no solo mejoran su cumplimiento 

normativo, sino que también reducen el riesgo de auditorías fiscales. Estas tecnologías permiten 

una gestión más transparente y eficiente de la documentación tributaria, lo que es esencial para 

mantener la confianza de las autoridades fiscales y de los stakeholders. 

 

Gestión de procesos  

La gestión por procesos se enfoca en la identificación, control y mejora continua de los 

procesos dentro de una organización. Su objetivo es optimizar cada etapa de un proceso para lograr 

un funcionamiento más eficiente y efectivo. 
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Aplicación en el Proceso de Descarga de Facturas 

La gestión por procesos en la descarga diaria de facturas implica evaluar y optimizar cada 

etapa desde la solicitud hasta la descarga efectiva de facturas de la DIAN. Esto incluye: 

 

Identificación de Necesidades 

 Establecer los requerimientos necesarios para realizar la descarga de facturas, tales como 

permisos, herramientas tecnológicas y personal capacitado. 

 

Ejecución del Proceso 

Implementar procedimientos estandarizados para la descarga y verificación diaria de 

facturas. 

 

Monitoreo y Control 

Llevar un control diario para asegurar que el proceso se realice de manera correcta y 

oportuna. 

 

Mejora Continua 

Analizar el desempeño del proceso y hacer ajustes para mejorar la eficiencia y reducir los 

errores en la descarga y manejo de facturas. 

 

Teoría de la Eficiencia y Eficacia Organizacional 

 

Definición: La eficiencia se refiere a la optimización en el uso de recursos, mientras que la 

eficacia se enfoca en el logro de los objetivos organizacionales. 

 

Aplicación en el Proceso de Descarga de Facturas 

Evaluar cómo se están utilizando los recursos para la descarga de facturas, como el tiempo 

del personal, la tecnología utilizada y los recursos financieros. El objetivo es minimizar el tiempo 

y los costos asociados con el proceso. 
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Medir si las facturas descargadas cumplen con los requisitos establecidos por la DIAN y si 

el proceso contribuye al cumplimiento normativo de la empresa. Asegurar que las facturas sean 

correctas y completas es esencial para evitar sanciones y problemas con la DIAN. 

 

Teoría del Control Interno 

El control interno se refiere a los procedimientos y políticas diseñados para asegurar la 

integridad de los procesos, prevenir fraudes y errores, y garantizar la correcta ejecución de las 

actividades. 

 

Aplicación en el Proceso de Descarga de Facturas 

 

Políticas Claras 

Establecer directrices y procedimientos para la descarga de facturas, incluyendo la 

autenticación de usuarios y la verificación de la exactitud de las facturas. 

 

Segregación de Funciones 

Asegurar que las funciones de descarga, revisión y archivo de facturas sean realizadas por 

personas diferentes para prevenir fraudes y errores. 

 

Auditorías Regulares 

Implementar auditorías periódicas del proceso de descarga para identificar posibles fallos 

y asegurar el cumplimiento de las políticas internas y requisitos de la DIAN. 

 

Teoría de la Gestión de Riesgos 

La gestión de riesgos implica identificar, evaluar y mitigar los riesgos que pueden afectar 

el logro de los objetivos organizacionales. 
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Aplicación en el Proceso de Descarga de Facturas 

 

Identificación de Riesgos 

 Identificar riesgos asociados con el proceso de descarga de facturas, como problemas con 

el sistema de la DIAN, errores en la recepción de facturas o riesgo de fraudes. 

 

Evaluación de Riesgos 

Evaluar el impacto potencial y la probabilidad de estos riesgos para priorizar las acciones 

de mitigación. 

 

Mitigación de Riesgos 

Implementar estrategias para mitigar los riesgos identificados, como establecer 

procedimientos de respaldo, capacitar al personal en la gestión de riesgos y mantener una 

comunicación constante con la DIAN para resolver problemas de manera oportuna. 
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Metodología 

 

Análisis de la situación: Evaluar el proceso actual de la empresa de descarga de facturas de 

la Dian, identificando así las limitaciones y los puntos de mejora, especialmente en relación con la 

dependencia exclusiva del correo electrónico y los problemas asociados a esta metodología. 

 

Recolección de información: Recopilar datos sobre el proceso de descarga de facturas desde 

el correo y otro método utilizado. 

 

Investigación de mejores prácticas: Investigar como otras organizaciones o instituciones 

manejan la descarga de facturas de manera oportuna y eficiente. 

 

Entrevista y encuestas: Realizar entrevistas a otros empleados de la empresa de diferentes 

dependencias para validar cuáles son sus necesidades y desafíos respecto al descargue de facturas. 

 

Implementación y seguimiento: implementar las nuevas estrategias y realizar un 

seguimiento continuo para evaluar su efectividad. Esto puede incluir medición del tiempo necesario 

para descargar las facturas, la reducción de errores y la satisfacción del usuario. 

 

La dependencia exclusiva del correo electrónico para la descarga de facturas generadas en 

la Dian es una limitación que puede ser superada mediante un seguimiento diario por parte del 

auxiliar contable de la empresa. 
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Resultados  

 

La implementación de estrategias innovadoras en el proceso de descarga de facturas de la 

Dian ha resultado en una notable optimización de la eficiencia operativa. Realizando un descargue 

diario de las facturas recibidas en un archivo de Excel como también el descargue y la impresión 

de la factura física para su respectiva causación, realizando este proceso mensual y así mismo 

salvaguardando toda la información en caso de que se requiera en algún momento. 

 Se observó una reducción significativa en el tiempo requerido para completar la descarga 

de facturas, con una disminución correlativa en los errores asociados al proceso, además, se 

evidencio una mejora sustancial en la precisión de registros contables, lo que contribuye a la 

integridad y confiabilidad de la información financiera de la organización. 

La obtención oportuna de una factura causada representa un hito crucial en la gestión 

financiera de la empresa. Gracias a las mejoras implementadas se han visto resultados positivos 

derivados al logro garantizando un proceso contable más ágil y preciso. Esto se traduce a una mejor 

planificación financiera al contar con la información actualizada. Además de cumplir con los plazos 

establecidos por la DIAN se evitan posibles sanciones o multas por incumplimiento, lo que 

contribuye mantener la salud financiera y la reputación de la organización.  

Consideración y temas para el futuro: 

Si bien los resultados obtenidos son alentadores, existen áreas que requieren análisis más 

detallado para una comprensión completa del impacto de las mejoras implementadas. Entre áreas 

que incluyen viabilidad a largo plazo de las soluciones tecnológicas empleadas, la evaluación de 

posibles desafíos de escalabilidad y la identificación de oportunidades adicionales para la 

optimización del proceso. Además, se sugiere explorar estudios futuros de impacto de estas mejoras 

en términos de cumplimiento normativo y su repercusión en la toma de decisiones estratégicas de 

la empresa 
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Conclusión  

 

La descarga oportuna de la facturación electrónica ha demostrado ser altamente beneficioso 

y significativo. La transición desde la descarga del correo a la del portal de la Dian a sido una 

transición exclusiva ya que es un proceso más eficiente ha generado resultados positivos para la 

organización. Además, la implementación de estas mejoras ha resultado en una disminución de 

errores asociados al proceso. 

Este proyecto ha demostrado que las innovaciones en los procesos pueden tener un impacto 

significativo en la eficiencia operativa y la integridad de la información financiera de la 

organización. 
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Anexos  

 

 

Anexo 1 Carpeta escritorio PC 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 2 Informe Excel de la DIAN-reporte diario  

 

TRANSPORTES BENAVIDES SAS 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 3 mayo 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 4 Informe Excel de la DIAN-reporte diario  

 

Transbenavides SAS 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 5 mayo 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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