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Resumen

El presente trabajo se desarrollé en el marco de una practica empresarial realizada en
Edificaciones y Espacios S.A.S., con el objetivo de integrar el sistema PACO al area contable de
la compania. PACO, inicialmente utilizado solo en la gestion de obra, presentaba un alto
potencial para automatizar tareas contables criticas como la causacion de facturas, la generacion
de egresos, el envio de soportes a proveedores, y la validacion de impuestos y retenciones. La
falta de integracion entre el drea de obra y el drea contable generaba duplicidad de esfuerzos, uso
excesivo de papel, reprocesos, y demoras significativas en la entrega y procesamiento de la

informacion.

A través de un diagnostico detallado de los procesos internos y un andlisis funcional del sistema
PACO, se propuso una solucion de integracion tecnologica orientada a reducir tiempos
operativos, errores humanos y tareas manuales innecesarias. Uno de los hallazgos més relevantes
fue la identificacion del proceso de acuse de recibido de facturas ante la DIAN como una de las
actividades mas demoradas y repetitivas, tomando aproximadamente tres minutos por factura y

afectando la eficiencia del equipo contable ante volimenes mensuales de hasta mil facturas.

Los resultados de la implementacién mostraron mejoras importantes en términos de
sistematizacion, reduccion de tiempos de causacion, eliminacion del traslado fisico de
documentos y disminucién de errores por duplicidad. Asimismo, se avanzé en la parametrizacion

del sistema para que, al generarse un egreso, se envien automaticamente al proveedor los



documentos necesarios, como el comprobante contable, el soporte bancario y las retenciones

aplicadas.

Este trabajo concluye que la integracion de herramientas tecnoldgicas como PACO a los
procesos contables no solo optimiza la operacion financiera, sino que también fortalece el control
interno, la trazabilidad documental y el cumplimiento fiscal, aspectos claves para la

sostenibilidad y modernizacion empresarial.

Palabras clave: Automatizacion contable, sistema PACO, gestion financiera, transformacion

digital, eficiencia operativa.



Problematica abordada en la practica o pasantia

En el contexto actual de transformacion digital, las empresas enfrentan el reto de
modernizar sus procesos internos para mejorar su competitividad, eficiencia y capacidad
de respuesta. La contabilidad, como eje transversal en la gestion organizacional, no es
ajena a esta exigencia. De hecho, diversos estudios (Sanchez, 2018; Lopez & Ramirez,
2020) coinciden en que la integracion tecnoldgica en los sistemas contables es un factor
determinante para garantizar la trazabilidad, confiabilidad y oportunidad de la

informacién financiera.

Edificaciones y Espacios S.A.S., empresa dedicada al desarrollo de proyectos de obra
civil, habia adoptado el sistema PACO como herramienta de control para la gestion de
obras. Sin embargo, su uso no se extendia al 4rea contable, lo que generaba una serie de
dificultades operativas. Entre las principales problematicas se encontraban: el uso
excesivo de papel, la digitacion manual de informacion, los retrasos en el escaneo y
validacion de documentos, la duplicacion de facturas y la ausencia de automatizacion en

procesos clave como las causaciones y los egresos.

Estas deficiencias no solo afectaban la eficiencia de los procesos contables, sino que
también ponian en riesgo el cumplimiento de obligaciones fiscales y la relacion con
proveedores y contratistas, quienes no siempre recibian los soportes de pago de forma
oportuna. El sistema contable y el sistema de obra funcionaban de manera aislada, lo cual

dificultaba el flujo de informacion y aumentaba la carga operativa del equipo contable.



Ademas, se evidencio que el proceso de generacion de egresos era manual y
fragmentado: una vez realizado el pago, era necesario enviar por separado al proveedor el
comprobante bancario, las retenciones aplicadas y el comprobante contable, lo que
generaba ineficiencias y pérdidas de tiempo. Del mismo modo, el proceso de acuse de
recibido de las facturas a la DIAN resultaba ineficiente, ya que las facturas debian ser
enviadas una por una, y se requeria digitar manualmente los datos de la persona
encargada del proceso, ademds de dar clic en tres pasos para hacer efectivo el envio. Este
procedimiento tomaba aproximadamente 3 minutos por factura, y con una carga mensual
de entre 800 y 1000 facturas, la empresa experimentaba una gran pérdida de tiempo en la

gestion.

Frente a este panorama, surgio la necesidad de integrar el sistema PACO con el area
contable, no solo para automatizar los registros de causacion y egresos, sino también para
parametrizar el sistema de modo que, al momento de realizar un pago, se enviaran
automaticamente al proveedor o contratista todos los soportes correspondientes,
mejorando asi la trazabilidad, la transparencia y la eficiencia operativa. Ademas, se
identifico que la integraciéon de PACO también podria optimizar el proceso de acuse de
recibido de facturas a la DIAN, reduciendo el tiempo de digitacion y envio manual de

datos, y haciendo el proceso mucho mas agil.

La literatura sobre automatizacion contable respalda este tipo de integraciones como una
estrategia clave en la transformacion digital. Para Rodriguez y Mejia (2021), la

implementacion de sistemas integrados de informacion contable permite reducir los



errores humanos, eliminar procesos innecesarios y mejorar la toma de decisiones

mediante el acceso a datos en tiempo real.

Asi, esta practica empresarial se enfoco en resolver una problemadtica concreta: la falta de
integracion entre los procesos operativos y contables de la empresa, que generaba
reprocesos, pérdidas de tiempo y limitaciones en el control interno. A través de un
analisis detallado, se propuso una solucion basada en la digitalizacion y automatizacion
de tarecas mediante la extension del uso del sistema PACO al area contable, lo cual
incluye la optimizacion del proceso de acuse de recibido de las facturas a la DIAN,

mejorando la eficiencia operativa de la empresa en su conjunto.



Objetivos

Objetivo General

Implementar la integracion del sistema PACO en el area contable de Edificaciones y
Espacios S.A.S., con el fin de optimizar la gestion financiera y administrativa mediante la
automatizacion de procesos clave como la causacion de facturas, el control de egresos, el
calculo y aplicacion de impuestos, la entrega de soportes contables, y la reduccion de
tareas manuales y uso de papel, generando asi mayor eficiencia, trazabilidad y

transparencia en la gestion contable de la empresa.

Objetivos Especificos

1. Analizar el funcionamiento actual del sistema PACO en el area de gestion de
obras, identificando sus funcionalidades, ventajas operativas y las limitaciones
derivadas de su uso exclusivo en ese ambito, con el propdsito de evaluar su
viabilidad como herramienta de soporte contable.

2. Diagnosticar los procesos contables que presentan cuellos de botella, errores
recurrentes o alta carga operativa manual, tales como la duplicacion de
facturas, el escaneo de documentos y la digitacion repetitiva, con el fin de
priorizar las tareas que mas se beneficiarian de la automatizacion.

3. Disefiar una propuesta de integracion del sistema PACO en el area contable,
que contemple la parametrizacién del médulo de egresos para que, al momento de

realizar un pago, se genere y envie automaticamente al proveedor o contratista el
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comprobante de egreso, el soporte bancario y los documentos de retencion e
impuestos aplicados.
Implementar un plan piloto de integracion y automatizacion contable, con
seguimiento técnico y operativo, para validar la efectividad del sistema en el
entorno real de la empresa y ajustar parametros en funcion de los requerimientos
contables y fiscales.
Evaluar el impacto de la implementacion en términos de eficiencia operativa,
reduccion de tiempos de procesamiento, disminucion de errores y mejora en
el control documental y financiero, utilizando indicadores clave como el tiempo
de causacion, la frecuencia de errores por duplicidad, el consumo de papel y la
satisfaccion del personal contable.
Optimizar el proceso de acuse de recibido de las facturas a la DIAN,
reduciendo el tiempo de digitacion y envio manual de datos. Con PACO, el
proceso de acuse de recibido, que antes tomaba aproximadamente 3 minutos por
factura, se reduce a solo 1 minuto por factura. Esto mejora la eficiencia operativa
y permite manejar de manera mas agil las aproximadamente 800 a 1000 facturas

mensuales que llegan al 4rea contable.
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Metodologia

El trabajo se desarroll6 bajo la modalidad de practica empresarial, aplicando una
metodologia de enfoque cualitativo-descriptivo, centrada en la comprension e
intervencion directa sobre los procesos contables de la empresa Edificaciones y Espacios
S.A.S. El objetivo fue disefar e implementar una solucion practica mediante la
integracion del sistema PACO en el area contable, tomando como base el analisis de

procesos reales y la observacion participante.

Se adopto6 un disefio metodoldgico tipo estudio de caso, que permitid realizar un analisis
profundo y contextualizado de las problematicas operativas presentes en la empresa,
especialmente en lo referente a la ineficiencia en el registro de causaciones, la
duplicacion de facturas, los retrasos derivados del escaneo manual de documentos y la

ausencia de automatizacion en la gestion de egresos.

El proceso metodoldgico se estructurd en cinco fases:

1. Diagnostico inicial: Revision detallada de los flujos de trabajo contables y
levantamiento de informacion sobre el uso del sistema PACO en el area de obras.
Esta etapa incluyo entrevistas semiestructuradas con el personal contable y
revision de documentacion interna.

2. Identificacion de procesos criticos: Se analizaron y priorizaron los

procedimientos susceptibles de automatizacion, tales como causaciones,
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validacion de facturas, control de impuestos, generacion de egresos y envio de
soportes contables a terceros.

3. Diseiio de la propuesta de integracion: Se elabord un plan técnico de
parametrizacion del sistema PACO que permitiera incorporar el modulo contable,
incluyendo el envio automatizado al proveedor del comprobante de egreso,
soporte bancario y retenciones aplicadas.

4. Implementacion de la solucion: Se llevo a cabo un piloto funcional en el que se
integraron los procesos contables clave al sistema PACO, acompanado de
capacitaciones al personal en el uso del nuevo flujo de trabajo digital.

5. Evaluacion de resultados: Se midieron los tiempos de procesamiento antes y
después de la implementacion, la reduccion en el uso de papel, la eliminacion de
errores por duplicidad y la mejora en la entrega de informacion a terceros,
incluyendo el tiempo dedicado al acuse de recibido ante la DIAN, que se redujo

significativamente gracias a la automatizacion.

Pregunta de investigacion
(Como puede la integracion del sistema PACO en el area contable de Edificaciones y
Espacios S.A.S. mejorar la eficiencia en la gestion de causaciones, egresos, facturacion y

comunicacion con proveedores?

Objetivo general
Optimizar los procesos contables de la empresa mediante la integracion del sistema

PACO, priorizando la automatizacién de causaciones, egresos, acuses de recibido ante la
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DIAN vy la entrega de soportes contables a terceros, para reducir errores, eliminar tareas

manuales y mejorar la trazabilidad de la informacion financiera.

Hipotesis

La integracion del sistema PACO en el area contable permitird una mejora significativa
en la eficiencia de los procesos financieros, al reducir los tiempos de procesamiento,
eliminar la duplicidad de tareas, minimizar errores en facturacion, automatizar el manejo
de egresos y fortalecer el control documental y fiscal mediante el envio automatizado de

soportes a proveedores, contratistas y entidades regulatorias como la DIAN.
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Resultados

1. Optimizacion de procesos contables a través de la integracion del sistema PACO

La implementacion de la integracion del sistema PACO en el 4rea contable de
Edificaciones y Espacios S.A.S. permiti6 obtener resultados significativos en términos de
eficiencia operativa, automatizacion de tareas y mejora en la trazabilidad de la
informacion financiera. A partir del diagndstico inicial y la ejecucion del piloto, se
evidencid una reduccion considerable en los tiempos asociados a la causacion contable, el

manejo documental y la gestion de egresos.

1.1. Impacto en tiempos y carga operativa

Con base en el andlisis comparativo de tiempos antes y después de la integracion, se

evidencid lo siguiente:

e Larevision de facturas mantuvo un tiempo aproximado de un minuto por
documento, dado que este paso requiere verificacion humana, aunque el acceso
digital desde PACO facilita su localizacion inmediata.

o El tiempo promedio de causacion contable se redujo de entre 3 y 5 minutos a un
rango de 1 a 2 minutos gracias a la precarga de datos desde el sistema, lo cual

disminuyd la digitacion manual.
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El traslado fisico de documentos, que tomaba aproximadamente un dia entre la
obra y el area contable, fue eliminado por completo mediante la digitalizacion
desde el lugar de origen.
Se facilito la validacion de retenciones e impuestos aplicables, ahora soportada
parcialmente por el sistema, lo que disminuye errores humanos.
Se logrd automatizar el proceso de envio de egresos y soportes (comprobante
contable, soporte bancario y documentos de retencion) al proveedor, lo cual
mejoro significativamente la trazabilidad y oportunidad en la entrega de
informacion.
Uno de los avances mas destacables fue la reduccion del tiempo de acuse de
recibido ante la DIAN, el cual antes requeria aproximadamente 3 minutos por
factura, al ser un proceso manual. Considerando que contabilidad recibe entre 800
y 1000 facturas mensuales, esta mejora representa un ahorro mensual de entre 40

y 50 horas laborales.



Tabla 1. Comparacion de procesos antes y después de la integracion del sistema PACO

facturas a la

DIAN

por factura

factura

Antes
Proceso Después (min) | Observacion
(min)
Revision de Sin cambios significativos, ya que
1 1
facturas la revision es obligatoria.
Gracias a la precarga de datos
Causacion
3a$s la2 desde PACO, se reduce el tiempo
contable
de procesamiento.
Traslado fisico de | 1 dia Eliminado con la digitalizacion de
Inmediato
facturas aprox. documentos desde obra.
PACO ayuda a verificar la
Validacion de Parcialmente
Manual aplicacion correcta sin cargar
retenciones automat.
valores manualmente.
PACO automatiza el proceso,
Acuse de eliminando pasos manuales y
recibido de 3 minutos |1 minuto por reduciendo significativamente el

tiempo. Con un promedio de 800 a
1000 facturas al mes, el ahorro de

tiempo es considerable.

Fuente: Auditoria propia
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Conclusiones

La integracion del sistema PACO en el area contable de Edificaciones y Espacios S.A.S.
resulto ser una estrategia altamente efectiva para optimizar los procesos administrativos y
financieros, ya que permitido mejorar significativamente la eficiencia operativa,
reduciendo los tiempos de espera en la transferencia de documentos entre las areas de
obra y contabilidad. Aunque los tiempos de revision de facturas no se vieron reducidos de
manera drastica, el valor real de la implementacion del sistema radico en la
sistematizacion del flujo de informacion y documentos, lo cual eliminé la duplicidad de
registros y redujo significativamente los errores humanos, permitiendo asi que el personal
contable trabajara con informacion precisa y actualizada en tiempo real. Ademas, la
automatizacion del proceso de egresos, que incluye el envio automatico de soportes al
proveedor como el egreso, el comprobante bancario y los documentos tributarios,
contribuy¢ a fortalecer el control interno, mejor6 la transparencia en las relaciones con
los contratistas y permitié un ahorro significativo en el uso de papel, apoyando la
digitalizacion y la sostenibilidad dentro de la empresa. Este proceso de transformacion
digital evidencio la necesidad de continuar con la capacitacion del personal
administrativo y contable, ya que la tecnologia, por si sola, no garantiza su €éxito si no es
respaldada por una cultura organizacional orientada hacia el cambio y la mejora continua.
Finalmente, la integracion exitosa de PACO en el area contable abre la posibilidad de

expandir su uso a otras areas de la empresa, como tesoreria, compras y presupuesto, lo



que permitiria optimizar aiin mas los procesos financieros y administrativos a nivel

global.
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