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RESUMEN

La presente investigacion se realizé con el fin de tener una prediccidn de ventas a partir

de un modelo de regresion.

En este se utiliz6 la herramienta de machine learning con el modelo KNNR, utilizando
los datos recolectados en la licoreria JC granizados ubicada en el municipio de Sabaneta,

Antioquia.

Se tuvieron en cuenta variables como el mes, la fecha, que dia del fin de semana es, la
base y el total de ingresos por dia, con los datos recolectados a partir del software del
establecimiento se realizd un procesamiento donde se analizaron las fechas exactas de
cada dia registrado, para asi verificar si pertenecian al viernes, sdbado, domingo o festivo,

posterior a esto fueron presentados al algoritmo para tener los resultados solicitados.

Gracias a este modelo se puede predecir el valor de las ventas del fin de semana proximo
y asi el establecimiento realice la toma de decisiones, ya sea una estrategia de marketing
para aumentar las ventas o también saber cuanta cantidad de pedido debe de realizar y si

necesita apoyo de mas personal.

Este modelo puede ser utilizado por los establecimientos encargados de la
comercializacion de productos ya que les permitiria conocer como van sus ventas y como

mejorarlas.



PALABRAS CLAVE
Machine Learning, Algoritmo, Datos, Licoreria, Licores, Marketing, Google Colab,

Facturacion, Ventas, Proveedor, Regresion, Prediccion, Proyeccion.

MARCO CONCEPTUAL Y CONTEXTUAL

En Colombia se pueden encontrar diversos establecimientos donde se ofrecen diferentes
productos relacionados con el licor, en muchos lugares son llamados licoreras o
licorerias. También son consideradas en muchas ocasiones micro empresas ya que son
unidades econdémicas que desarrollan comercializacion de bebidas con o sin alcohol. (Del
Pilar, 2019)

Las licorerias son de diferentes tipos, entre ellos estan aquellos donde se puede comprar y
beber en el establecimiento, alli adquieren un servicio en el punto. Otro tipo es donde
solo ofrecen la venta, entrada y salida de licores y otras bebidas al por mayor. El mercado
de bebidas alcoholicas es uno de los rubros que mas utilidades y beneficios presenta,
siendo América Latina uno de los continentes que mas consumo de bebidas alcohdlicas
presenta, como tal el rubro es una buena oportunidad de negocio, por lo mismo es uno de
los que mas competencia tiene. (Guevara & Gordillo, 2023)

Siendo Colombia el pais ubicado en la posicion 12 en consumo de licor a nivel mundial
segun un estudio realizado en el afio 2019, por esta raz6n una licoreria es un buen

emprendimiento en nuestro pais.
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Figura 1. Paises méas bebedores en el afio 2019

En Colombia no solo se distribuye en puntos como licoreras, sino también en tiendas de
barrio o almacenes de cadena, ademas existe venta ilegal de bebidas alcohdlicas en estado
de adulteracion lo que constituye una competencia desleal. (Zuleta & Jaramillo, 2000)
Todo esto hace que las licorerias tengan una gran desventaja, por ello debe de dar un

valor agregado como lo es un buen servicio y musica para disfrutar.

Para determinar las ganancias del establecimiento se tienen en cuenta variables como
fechas y horarios, también el estrato socioeconémico donde esté ubicado, ya que este
determina las preferencias por tipo de licor, en casos tales como lo son el Whisky
(estratos de ingresos altos), el aguardiente (estratos de ingresos medios y bajos), el ron 'y

el brandy (estratos de ingresos medios). (Zuleta & Jaramillo, 2000)

Para el comercio de licor también es muy importante sus proveedores ya que son los

encargados de distribuir las bebidas con o sin alcohol, con la garantia que estan en un



estado Optimo para el consumo de las personas, esto hace que los compradores tengan

mayor confianza en el establecimiento comercial.

En la actualidad existen diversos software para organizar las finanzas de algun
establecimiento, estos facilitan la automatizacion de procesos, pero en ocasiones es
necesario conocer modelos de prediccion para ver qué tan viable es la empresa, uno de
los algoritmos mas utilizados es el machine learning el cual automatiza la construccion de
modelos de analisis de datos, este es una rama de la inteligencia artificial que basa su
desarrollo en sistemas que aprenden de datos, identifican patrones y toman decisiones.
(Manrique, 2020)
El machine learning se encarga de resolver situaciones a partir de los datos aportados,
entre mas datos se proporcionan se tendran mejores resultados de prediccion de eventos.
Se deben de seguir una serie de pasos para realizar un modelo con base a este algoritmo,
estos son:

1. Coleccion de datos

2. Procesamiento de datos

3. Exploracion de datos

4. Se entrena el algoritmo

5. Evaluacion de los algoritmos

6. Uso del modelo. (Manrique, 2020)
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Figura 2. Pasos para modelo

También se utiliza un entorno de desarrollo que puede ser Google colab, esta es una
herramienta de un servidor, adaptada para su integracion con Google drive y GitHub, en
esta se puede ejecutar notebooks tanto en la nube como en el entorno local. (Gavilanez &

Saragozin, 2024)

PREGUNTA PROBLEMA

¢Como desarrollar una estrategia de prediccién y marketing para préximos fines de

semana en la licorera JC Granizados?



ACERCAMIENTO DE DATOS

Los datos fueron obtenidos de la licoreria JC Granizados y se usaron Historiales de
ventas por dia (fin de semana), recibos de pagos y proveedores. Todo esto proviene un
software interno y lo ofrece el establecimiento donde se aplicara la estrategia. Se realiz
una tabla de Excel con cinco columnas, las cuales son mes, dia, fin de semana, base y
total de ventas. Con estos datos lograr implementar varias estrategias de marketing para

mejorar las ventas y el servicio ofrecido en el establecimiento.

DESCRIPCION DE VARIABLES
En la base de datos obtenida se encentran datos tanto cualitativos como cuantitativos,
entre las variables tenemos (mes, fecha) con esto nos podemos ubicar en el tiempo, (base)
es con el capital con el que se inicia en caja las horas laborales en el establecimiento,
(total de ventas) es el total de ganancias generado en un dia de trabajo. Con esto se da una
contextualizacidn de las ganancias generadas enfocado en los fines de semana (viernes,
sabado, domingo, festivos), teniendo en cuenta que la base de datos fue proporcionada

por la licoreria JC Granizados.



POSIBLES APLICACIONES
Con el modelo y la aplicacién del algoritmo de machine learning se puede establecer una
prediccién de los dias en fines de semana (viernes, sabado, domingo, Festivo) con mas y
menos ventas, asi poder realizar estrategias de marketing como promociones en punto de
venta en fechas especiales, eventos deportivos y fiestas a nivel local, ademas poder tener
en cuenta las compras a proveedores. Este modelo de prediccion puede ser aplicado a

diferentes empresas y emprendimientos que comercializan productos.

APROXIMACIONES CON GRAFICOS

Figura 3. Grafica de dispersion
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En la siguiente grafica se observa la dispersion de los datos, de los meses (1 al 12) con
relacion a las fechas registradas (1 al 31 de cada mes). Se puede observas que el mes que

mas tuvo movimientos y ventas es el mes 12 (diciembre).



10

Figura 4. Diagrama de barras
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En este grafico de barras, se evidencian los ingresos por fin de semana, aqui se realiza un
analisis de las fechas (1 al 31 de cada mes) relacionando los dias del fin de semana
(Festivo: 1, viernes: 2, sabado: 3, domingo: 4). Se puede identificar que los dias 2 — 3

son los dias en los que mas se ve movimiento y ventas.
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Figura 5. Diagrama de torta

Diagrama de Torta
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En el diagrama de torta se observa mas detalladamente los porcentajes de cada uno de los
dias del fin de semana, identificando asi, que el dia que mas movimiento y ventas

presenta es el dia 3 (sdbado) con el 28.8%, seguido del dia 2(viernes) con el 27.0%.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:
Implementar un algoritmo computacional para el analisis y toma de decisiones a partir de

datos de JC GRANIZADQS, utilizando estrategias de machine learning.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
- Caracterizar y procesar los datos de interés, con miras a la toma de decisiones
informadas.
- Implementar un algoritmo de Machine learning para la toma de decisiones en la
licorera JC granizados a partir de los datos de interés.
- Evaluar y analizar el desempefio de los algoritmos implementados para la toma de
decisiones.

- Validar el funcionamiento de toma de decisiones a partir de datos nuevos.
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DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL APRENDIZAJE

Se extrajeron los datos recolectados desde el 24 de marzo del 2023, hasta el 3 de marzo
de 2024, estos fueron tomados desde el sistema de facturacion de la licoreria, haciendo
énfasis en los fines de semana ya que son los dias con mayor flujo de ventas, con esta
informacidn se evidenciaron valores fluctuantes, que tuvieron relacion con fechas
especiales, dias de pago y/o eventos deportivos, estos serdn la base para determinar las
estrategias a realizar para la mejora de los ingresos.

Posterior a esto se realizé una tabla de Excel agrupando los datos, teniendo en cuenta 5
variables (mes, dia, fin de semana, base y total de ventas). Usando el algoritmo se
comenzd con la primera parte donde se validan y se dividen en entradas (Mes, Dia, Fin de
Semana, Base) y las salidas (Total de ventas). Luego se procede a tomar los modelos con

los que se realizara el algoritmo para la prediccion.
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Se carga el archivo de Excel en el algoritmo de machine learning, donde se observan 5
variables (mes, dia) que se organizan en orden ascendente, otra variable es (fin de
semana) lo que indica que es fin de semana teniendo en cuenta los dias (viernes, sabado,
domingo, festivo), por Gltimo, el (total de ventas) con el cual se indica el total de ventas

registradas en el dia luego el cierre de caja.

cedocument spreadsheetml sheet) - 11040 bytes, last moddied: 4/4/2024 - 100% done

nes dia Fin de semana base TOTAL

0 1 1 Festvo 1004000 1004000 i1,
1 & 1 Viemes 408500 488500
2 4 1 sabado 328500 328500
3 7 1 sabado 48500 48500
412 Viemes 68000 88000

Figura 6. Bustamante, J.

Se obtiene la informacion de los datos registrados, donde Mes, Dia, Base y Total son

variables Int (numéricas), por otro lado, Fin de Semana es Object (objeto).
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Figura 7. Bustamante, J.



Se hace andlisis de datos.

v
»

[23] BAnalisis de los datos

Conjunto_Datos.describe()

count

mean

std
min
25%
S0%
75%

max

111.000000

12.000000

nes

dia

111.00000

5972073 1538036

3.745202 8.48253
1.000000 1.00000
3.000000  ©.00000

5.000000 15.00000
€.500000 22.00000

Figura 8. Bustamante, J.

31.00000

base
1.1100002+02
3.186838e+05
3.500075e+05
4.500000e+03
£.3750002+04
2.118000e+05
4.088000e+05
1.894000e+08

TOTAL
1.110000e+02
3.186838e+05
3.500075e+05
4.500000e+03
0.375000e+04
2.110000e+05
4.068000e+05
1.804000e+08

15

Para un analisis mas enfocado, se elimina la columna Total, ya que es el mismo valor de

la base por tanto es innecesaria para la prediccion.

B I TR SR XY

@w

1
12
13
14
15
16
17
18
19

mes dia Fin de semana

AW W W NN NN -

-~

e @ o o

Festvo
Viemes
sabado
sabado
Viemes
Sabado
sabado
domingo
Viemnes
Sabado
Domingo
sabado
Viernes
Sabado
Domingo
viernes
Viemes
Sabado
Domingo

viemes

Figura 9. Bustamante, J

base

1904000

498500
328500

48500

62000
382500
207000
341200
314000
301000

92000
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Se reemplazan las variables cualitativas a cuantitativas como:
Festivo=1 viernes=2 sébado=3 domingo=14
Asi poder identificar mas facil los dias y para que el algoritmo pueda cuantificar los

resultados de manera grafica.

© ¢ Canbiando rango de valores del dataframe

Es A s
Co _Datos['Fin de semana’].map(Estrateg
mes dia Fin de semana vase [H

0 1 1 1 19894000 m
1 1 2 498500

2 - 1 3 328500

3 7 1 3 43500

4 2 1 2 628000

S 2 2 3 382500

6 3 2 3 207000

7 < 2 4 341200

8 6 2 2 314000

9 2 2 3 391000

10 3 3 4 92000

1 8 3 3 813500

12 2 3 2 803700

13 2 4 3 88500

194 8 4 4 532000

15 5 2 15000

16 5 5 2 286000

17 6 3 80000

18 5 8 4 148000

19 7 2 52500

Figura 10. Bustamante, J.
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PROCESESAMIENTO DE DATOS

Procesando los datos, se ajustan como una matriz numérica donde se toman las 3
variables de entrada anteriores (Mes, Dia, Fin de semana) dando como salida la variable

(Base).

"J [23] #Ajustando los datos a una matriz numérica
import numpy as np
Dataset_Matriz = np.arrav{Dataset)
#Dividiendo los datos en entrada y salids
Entradas = Dataset_Matriz[:,8:3]
Salida = Dataset_Matriz[:,-1]

Figura 11. Bustamante, J.

Luego se procede a elegir el modelo (KNNR) con el cual se hara la prediccién de las

ventas para el proximo fin de semana y asi poder realizar estrategias de marketing en la
licoreria.

‘/ [38] #Modelo para predicciones de series de tiempo (KNN: Buen o si sabemos que los datos no se salen del rango)
’ from sklearn.neighbors import KNeighborsRegressor as KNMNR

Modela_1=KNNR{)}

Modelo_1.fit(Entradas, Salida)

i » KNeighborsRegressor :

sRegres

Figura 12. Bustamante, J.
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Se identifican las 3 variables de entrada (Mes, Dia, Fin de semana), También se

implementa el modelo de regresion (KNNR) el cual dara una proyeccion a futuro.

c’- #5e ingresan los datos de entrada para generar una prediccidn
Nueva_entrada = np.zeros{({1,3))

Mueva_entrada[@,8]=float{input({'Ingrese el valor del mes(1-12): ')}

Nueva_entrada[®,1]=float(input('Ingrese el valor del fecha(l-31): ')}

Nueva_entrada[®,2]=float(input('Ingrese el valor del Fin de semana(l,2,3,4) : "))

Proyeccion_1 = Modelo_l.predict({Mueva_entrada)

#Proyeccion_2 = Modelo_2.predict(Nueva_entrada)

print("*)

print('")

print('Segin los datos ingresados, la proyeccidn del siguiente fin de semana, usando KNN sera: *,Proyeccion_1[8])
print('")

#print('Segln los datos ingresados, la proyeccidn para el siguiente mes usando ANN sera: ',Proyeccion_2[8])

Ingrese el valor del mes(1-12):

Figura 13. Bustamante, J.

RESULTADOS ADICIONALES
Finalmente ejecutamos el modelo, y se obtiene como resultado la prediccion para el
proximo fin de semana, teniendo en cuenta el mes, la fecha y que dia del fin de semana se
toma (festivo, viernes, sabado, domingo). Se ingresan los datos los cuales se usaran,
arrojando como resultado la proyeccién de las ganancias de ventas para el proximo fin de

Semana.

.‘_/J ° #Se ingresan los datos de entrada para generar una prediccidn
Nueva_entrada = np.zeros{{1,3))
Nueva_entrada[@,8]=Float(input{"Ingrese el valor del mes(1-12)

Nueva_entrada[@,1]=float(input{"Ingrese el valor

Nueva_entrada[®,2]=float(input{"Ingrese el va

Proyeccion_1 = Modelo_1.predict{Nueva_entrada)

#Proyeccion_2 = Modelo_2.predict({Nueva_entrada)

print(*")

print(*")

print(*Seglin los datos ingresados, la proyeccidn del siguiente fin de semana, usando KNN serd: ',Proyeccion_1[8])
print("'}

#print('Seglin los datos ingresados, la proyeccidn para el siguiente mes usando ANN sera: ',Proyeccion_2[@])

Ingrese el valor del mes(1-12): 6
Ingrese el valor del fecha(1l-31): 18
Ingrese el walor del Fin de semana(l,2,3,4) : 2

Segln los datos ingresados, la proyeccidn del siguiente fin de semana, usando KNM serd: 3797@8.9

Figura 14. Bustamante, J.
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IMPLEMENTACION EN CONTEXTOS REALES
Machine learning es una inteligencia artificial que utilizada en el contexto de ventas
genera predicciones a futuro con precision y flexibilidad segun los cambios del mercado.
(Correa, 2023)
En la era digital esta herramienta es muy usada en diferentes empresas como modelo de
prediccién de demanda para asi mejorar los procesos internos de esta, y dar mejores
resultados. Muchas empresas han visto como procesos de venta, recoleccion de datos,

compra de insumos, etc. se optimizan gracias al uso de machine learning.

CONCLUSIONES

e Maching learning es una herramienta de inteligencia artificial, que utiliza la
recoleccion de datos para proyectar y mejorar la toma de decisiones.

e Este tipo de proyectos con base en machine learning pueden ser de mucha utilidad
para empresas Yy establecimientos de comercio, ya que facilita la proyeccion de
ventas y ganancias a futuro.

e Aplicando el modelo de machine learning se logro en la licorera JC Granizados
pronosticar el valor aproximado de los ingresos para los proximos fines de
semana, con esto realizar estrategias de marketing y pedidos a proveedores en
caso de necesitarlo.

e Se busca a futuro que esta herramienta optimice los procesos de venta y asi

obtener un incremento en los ingresos de la licorera JC Granizados.
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