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Resumen

La gestion eficiente de las cuentas por cobrar es fundamental para el éxito empresarial, ya
que permite mantener la liquidez y solvencia financiera. Sin embargo, la empresa
Comercializadora Agroganadera del Llano SAS enfrenta desafios en la recuperacion de dinero en

cuentas por cobrar.

Este trabajo de grado busca analizar y proponer estrategias para mejorar la recuperacion
de dinero en cuentas por cobrar de la empresa mencionada. El objetivo es contribuir a la

optimizacién de sus procesos financieros y mejorar su posicion competitiva en el mercado.

Un buen manejo de cartera es clave para el crecimiento del negocio, ya que permite
aumentar la rentabilidad y liquidez. Por lo tanto, este trabajo busca realizar una propuesta de
mejoramiento para la empresa Comercializadora Agroganadera del Llano SAS, ubicada en el
municipio de Fortul, departamento de Arauca, implementando politicas, estrategias y
procedimientos favorables para dicha empresa.

Las cuentas por cobrar registran los aumentos y las disminuciones derivados de la venta de
conceptos distintos a mercancias o prestacion de servicios, Unica y exclusivamente a crédito
documentado (titulos de crédito, letras de cambio y pagares) a favor de la empresa y para esto

existe programas para llevar a cabo las operaciones.



Palabras clave

1. Estrategias de recuperacion.
2. Técnicas de negociacion.

3. Andlisis de crédito.

4. Recuperacion de cartera.

5. Riesgo crediticio.



Problematica abordada en la practica o pasantia.

La problematica que se ha identificado a lo largo del tiempo es la falta de
organizacion en los procesos internos de la empresa Comercializadora Agroganadera del
Llano SAS. Esta falta de organizacion ha generado ineficiencias en el manejo del efectivo
y en la gestion de la cartera.

Anadlisis de la situacion actual.

Se realiz6 un analisis exhaustivo de la situacion actual de la empresa, que revelo las

siguientes debilidades:

- Falta de politicas de control: No existen politicas de control claras para el
manejo de las facturas de ventas a crédito.

- Cobro de cartera deficiente: La gestion y control de cobro de cartera es
deficiente, lo que ha generado problemas de recaudacion.

- Datos de clientes incompletos: Los datos de los clientes no estan completos, lo
que dificulta la comunicacion y el cobro de cartera.

- Riesgo de financiamiento: La falta de recaudacion ha llevado a la empresa a
financiar a los clientes, lo que genera un riesgo para la empresa.

Propuesta de solucion.

Para abordar estas debilidades, se propone establecer una organizaciéon y
distribucion de funciones clara, con la creacion de departamentos de pago a proveedores y

tesoreria. Ademas, se sugiere:



- Asignar cobro cada 15 dias: Asignar el cobro de cartera cada 15 dias, teniendo
en cuenta que la mayoria de los clientes son agropecuarios y reciben ingresos quincenales.

- Implementar un sistema de gestion de cobro: Implementar un sistema de
gestion de cobro que permita realizar un seguimiento efectivo de la cartera y reducir el
riesgo de falta de pago.

- Actualizar datos de clientes: Actualizar los datos de los clientes para asegurarse
de que estén completos y precisos.

- Implementar el Sistema de SISTECREDITO: Implementar el Sistema de
SISTECREDITO para financiar a los clientes, lo que permitiria reducir el riesgo de falta
de pago y mejorar la gestion de la cartera.

Beneficios esperados.

La implementacion de estas propuestas permitiria a la empresa:

- Mejorar la gestion de la cartera: Reducir el riesgo de falta de pago y mejorar la
recaudacion de cartera.

- Optimizar el manejo del efectivo: Mejorar la gestion del efectivo y reducir los
problemas de liquidez.

- Incrementar la eficiencia: Incrementar la eficiencia en la gestion de la empresa
y reducir los costos asociados con la falta de pago.

La propuesta de solucion busca abordar las debilidades identificadas en la empresa
y mejorar la gestion de la cartera y el manejo del efectivo. La implementacion de estas
propuestas permitiria a la empresa reducir el riesgo de falta de pago y mejorar la eficiencia

en la gestion de la empresa.



Figura 1 Informe de cuentas por cobrar, fuente software WIMAX, nota, se monta

auxiliar de cuentas por cobrar y se elimina informacién de terceros, para proteger sus

datos personales, como lo establece la ley 1581 de 2012.

COMERCIALIZADDORA AGROGFANADERA DEL LLAND SAS.
NIT 901.865.902-3
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Objetivos

Objetivo general.

Disefiar una propuesta de mejoramiento integral para optimizar el proceso de
recaudacion de dinero en el area de cartera de la empresa Comercializadora Agroganadera
del Llano SAS, con el fin de mejorar la eficiencia y reducir los riesgos asociados con la
gestion de la cartera.

Objetivo especifico.

1. Realizar un analisis exhaustivo: Determinar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas presentes en el drea de cartera durante
el proceso de recaudo, para identificar areas de mejora y oportunidades de
optimizacion.

2. Evaluar las politicas de cartera: Identificar y evaluar las politicas de
cartera existentes en la empresa, para determinar su efectividad y
pertinencia en el contexto actual.

3. Disefiar un plan de accion: Desarrollar un plan de accion detallado y
estructurado para el mejoramiento del darea de cartera, que incluya
estrategias y tacticas especificas para abordar las debilidades y aprovechar

las oportunidades identificadas.
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Metodologia.

Enfoque

La propuesta de mejoramiento se enfocara en analizar y optimizar los procesos y
procedimientos actuales del area de cartera, para mejorar la eficiencia y reducir los riesgos
asociados con la gestion de la cartera. Se buscara implementar soluciones practicas y
efectivas que permitan a la empresa mejorar su capacidad para recaudar dinero de manera
eficiente y oportuna.

En la propuesta de mejora y la metodologia utilizada, se disefiaron politicas de
cuentas por cobrar y recuperacion de cartera para la empresa Comercializadora
Agroganadera del Llano SAS. Se presentd al representante legal (propietario de la
veterinaria) la propuesta de implementar politicas de cartera que garanticen un efecto real
en las ventas, alineadas con el proposito y los resultados que busca obtener la empresa.
Esto se fundamenta en que las ventas son efectivas solo cuando se concreta el recaudo,

objetivo principal de la organizacion en el desarrollo de su objeto social.

Ademas, se destacd la importancia del proceso de convergencia a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y la necesidad de implementar politicas
basadas en estos estandares para el area de cartera, asegurando asi una gestion financiera
eficiente y transparente.

Las politicas planteadas se basan en el objetivo principal de la empresa, que consiste
en disefiar una propuesta de mejoramiento para el proceso de recaudacion de dinero en el

area de cartera de la empresa Comercializadora Agroganadera del Llano SAS. Estas
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politicas se alinean con la legislacion vigente, garantizando que los hechos econémicos se
clasifiquen adecuadamente en cuentas por cobrar, considerando la medicion, el deterioro y
la revelacion apropiada. Ademads, se realizd una busqueda de normativa que permita
fundamentar el disefio adecuado de estas politicas, asegurando asi una gestion eficiente y
transparente en el area de cartera.

El disefio de un sistema efectivo para la recaudacion de la cartera vencida en la
empresa Comercializadora Agroganadera del Llano SAS es crucial, ya que esta funcion
estd estrechamente ligada a la toma de decisiones informadas. Para lograrlo, es
fundamental tener una comprension clara de los objetivos trazados por la empresa, los

cuales deben estar orientados hacia el aumento significativo de las ventas y las utilidades.

Con este fin, se propone elaborar un disefio de politicas aplicables en la asignacion
de créditos y gestion de cartera que permita alcanzar estos objetivos. El drea administrativa,
liderada por el representante legal, debe trabajar activamente en el mejoramiento continuo
de los procesos empresariales, comprometiendo a todo el personal con el propodsito de
implementar estrategias efectivas que contribuyan al logro de los objetivos

organizacionales y propongan alternativas para el fortalecimiento de la empresa.

Politicas de cartera.
Objetivo: Desarrollar un procedimiento para establecer parametros claros y

efectivos en la asignacion de créditos, garantizando una gestion eficiente de la cartera.
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Alcance: Estas politicas aplican a todas las areas involucradas en el proceso de
cartera, desde la solicitud inicial de crédito hasta la aprobacion, administracion, control de
cupos de crédito y recuperacion de cartera.

Responsable: El Auxiliar Contable, Ingrid Daniela Ortiz Melgarejo, sera
responsable de implementar y supervisar estas politicas.

Sistema de seguimiento y control: Es fundamental para la  empresa
Comercializadora Agroganadera del Llano SAS implementar un sistema de seguimiento y
control continuo de la cartera. Esto permitird garantizar un flujo de efectivo mensual
estable y suficiente para cumplir con las obligaciones financieras de la empresa.

Seguimientos: Se debe mantener un manejo estricto y preciso de la informacion de
la cartera de los clientes de la Veterinaria, asegurando que sea veraz y confiable.

Control: Se actualizard periodicamente el estado de cartera, registrando todos los
pagos efectuados por los clientes y los pagos recibidos.

Desarrollo de politica de cartera: Para la empresa Comercializadora
Agroganadera del Llano SAS, es fundamental contar con politicas de cartera estructuradas
que garanticen la efectividad en la cobranza. A continuacion, se establecen los siguientes
parametros:

e Solicitud de Crédito: El cliente debe presentar una solicitud de crédito
debidamente diligenciada y firmada, junto con un pagaré y anexar copia de
la cédula y RUT.

e Verificacion de Informacion: La empresa Comercializadora

Agroganadera del Llano SAS realizard la respectiva verificacion de la
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informacion suministrada por el cliente para asegurar su veracidad y
confiabilidad.

e Asignacion de Cupo

e - La asignaciéon de cupo para la primera compra no debe exceder los
$100.000 pesos.

e - Nota: De acuerdo con el compromiso del cliente en los pagos o abonos
realizados, se evaluard mensualmente un aumento de cupo.No se debe
facturar y despachar mercancia si el cliente presenta retraso en los acuerdos
de pago.

¢ Gestion de Cobranza

e - No se debe facturar ni despachar mercancia si el cliente presenta retraso
en los acuerdos de pago.

e - Se realizara seguimiento semanal a cuentas por cobrar.

e - Senotificara a los clientes mediante mensaje de texto, llamadas o mensajes
de correo electronico, el cumplimiento de sus obligaciones con la empresa.

Etapas de recaudo: En caso de mora, se realizara gestion de cobranza de la

siguiente manera:

Preventiva: Se recordara al cliente el compromiso adquirido y las fechas de

pago para sus obligaciones y su estado de cartera.

Administrativa: En esta etapa, se encuentra en periodo de mora, por lo que se

realizard llamada telefonica para que efecttie el pago correspondiente.
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Pre - juridica: Luego de cumplir los dos procesos anteriores y no haber
encontrado respuesta por parte del cliente, transcurridos 120 dias, se procedera
al cobro pre-juridico, en el cual se enviard mediante correo electronico el
documento correspondiente.

Juridico: Accion mediante la cual se adelantan demandas ejecutivas, teniendo
como soporte el titulo valor (factura) y pagarés. Si no se recibe respuesta
favorable por parte del cliente, se procedera a remitir informacion a las centrales
de riesgo, dando previo aviso al cliente y acogiéndose a la ley estatutaria. Se le
enviara un documento explicando que, si no hace efectivo el pago de su
obligacion, se les reportara a las centrales de riesgo.

Horarios de Gestion de Cobranza: Los horarios de cobranza en el proceso de
cobranza, basados en lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de
Colombia, serdn de la siguiente manera:

- De lunes a viernes: 7:00 a.m. a 6:00 p.m.

Opcion de Financiamiento con SISTECREDITO.

Otra opcidén que pueden considerar nuestros clientes es la debida validacion por
parte de la entidad bancaria SISTECREDITO. Esta opcion permite al cliente pagar en un
maximo de 6 cuotas correspondientes, con un interés determinado. La empresa
Comercializadora Agroganadera del Llano SAS se encargaria de verificar si se otorga el

respectivo cupo y de informar el valor del cupo adquirido.
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Proceso de Financiamiento.

- El cliente se entendera directamente con la entidad bancaria SISTECREDITO.

- SISTECREDITO se responsabiliza de desembolsar el 100% de la venta a la
empresa Comercializadora Agroganadera del Llano SAS.

- El plazo de desembolso es de 60 dias para las primeras 10 ventas, y se reduce a

30 dias después de alcanzado este limite.
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Resultados.
La implementacion de las politicas y procedimientos de gestion de cartera
disefiados para la empresa Comercializadora Agroganadera del Llano SAS facilitara la
recuperacion y el recaudo efectivo de la cartera, permitiendo un mejor orden y control de

esta cuenta.

Los resultados esperados son positivos tanto para la empresa como para sus clientes
y proveedores. La empresa podra disfrutar de un flujo de efectivo mas estable y predecible,
lo que le permitird cumplir con sus obligaciones financieras y comerciales de manera mas

eficiente.

Personalmente, esta experiencia ha sido invaluable, ya que me permiti6 identificar
y abordar las debilidades en la gestion de cartera de la empresa, contribuyendo asi a su

fortalecimiento financiero y operacional.



Figura 2. Formato Politicas de Cartera.
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Politicas de cartera.
Objetivo: Desarrollar un procedimiento para establecer parametros claros v efectivos en la
asignacion de créditos, garantizando una gestion eficiente de la cartera.
Alcance: Estas politicas aplican a todas las areas involucradas en el proceso de cartera,
desde |a solicitud inicial de crédito hasta la aprobacidn, administracion, control de cupos
de crédito y recuperacion de cartera.
Responsable: El Auxiliar Contable, Ingrid Daniela Ortiz Melgarejo, sera responsable de
implementar y supervisar estas politicas.
Sistema de seguimiento y control:  Es fundamental para la empresa Comercializadora
Agroganadera del Llano SAS implementar un sistema de seguimiento y control continuo de
la cartera. Esto permitira garantizer un flujo de efectivo mensual estable y suficiente para
cumplir con las obligaciones financieras de la empresa.
Sepuimientos: Se debe mantener un manejo estricto v preciso de la informacidn de la
cartera de los clientes de la Veterinaria, asegurando que sea veraz y confiable.
Control: S5e actualizara periodicamente el estado de cartera, registrando todos los pagos
efectuados porlos clientes y los pagos recibidos.
Desarrollo de politica de cartera: Para la empresa Comerdializadora Agroganadera del Liana
5A5, es fundamental contar con politicas de cartera estructuradas que garanticen la
efectividad en la cobranza. A continuacian, se establecen los siguientes parametros:

. Solicitud de Crédito: El cliente debe presentar una solicitud de crédito debidamente
diligenciada y firmada, junto con un pagaré v anexar copia de la cédula y RUT.
. Yerificacion de Informacién: La empresa Comercializadora Agroganadera del Llano

SAS realizara la respectiva verificacion de la informacion suministrada por el cliente para
asegurar su veracidad y confiabilidad.

. Asignacion de Cupo
. - La asignacion de cupo para la primera compra no debe exceder los 5100000 pesos.
. - Wota: De acuerdo con el compromiso del cliente en los pagos o abonos realizados,

s evaluard mensualmente un aumento de cupo. Mo se debe facturar y despachar
mercancia si el cliente presenta retraso en los acuerdos de pago.

irarridn- {nlfe 7o 2 a8 harrin Romyrer Fromn e ter plmr da merrndnc)
Direccion: Colle 72 # 19-28 barrio Romirez (frente o o ol e mercodos)
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. Gestion de Cobranza

. - Mo s& debe facturar ni despachar mercancia =i €l cliente presenta retraso en los
acuerdos de pago.

. - 5e realizara seguimiento sermanal a cuentas por cobrar.

. - 5e notificard a los clientes mediante mensaje de texto, llamadas o mensajes de

corren electronico, el curmplimiento de sus obligaciones con la empresa.

Etapas de recaudo: En caso de mora, se realizara gestidn de cobranza de la siguiente
manera:

Preventiva: 5e recordara al cliente el compromiso adguirido v las fechas de pago para sus
obligaciones y su estado de cartera.

Administrativa: En esta etapa, se encuentra en periodo de mora, por lo que se realizara
llamada telefonica para que efechie el pago correspondiente.

Pre - juridica: Luego de cumplir los dos procesos anteriores y no haber encontrado
respuesta por parte del cliente, transcurridos 120 dias, se procedera al cobro pre - juridico,
en el cual se enviara mediante correo electronico el documento comrespondiente.
luridico: Accion mediante la cual se adelantan demandas ejecutivas, teniendo como
soporte el titulo valor (factura) v pagarés. 5i no se recibe respuesta favorable por parte del
cliente, se procedera a remitir informacion a las centrales de riesgo, dando previo aviso al
cliente y acogiéndosze a la ley estatutaria. e le enviara un documento explicando que, si no
hace efectivo el pago de su obligacicn, se le reportard a las centrales de riesgo.

Horarios de Gestidn de Cobranza: Los horarios de cobranza en el proceso de cobranza,
bazados en lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia, serdn de la
siguiente manera:

- De lunes a viernes: 7:00 a.m. a 6:00 p.m.

Cordialmente A

COMERCIAUZADORA AGROGANADERA DEL LLANO 5AS.
MIT 901.865.902-9

RfL PEDRO RICARDO RINCON LIZARAZO

C.CB8.156.013

irez (frente o lo plora de mercodos)
cta: 'IOEEE&: 65/312 403 5550

o: epgragoncderadelionc24 B gmail com
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Conclusiones.
El desarrollo de los objetivos planteados en este trabajo de grado evidencia la
importancia de aplicar procedimientos y politicas efectivas en el departamento de cartera

para atraer buena liquidez y rentabilidad al negocio.

A continuacion, se presentan las conclusiones clave:

- La empresa Comercializadora Agroganadera del Llano SAS requiere personal
capacitado en las funciones de cartera para garantizar un recaudo eficiente de dinero y un
flujo de caja estable.

- La implementacion y desarrollo de los objetivos planteados en este documento
pueden mejorar significativamente la liquidez y el flujo de caja de la empresa,
permitiéndole alcanzar un desarrollo sostenible.

- La falta de lineamientos claros en el proceso de cartera puede generar atrasos y

desorganizacion, lo que subraya la necesidad de establecer procedimientos y politicas bien

definidos.
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Anexos

Formato que se elabor6 para la solicitud de crédito.

“genditn serds en o ciuded, y hendits serds

s L | ’ en &l compo” {Deuteronomic 258:3) R

FORMATO SOLICITUD DE CREDITO.

FECHA DE CREACI(:)}' : 01/04/2025
FECHA DE APROBACTION: 04/04/2025
FORMATO 04202501

DATOS DEL SOLICITANTE
MOMBRES Y APELLIDOS
DOCUMENTO DE IDENTIDAD
CARGO

DEPEMDEMCIA

DIRECCIAN

DATOS DE LA SOLICITUD
FECHA DE LA SOLICITUD
MONTC SCLICITADD
COMPROMISO DE PAGD Deducciones quincenales [ ] Deducdones mensuales [
Cuotas de 5

NOTA: TENZa en cuenta que su campramisa debe ser cancelzdo pravis terminzcin del afio.

ANALISIS DIRECCION FINANCIERA

PRESTAMOS VIGENTES 3 NO [

COM QUE ENTIDADES COOFINEP (] COMFAMA [J COMFENALCO [
COMUDEM — OTRO — CUAL

MONTOS DEDUCIDGS

SALDO ACTUAL
DATOS DE LA RESPUESTA A LA SOLICITUD
MOMBRE DE QUIEM REVISA
LA SOUCITUD

CARGO

FECHA DE LA RESPUESTA

APRUEBA? 8l — HO
MOTA: [l responsable de la_apeabssicin g primer lugar e el Bectee de la Universidad ¢ el sepundo el Vicerractor Administrathea.

Revisd: Ingrid Daniela Ortiz Melgarejo. FIRMA DEL 3OLICITANTE

Corren: cograganoderadeliancd & gmail.com
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Venta por entidad bancaria SISTECREDITO.

fa) ? Pedro Ricardo Rincon Lizarazo
Comercializadora Agroganadera Del Llano Sas

~
Notficaciones Ayudas

Transacciones

Selecciona el tipo de transaccion que quieres consultar

o TR e

A Comentarios

Recaudos
Selecciona un rango de fechas Resumen recaudos
(4 0y04/2025 - 30/04/2025 ‘ 1 Valor: $50.000
Documento cliente Fecha Valor Cédigo recaudo # de Pagaré Asesor
1006594404 29/04/2025 $50.000 5 10 ricardoganacampo@yahco es ‘
P R
Asesor Numero total recaudos Total recaudos
1 $50.000 1

ricardoganacampo@yahoo.es




