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GLOSARIO
2.1 Palabras clave

Transformacion:
Crisis de la civilizacion, Dindmica cultural, Innovacion cultural, Revolucion cultural

Aculturacion, Condiciones culturales, Cultura en vias de desaparicion, Cultura, Interaccion
cultural, Modernizacién. “Unesco Thesaurus”

http://vocabularies.unesco.org/thesaurus/concept256

Diversificacion

Desarrollo de la educacion
Planificacion de la educacién, Reforma de la educacién
Educacion > Politica educacional. “Unesco Thesaurus”

http://vocabularies.unesco.org/thesaurus/concept8260

Innovacion
Comportamiento innovador

http://vocabularies.unesco.org/thesaurus/concept17170

Problema

Adiccion, Alienacién social, Conflicto social, Delincuencia, Discriminacion, Extremismo,
Malnutricién, Pobreza, Pornografia, Prostitucion. “Unesco Thesaurus”

http://vocabularies.unesco.org/thesaurus/concept409

Mejora

Nivel alcanzado en la realizacion de los objetivos educativos. Utilizar un descriptor mas preciso
cuando sea necesario. “Unesco Thesaurus”

http://vocabularies.unesco.org/thesaurus/concept90

2.2 Codigo JEL

M10 General


http://vocabularies.unesco.org/thesaurus/concept256
http://vocabularies.unesco.org/thesaurus/concept8260
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/?uri=http%3A%2F%2Fvocabularies.unesco.org%2Fthesaurus%2Fconcept5945
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Introduccion

El presente proyecto se enfoca en la transformacion de una emisora radial, con el objetivo
de ampliar la oferta publicitaria y aumentar la retencion de su audiencia a través de estrategias
efectivas, asi como atraer a nuevos oyentes. En un entorno donde los medios digitales dominan el
consumo de contenido, es crucial para las emisoras radiales adaptarse a estas tendencias para
mantenerse relevantes y actualizados. La iniciativa se centra en la diversificacion de la
programacion musical, incorporando géneros contemporaneos y clasicos que resuenen con un
publico mas amplio y diverso; Asi mismo, realizar concursos con la audiencia para fomentar la
interaccion, creando una comunidad activa y real. Para una empresa es crucial contar con
departamento de ventas, el area comercial es determinante a la hora de buscar mejorar la parte
financiera; Por ende, la suma de todos aquellos procesos son el complemento para alcanzar los

objetivos propuestos.
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1. Titulo del proyecto
Planeacion Estratégica Para La Transformacion Radial En Paz De Ariporo Casanare.

Se selecciona la empresa producciones babilla para realizar un estudio donde se identifique
las posibles falencias y asi implementar el proyecto de Planeacién Estratégica Para La
Transformacion Radial. Se realiza una serie de analisis, donde se puede determinar y conocer el
entorno (interno y externo), a su vez se realiza sondeos utilizando diferentes mecanismos para
recolectar toda la informacion posible. La investigacion se basé en un enfoque descriptivo,
utilizando encuestas para recopilar datos sobre las preferencias de emisoras de radio en Casanare.
Con un enfoque cuantitativo, se buscd identificar las tendencias dominantes en el mercado de radio
en Paz de Ariporo. Se evaluaron cualitativamente los gustos y preferencias de los oyentes, con el
objetivo de adaptar la programacion y contenido para atraer y retener a una mayor audiencia. A su
vez, se realizo un andlisis interno con las diferentes matrices, donde se puede detectar las falencias

en su capital humano.

3. Planteamiento del problema

Se identificd que la programacién a diario de la emisora Violeta estéreo carecia de
diversificacion en la creacion de entretenimiento y actualizacién de produccién, creando una
experiencia monotona para los oyentes; esto, genera un problema significativo para la empresa,
ya gque hace que la audiencia prefiera sintonizar otros canales radiales; A su vez, no cuenta con
un departamento de ventas, lo que limita la oferta del portafolio publicitario.

Estas falencias afectan significativamente la calidad en programacién y los ingresos de la empresa,

resultando en una baja retencidn de oyentes y, por ende, una afectacion econémica.
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3.1 Pregunta problematizadora

¢Como mantener la fidelidad de los oyentes y mejorar los ingresos en la empresa?

4. objetivos

4.1 Objetivo general:

Ampliar la oferta y el portafolio publicitario con alternativas y propuestas eficientes para
aumentar los ingresos, permitiendo ofrecer una programacion relevante y competitiva en un
mercado de constante evolucion.

4.2. Objetivos especificos:

> Crear la estrategia para la contratacion de un asesor de ventas, el cual se
encargue de expandir el portafolio publicitario, generando mayor cobertura en el area
comercial, permitiendo aumentar las ventas.

> Diversificar la programacion de la emisora, realizando concursos y debates
de temas relevantes, enriqueciendo asi la experiencia auditiva de los oyentes.

> Ajustar y actualizar por medio del programador, la produccion general de la

emisora, para darle un ambiente, renovado y diferente.

5. Delimitacién
5.1. Delimitacion espacial
Ubicacion: Paz De Ariporo Casanare

Instalaciones: CLL 03 N° 10-05 - Cuarto piso, oficina 401
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Antena: Cerro La Cruz, Vereda Los Patios
5.1.1. Razon social

PRODUCCIONES BABILLA SAS

Nit: 900525170-2

Nombre comercial: Violeta stereo la paz

Correo electronico: ventasvioletastereolapaz99.7 @gmail.com

Facebook: Violeta Stereo La Paz

https://www.facebook.com/violetastereolapaz?mibextid=ZbWKwL

Pagina web: www.violetastereo.com https://www.violetastereo.com/
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5.1.2. Objeto social de la organizacioén o empresa Actividades a las que se dedica la empresa.

Somos una cadena radial que busca a través de los nuevos elementos tecnoldgicos

entregar a cada uno de los oyentes lo mejor en informacion, masica y entretenimiento.

“Facebook Violeta stereo la paz”

5.1.3. Representante legal

Roberto Andrei Castillo Nifio

5.1.4. Descripcidn o resefia historica de la empresa

Frecuencia: 99.7 FM Estéreo

* Potencia de transmision: 5000 kilovatios efectivos.

* Estudios de transmision y produccion digitalizados

+ Sistema automatizado de programacion, registro de comerciales.

* Recurso humano altamente calificado e idoneo.

* Fan Page del Facebook 56.036 seguidores,

Eslogan: “La Que Te Mueve” (Archivo Violeta la paz)

La estacion radial VIOLETA STEREO LA PAZ, inicio su emision de programacion en afio

2012, a través de la frecuencia 99.7 FM, para el norte del departamento de Casanare, Arauca,

Boyaca y Vichada. Han trascurrido 12 afios, y en este periodo violeta la paz se ha consolidado

como una emisora lider en la regidn, su programacion 24 horas diarias han contribuido a ello.
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Su crecimiento ha sido exponencial, a tal punto que hoy se puede tranquilamente hablar de
un verdadero sistema informativo, gracias a la cristalizacion de su emisora matriz violeta stereo
Casanare, con sede en el municipio de Yopal. Alli su sefial se transmite en su propio dial 89.7 FM,
con 10 mil vatios de potencia. De esta manera, la cobertura de esta emisora llega a lugares antes

inaccesibles para la comunidad llanera. (Archivo Violeta la paz)

5.1.5. Mision

Ser una empresa lider en soluciones de comunicacion y formato radiofénico en el
departamento de Casanare, producir y transmitir programas radiofénicos con el propdésito de
coadyuvar al desarrollo educativo, cultural, deportivo y civico, asi como preservar la calidad

sonora. “Archivo Violeta la paz”

5.1.6. Vision
Satisfacer todas las necesidades en comunicacion, ser la emisora comercial, cultural y
noticiosa mas importante del departamento y reconocida por el fomento a las nuevas propuestas

radiofonicas y tecnoldgicas. “Archivo Violeta la paz”

10
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5.1.7. Valores corporativos

O

O

5.

Etica

Liderazgo

Respeto

Tolerancia

Responsabilidad

Compromiso

Cumplimiento de objetivos

Trabajo en equipo

Integridad

Innovacion

informacion efectiva, clara y verificable

Igualdad e imparcialidad
“Archivo Violeta la paz”

2. Delimitacién temporal

INICIO: 29 de julio del 2014 CIERRE: 16 de noviembre de 2024

11
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6. Alcance

a. Diagnostico organizacional:

Se identifico que la emisora Violeta estéreo tiene falencias en las areas de:

Produccion: Carece de diversificacién en la creacion de entretenimiento, informacion

reciente y actualizacién de programacion, creando una experiencia mondtona para los oyentes.

Ventas: No cuenta con un departamento de ventas, lo que limita la oferta del portafolio

publicitario.

Estas falencias afectan significativamente la calidad, tanto en programacioén como en los
ingresos de la empresa, resultando en una baja retencion de oyentes y, por ende, unas ventas

bajas.

b. Plan de acompafiamiento:

1. Creacidn de concursos: En la busqueda de generar fidelizacién y nueva audiencia
se puede establecer lapsos con el comercio para el patrocinio de premios, los cuales, por medio
de concursos interactivos, innovadores y participativos, se allegard y se mantendra el interés del

radioescucha.

2. Debates con temas de actualidad: La informacion oportuna, veraz y de hechos
recientes, es de gran interés de la ciudadania, a las personas les gusta estar actualizadas y al tanto
de lo que esta ocurriendo en el dia a dia, por ende, es un punto crucial a la hora de retener la

audiencia.

12
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3. Actualizacién de produccién: Contar con una actualizacion constate de la
produccidn hace que se cree en el oyente una perspectiva de avance, el tener camparias nuevas,
diferentes identificadores, separadores que se adapten a cada espacio y temporada del afio, esto

permite salir de la monotonia y se cree una mejor aceptacion del radioescucha.

4. Abrir convocatoria para vacante de asesor comercial: EI contar con un
departamento de ventas es esencial en cualquier organizacion; es por ello que se sugiere a
gerencia la contratacion de un profesional para que dirija el area comercial y se encargue del

proceso de ventas.
C. Proceso de Gestion en Innovacion Empresarial:

1. Adaptar y actualizar la produccion y contenido de la emisora con el objetivo de

aumentar la audiencia.

2. Realizar convocatoria para implementar personal en el area de ventas, con el objetivo

de mejorar los ingresos.
3. Realizacion de concursos para incentivar y fidelizar la audiencia

4. Crear debates con temas y personajes de la actualidad

13
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7. Marco Tedrico
¢ Como se clasifica el servicio de radiodifusion sonora?

El servicio publico de radiodifusion sonora se clasifica en funcion de los siguientes
criterios: 1. Gestion del servicio: Forma en que el Estado presta el servicio, esto es, directamente

o por medio de terceros autorizados: Gestion Directa y Gestion Indirecta.
(Articulo 16 Resolucion 2614 de 2022). “Mintic”

2. Orientacion de la programacion: Radiodifusion Sonora Comercial, Radiodifusion

Sonora comunitario, Sonora de Interés Publico y Radiodifusion Sonora Comunitario Etnico
(Articulo 17 Resolucién 2614 de 2022). “Mintic”
3. Nivel de cubrimiento: zonal, zonal restringido y local restringido
(Articulo 18 Resolucién 2614 de 2022) “Mintic”

4. Tecnologia de transmision: Radiodifusién en Amplitud Modulada (A. M.),

Radiodifusion en Frecuencia Modulada (F. M.) y Radiodifusion digital y Nuevas tecnologias.
(Articulo 19 Resolucion 2614 de 2022) “Mintic”

Producciones babilla es una de las 775 emisoras comerciales que existen a nivel nacional y la
Unica en el sector del norte de Casanare, la Cual cuenta con todos los permisos legales para su
funcionamiento por lo que esté a la altura competitiva, como aparece en la pagina del ministerio
de las TIC - RADIODIFUSION SONORA EN COLOMBIA. Ademaés de la emisora matriz en la

ciudad de Yopal (Producciones Violeta).

14
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Wolver al sitio

H RADIODIFUSION SONORA
!!!!!=!!!!=! en Colombia

Presentamos, para consulta informativa, la ubicacion geografica de las emisoras que prestan el servicio de Radiodifusion Sonora Comercial, Comunitario o de
Interés Publico en Colombia.

Actualizado al 7 de marzo de 2024[1]

Mapa Tabla
Lo [ o oo [ o] o
Buscar: Iproduceranls babilla ]
Distintivo Tecnologia  Clase segin ::15:“ Clase :-'35;‘
Departamentd Municipio Concesionario Nombre Cddigo de Frecuencia g *g N : g segln g .
transmisién programacion Areade Gestion
llamada .. PTNRS o
servicio servicio
VIOLETA
PAZ DE PRODUCCIONES
CASANARE STEREQ 54078 HJIg1 99.7 MHz FM COMERCIAL ZONAL C INDIRECTA
ARIPORO BABILLASAS.
LAPAZ
Pagina 1 de 1 (filtrado de 1,741 registros en total) Anterior Siguiente

Figura 2: Pantallazo, tomado de la Pagina Mintic - Ubicacion geogréafica

} Clase Clase

Distintive Tecnologia  Clase segun segln Clase segln
Depar d M i C i Nomb Codigo de Frecuencia g 9 . ;:ade segun G?ﬁtién
llamada b FEe .~ PTNRS .
servicio servicio

PRODUCCIONES RADIO
ANTIOQUIA TURBO 91518 HIJMG 1060 KHZ AM COMERCIAL ZONAL c INDIRECTA
LITORALLTDA.  LITORAL ’ ’

BOGOTA PRODUCCIONES ACUARIO

BOGOTADC. e Cortnte 51621 HICC  1010KHz  AM COMERCIAL ZONAL B INDIRECTA
BOGOTADC. B e o Corente 51945 HPU  1019MHz FM COMERCIAL ZONAL A INDIRECTA
BOGOTAD.C SOCGDTA valli\DiiJmcngEs ;igl?:’:n 52017 HJQT 1580 kHz AM COMERCIAL ZONAL C INDIRECTA
BOGOTADC. COCOTA  PRODUCCIONES cieqoam 51636 HiOC — H60KkHz — AM COMERCIAL ZONAL A INDIRECTA

D.C. WILLVIN S.A

PRODUCCIONES VIOLETA
CASANARE YOPAL VIOLETA LTDA. STEREO 52648 HJ9 89.7 MHz FM COMERCIAL ZONAL B INDIRECTA

VIOLETA
PAZ DE PRODUCCIONES
CASANARE ARIPORO  BABILLASA S STEREO LA 54078  HJIB1 99.7 MHz FM COMERCIAL ZONAL C INDIRECTA

PAZ
EMISORA
w COMERCIAL
CESAR BECERRIL PRODUCCIONES EN 54013 HJIK56 96.7 MHz FM COMERCIAL ZONAL C INDIRECTA
Y MEDIOS SAS BECERRIL

Figura 3: Pantallazo tomado de la Pagina Mintic- Datos emisoras
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¢ Qué Se Entiende Por Radiodifusion Sonora Comercial y Comunitaria?

Emisoras por Clase (segin programacion)
300

600
400 I
0

COMERCIAL COMUNITARIA INTERES PUBLICO

Emisoras por Tecnologia de Transmision

I P AN

Figura 4: Pantallazo, tomado de la pagina Mintic- clasificacion emisoras

Se entiende por radiodifusién sonora comercial cuando la programacion del servicio esta
destinada a la satisfaccion de los hébitos y gustos del oyente y el servicio se presta con animo de
lucro, sin excluir el prop6sito educativo, recreativo, cultural, cientifico e informativo que orienta

el Servicio de Radiodifusion Sonora en general.
(Articulo 18 de la Resolucién 415 de 2010). (Mintic)
¢ COmo se sostienen econdmicamente las emisoras de radio no comerciales?

El cuerpo de produccién de estas radios esta formado basicamente por personas
voluntarias que no reciben ningun tipo de retribucion econdémica por la produccion y realizacion
de sus programas. Esto puede ser diferente en el caso de emisoras municipales en que se destinan

16
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partidas presupuestarias mas alla del simple mantenimiento de la emisora como serian alquileres,

compra de material, suministros, etc. (Alicia Alvarez Vaquero)

De todos modos, estas emisoras deben hacer frente a gastos similares a los de una radio
municipal: alquiler del local, compra de material, suministros, costes de servidor web, servidores
y servicios de streaming, etc. Dejando a un lado la financiacion publica hay bastantes maneras

para financiar una radio comunitaria, programa o podcast sin &nimo de lucro:
— Aportaciones periddicas de los mismos colaboradores que hacen los programas.
— A partir de donaciones de los oyentes via cuentas de Paypal o plataformas dedicadas.

— Realizando camparias de Crowdfunding que financien la temporada del podcast o de la

emisora.
— Venta de merchandising (camisetas, etc.).
— Organizando fiestas y events para recaudar fondos.
— Mediante campafias de recaudacion de fondos (fundraising).
— Suscripciones.
— Publicidad y anuncios.
— Realizar trabajos para terceros.

Hemos entrevistado a varias personas sobre como mantienen econémicamente sus

podcasts, programas de radio o proyectos de comunicacion, y también les hemos preguntado

17
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sobre como en el futuro las radios comunitarias pueden ingresar dinero para asegurar su

sostenibilidad. (Alicia Alvarez VVaquero)

Con referente a la competencia directa en el municipio de paz de Ariporo, la emisora
caporal stereo, la cual es una radio de interés comunitario, es necesario saber qué; Segun el
Articulo 77, Resolucion 415 de 2010, plasma que el servicio comunitario de radiodifusion
sonora es un servicio publico participativo y pluralista, orientado a satisfacer necesidades de
comunicacion en el municipio o area objeto de cubrimiento; a facilitar el ejercicio del derecho a
la informacion y la participacion de sus habitantes, a través de programas radiales realizados por
distintos, sectores del municipio, de manera que promueva el desarrollo social, la convivencia
pacifica, los valores democraticos, la construccion de ciudadania y el fortalecimiento de las

identidades culturales y sociales. (Mintic)

Pantallazo, tomado de la pagina Mintic

Mapa Tabla
Buscar: | PAZ DE ARIPORO
Distintivo Tecnologia  Clase seqiin Clase segln Clase ::Ls:n
Departamentd Municipio Concesionario Nombre Cédigo de Frecuencia _g_, 9 . Area de seglin g -
transmision programacion L Gestion
llamada servicio PTNRS

servicio

VIOLETA
PAZ DE PRODUCCIONES
CASANARE ARIPORO BABILLASAS STEREQ LA 54078  HJI81 99.7 MHz FM COMERCIAL ZONAL c INDIRECTA

PAZ
CLETETI cusons
PAZ DE COMUNITARIA ZONAL
CASANARE ARIPORO ESTUDIANTIL - DE PAZ DE 53144 HKEGT 88.7 MHz FM COMUNITARIA RESTRINGIDO D INDIRECTA
ALCARAVAN DE ARIPORO
ORO
Pagina 1 de 1 (filtrado de 1,741 registros en total) Anterior n Siguiente

Figura 5: Datos emisoras paz de Ariporo
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Esto quiere decir que, la cobertura no debe salir del casco urbano, asi como tampoco se
debe realizar ninguna clase de cobro ni venta de publicidad. Segun se pudo indagar, esta radio no
cumple con lo establecido, ya que se esta realizado la venta de paquetes publicitarios ofreciendo

una amplia cobertura como lo podemos apreciar en la siguiente imagen. (cotizacion publicitaria).

i W R
LSIERELL Y

En nombre del equipo de trabajo de la alianza informativa de la emisora Caporal
Stereo 38.7 Fm y 2l medio digital Pauto Noticias, deseamaos muchos éxitos en sus
labores empresariales, a través de |a presente nos dirigimos & ustedes con el fin de
presentarkes nuestros servicios publicitanos:

PAQUETES FUBLICITARIOS

Paquete 1: Dos {2} cufas diarias de 30 segundos de lumes a domingo en
programacion habitual. Totsl: 60 cufias al mes valor: $230.000 mil pesos
mensuales.

Paquete 2: Cuafro {£) curfias diaras de 20 segundos de lunes a domingo en
programacion habitual, Totsl: 120 cunss al mes wvalor: $450.000 mil pesos
mensuales.

Paquete 3: Seis (8) cufas diarias de 30 segundos de lunes a domingo en
programacion  habitusl, Total 180 cufas al mes valor: $600.000 mil pesos
mensuales.

Paquete 4: Ocho (2) cunfas diarias de 30 segundos de lunes s domingo en
programacion  habitusl, Total 240 cufas al mes valor: 5200000 mil pesos
mensuales.

Transmision: 1 hors de transmizion por Caporal Stereo (radio) y Pauto Moticias
[redes sociales) valor: 41000000

v Grabacion cufia: $100.000

+ Enfrevista 5 minutos: $100.000
¥ Mencion: $10.000 pescs oiu

¥ Valor cuna en noticiero: $15.000

- I
c () /
ROBINSON ROMERD MESA

Drecio y Reoresentants Legal
20833 86072
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¢ Cudles Son Las Obligaciones Que Debo Cumplir Como Concesionario Del Servicio

De Radiodifusién Sonora?

Las obligaciones de los concesionarios del servicio de radiodifusion sonora ya sea
comerciales, comunitarios o de interés publico, se encuentran contenidas en las normas que rigen
la prestacion del servicio, asi como en los actos administrativos y/o contratos por medio de los

cuales se otorgan, prorrogan o modifican las licencias respectivas.

Asi mismo, debera cumplir, entre otros, obligaciones relacionadas con el pago de

derechos de autor y conexos y la proteccion a menores de edad (Ley 1098 de 2006), (Mintic)

Panel De Expertos

Se realizé un sondeo donde se seleccionaron a 5 personas las cuales estan ligadas a
diferentes medios de comunicacion, con afios de experiencia; a los cuales se les pregunto sus

puntos de vista respecto al marquetin digital

Comunicador Social y Periodista: SILVINO BARRIOS RUBIO

Director de Radio y Periodista: NIRIO MORALES

DJ y locutor de radio: JHON LEONARDO VIVAS

Comunicador Social y Periodista: MARTHA ISABEL CABEZAS

Locutor de radio: ELIASYBT MONTANA SOGAMOSO
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Figura 6: Tomado de archivo drive-encuesta

Cuestionario 1:

Direccion |1. ¢Cudl es su estimacion de la 2. $Qué g En su opinién, 4. :Cree usted que |5. ¢Existen 6. Considerandola | 7. ¢Cree usted que 8. En su 9. ¢(Cudles su| 10. (Qué factores 11. ¢Cree usted que la
de correo [demandaen el departamento de factores Jexisten eventos externos |las redes sociales |meses competenciay las las condiciones opinién, ¢Qué | estimacién de |especificos considera publicidad radial es
electrénic |Casanare? especificos del [o cambios en las podrian afectar la especificos con condiciones climéticas tienen estrategias se | laofertaenla | usted que se deben obsoleta?¢Por que?
o mercado preferencias del cliente demanda? ¢por mayor o menor econémicas, algunaclase de podrian region? trabajar para mejorar
consideramas [que podrian afectar que? demanda?¢cuales |¢Prevé algun influencia? ¢por que? | incrementar la oferta?
influyentes en [significativamente la ? cambio importante paraaumentar
lademanda? demanda? enlademandaen lademanda?
comparacién con el
afio anterior?
scual?
nmorales24(Es muy poca, la economia esta decaida. Las Las redes H alto costo de la canasta Siun 70% Antes si, hoy en.dia |Ninguna todo sigue No . Quizéas bajando |Muy poca. Reduccion de impuestos, [No es obsoleta , solo que por
redes sociales han influido también en la sociales, tienen |familiar y los elevados costos no . Todo sigue igual |igual hace un promedio el alto costo de apoyo a los productores |cuestién de los altos impuestos
difusién de la publicidad . menos costos de |de los impuestos . de decaido. de unos 5 afios atras. vida. agricolas. E combustible |en todo , se volvié dificil
operacion. , entre otros factores. mantener una emisora, de hay
los altos costos en los servicios.
amarthaisa [No sé Las redes Si Si, estas permiten Siagosto, Si, que los fabricantes |Si. Afecta la emision de Fortalecer las Hay sobre oferta. | Estrategia de marketing. |No. Colombia y especialmente
belcabezas sociales, el e- conocer plataformas  [septiembre sonde |y comerciantes los programas cuando se |emisiones Casanare es un territorio con
@gmail.com| commerce, la de mercados locales e |buenos mercados, |busquen aparecer en |va la energia entre otros [radiales poblacién dispersa amante a la
segmentacion de internacionales al sin embargo octubre, [las plataformas de e- haciendo uso de radio ya que esta le genera
mercado. Entre alcance de su noviembre y commerce las redes cercania y confianza en las
otros presupuesto, con diciembre son directamente y a los sociales y de voces que escuchan cotidiana
envio gratis y aln click [excelentes parala [influencer para una estrategia mente.
de su celular. parte comercial. Ya |promocionar sus de marketing que
enero y febrero llega [ productos. le genere la
acero en ocasiones percepcion al
la demanda de pauta cliente que su
radial producto o
zipajhon20 [La demanda es muy baja en comparacién con |Las redes Si, la radio a través de Si, porque podria Si, los meses de Si, considero que ha |Si, las condiciones Innovacién en Sobre oferta Regular las emisoras No, porque en casanare todavia
@gmail.com|la oferta, la economia esta en decadencia sociales, Son plataformas digitales como generar un cambio en [noviembre - habido una grande climaticas generan redes sociales y hay lugares donde no se cuenta
mas accesibles y |pagina w eb de emisoras la preferencia de los diciembre decadencia en la constantes cortes de paginas w eb con sefial 0 es muy precaria, por
con menor costo |externas podria afectar oyentes demanda energia que afectan las lo que la radio es la Unica opcién
transmisiones de comunicacién
vivasleonar |Se estima que la demanda en muy baja a Hoy las redes Si existen eventos como el uso |Si Si, bastante. La crisis econémica en|Si, influye cuando hay Actualizar y Debido a los altos |Bajar los precios de los [La publicidad radial es la mas
do0707@g |comparacion de la oferta. sociales han las redes sociales donde nuestro territorio va en |desconexién por vias normalizar la costos de los insumos y utilidades para|efectiva a la hora de informar y
mail.com abarcado y brindan de manera gratuita e decadencia y nos nacionales o cuando monetizacion de |quimicos y aquellos que manejan La |dar la oferta para quienes
opacado el interactiva a la mano del vemos afectados a surgen incendios o las redes Vacunacién tanto [ produccién. escuchan y hagan parte de la
marketing cliente. comparacién del afio  |inundaciones en campos [sociales para para agricultura y demanda.
tradicional. anterior donde de cultivo. ser parte de la  |ganaderia los
empezo. evolucién altos costos se
Marketing. elevan a la hora
de ofertar y son
muy pocos los
demandantes.
llanerisimo2 | En nuestro departamento hay bastante Temas noticiosos |No creo que afecten la Si hay un publico Fin de afio y Se mantiene las cifras. [Para mi el clima afectaa |Quizas mayor Es muy buenala |Mas promociones que Seguimos y seguiremos siendo
01289@gm [demanda pues préacticamente somos el Gnico |y culturales demanda significativo que sigue |vacaciones de mitad toda la poblacién. coberturay aceptacion incentiven a los clientes. [tendencia aunque lleguen mas
ail.com medio de informacion para llegar a lugares las redes pero sin de afio. potencia. medios de comunicacion
apartados de los centros poblados. afectarnos
H Marketing radial ha experimentado una La radio debe La agilidad del dia a dia en la Si, por la capacidad de |Si, los meses con Con la inestabilidad de [No Radio agil, La radio contintia |Radio agil, amena, No, la radio siempre sera
disminucién de su impacto por la aparicién de  |adaptarse y actualidad permite que la segmentar publicos fechas especiales: |la sefial de internet, amena, haciendo informativa y cultural. magica. Al carecer de imagen,
las redes sociales y la importancia de estas en |complementarse [sociedad se enfoque en cosas |aunque no son Navidad, temporada |voz y datos, la radio informativa y presencia y Con un enfoque fresco y [permite crearse imagenes
los publicos jévenes o segmentos de publicos, |con las redes muy agiles, divertidas o competencia directa escolar, madres, retoma su poder e cultural. Con un |siempre ha novedoso cada dia. mentales de acuerdo con la
el Marketing en redes se puede segmentar de |para generar el |engafiosas que ve en las sino complementaria padres, amor y influencia en la enfoque fresco |existido una muy informacién que recibe el cliente,
acuerdo con el publico al que se quiere llegar  |impacto redes. La radio no se permite |de la radio. amistad, etc. sociedad y novedoso buena oferta su cosmovision y aquello que
sin impactar publicos diferentes. La radio es complementario  |mentir de la misma manera o cada dia. radiofénica reposa en su cerebro como
para todo publico y eso ha generado un en las diferentes |utilizar los famosos clickbait informacién del mundo que lo
impacto negativo en el marketing radial audiencias para llamar audiencias a ver rodea.
sus anuncios
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Referencia consulta expertos

Analisis De Sondeo

El marketing radial en la actualidad, en una sociedad digitalizada, ha venido en decadencia, es
por ello que se hace necesario buscar estrategias para mitigar dicha afectacion. Podemos observar
en sus respuestas que, en la primera pregunta sobre la estimacion de la demanda, dos de ellos
concluyen que la demanda es muy baja a comparacion de la oferta; mientras que uno de ellos
considera que hay la suficiente demanda en su sector. La pregunta numero 2, de los factores mas
influyentes en la demanda, en su mayoria llegan a un acuerdo que son las redes sociales. En la
tercera pregunta en la cual indaga por los eventos externos que podrian influir en la demanda,
consideran que seria las redes sociales y plataformas digitales. En la pregunta existen meses
especificos con mayor o menor demanda, consideran en su mayoria que la mayor demanda se
presenta en fechas o temporadas especiales; mientras que uno de ellos considera que los meses de
enero y febrero son los de menor demanda. Al indagarles sobre si proveen algun cambio
comparado al afio anterior en su mayoria concuerdan que si, se ha visto la decadencia en los ultimos
meses, una razén por la cual se podria generar es porque la preferencia de los clientes ha cambiado.
Al momento de preguntarles por qué estrategias considera que se deben implementar la demanda,
manifiestan que hay que fortalecer las emisoras radiales, innovar en redes sociales, que sea una
radio agil, informativa, con un enfoque novedoso, por lo que debe trabajar en una estrategia de
marketing. En la pregunta nimero 11, todos llegan a la conclusion que la radio no se considera
absoluta, ya que la audiencia y el publico al que se llega es diferente, por lo que se deben completar

radio-redes sociales.
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En un segundo formulario, vemos que se llega a un consenso en el sentido de que, si es posible
llegar a un equilibrio entre la radio y las redes sociales, que, si es posible que se pueda trabajar de
la mano y de esta manera coadyuvar y complementar, trabajando mancomunadamente, llegando a
un cubrimiento total de todos los sectores. En respuesta a la segunda pregunta uno de ellos
considera que una de las maneras para dale manejo a la sobre oferta es ofreciendo un servicio
efectivo y de calidad. En la pregunta que si considera que existe competencia desleal vemos que
todos consideran que, si existe, y hay desventaja competitiva ya que algunas emisoras por su
licencia sus costos son menores, motivo por el cual se le puede dar manejo a los precios. En la
pregunta numero 4 manifestaron que la calidad humana y un excelente servicio se puede entrar a
competir ante un entorno con sobre costos y altos precios. Por ultimo, al preguntarles que, si
consideran que la inteligencia artificial podria incursionar en el marquetin radial, tres de ellos
manifiestan que si, y los otros dos dicen que ya esta, y lo hace reemplazando e imitando a locutores
con voces artificiales.

Conclusiones De Sondeo

Conocer la audiencia a la que se quiere llegar es uno de los pilares a la hora de publicitar.
El marketing radial ha sido desde siglos uno de los medios mas influyentes en la sociedad,
desde épocas antiguas hasta la actualidad se ha mantenido su auge. Hoy en dia en un mundo
cada vez mas modernizado se ha venido minimizando su uso, pero no ha logrado exterminarlo,
por lo que la radio siempre se ha mantenido en la preferencia. Mantener un buen rating es el

reto, para poder llegar a ofrecer un servicio 100% efectivo y reciproco
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En este sondeo realizado con expertos podemos apreciar y llegar a concluir que, unos de las
principales amenazas hoy en dia son las redes sociales; pero que, con estrategias claras y bien
definidas se puede llegar a trabajar mancomunadamente y lograr un equilibrio entre las dos.
También se puede afirmar que la sobre oferta'y la competencia se pueden minimizar ofreciendo

contenido de Calidad, y aprovechar las fechas especiales para ofertar nuevos formatos.

8. Marco metodoldgico

El proyecto de investigacion es de tipo descriptiva; se utilizardn encuestas para recopilar
datos sobre las preferencias de emisoras de radio entre oyentes del Casanare. Esto permitira
identificar tendencias en el mercado de emisoras y orientar estrategias para aumentar la audiencia
y a su vez las ventas de la emisora en cuestion.

El objetivo principal de la investigacion presenta un enfoque cuantitativo, ya que la idea es
identificar las tendencias dominantes en el mercado de emisoras de radio en Paz De Ariporo,
Casanare, a través de la recoleccién de informacion obtenida en las encuestas, también tiene un
enfoque cualitativo ya que se evaluaron los gustos y preferencias de los usuarios, con el fin de
adaptar la programacion y contenido de la emisora para atraer y retener a mas oyentes.

La muestra estara compuesta por alrededor de 60 personas, seleccionadas aleatoriamente
de la poblacion local. Se tomara en cuenta el flujo de oyentes diarios en la emisora para garantizar
una representacion adecuada de la audiencia.

Se utilizard un cuestionario con 5 preguntas cualitativas disefiadas para identificar las
preferencias auditivas de los encuestados. Las preguntas abordaran temas como géneros musicales

favoritos, programas de interés, horarios de escucha, entre otros aspectos relevantes.
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Procedimiento:

1. Disefo del cuestionario: Se desarrollard un cuestionario claro y conciso que
aborde las areas de interés para la investigacion.

2. Recopilacion de datos: Se llevardn a cabo las encuestas, asegurando una
muestra representativa de la poblacién objetivo.

3. Anadlisis de datos: Se tabularan y analizaran las respuestas de las encuestas
para identificar patrones y tendencias en las preferencias auditivas de la audiencia local.

4. Interpretacion de resultados: Se interpretaran los resultados del analisis de
datos para determinar las tendencias dominantes en el mercado de emisoras de radio en la

region.

Andlisis de datos:

o Se encontro que las personas que escuchan la radio tienen muy claro sus

horarios y sus gustos auditivos al momento de sintonizar una emisora radial:
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Figura 7: Torta de datos: Elaborado con Excel

¢En que franja horaria acostumbras a escuchar la Radio?
64 respuestas

@ Entre 06:00 am y 03:00 pm
@ Entra 03:00 pm y 11:00 pm

. @ Entre 11:00 pm y 06:00

¢Qué tipo de contenido te gustaria escuchar mas en nuestra emisora?

@ Entretenimiento

@ Noticias

@ Deportivos
h @ Programacion musical

64 respuestas

o Se encuentra también un dato importante como es la frecuencia que mas
radio escuchan las personas y algunas recomendaciones que nos realizaron las personas

encuestadas:
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Figura 8: Torta de datos y comentarios. Elaborado con: Excel

¢Con gue frecuencia escuchas la radio?
64 respuestas
@ Todos los dias

@ De lunes a Viemes

® Sabados y domingos

¢Qué mejoras sugeririas para nuestra programacién actual? Entregar premios a los oyentes con La Unién entre emisora y comercio para tener
62 Respuestas patrocinios
Ninguna Chistes - B . ‘ .
Ninguna Me gustaria que las transmisiones en vivo tambien se aprovechara para mandar videos de
Mas variedad publicidad de empresas
Masleontenidoldenortive Contenidos internacionales
Programas para el campo n q
L[ e Radio de los barrios las veredas etc
Atencion K
Mejora en entretenimiento y musica No tengo sugerencias.
No tengo mejora Orientacion emocional familiar
Mas noticias y misica menas propaganda Que investiguen...bien al os politicos. para que hagan las cosas bien...y ojala...no metan ala

Mas noticias y entrenamiento

rata de favio en ningun cargo publico...
Extender el tiempo de la transmision 9 gop

Mas cobertura

Mas contenido deportivo Una franja segmento para nifios
me gusta asi como estan. Ma4s entretenimiento
Execelente N/A

Mejorar las pautas, hay unas muy largas, como el tesoro de la salud, son muy largas y la . L
gente se cansa de escuchar a todo momento esas pautas y prefieres apagar la radio Entrevistas, paneles de opinion.
mientras Ninguna

Los felicito han manejado una excelente programacion . Para mi concepto siempre sera la mejor

Ml eggaeioninesglactigug Una voz femenina en la programacién

Me parece super Bl A
No se Mads informacién actual

Que participen los oyentes en los programas Mas dinamicos
Un espacio de musica cristiana sacra y musica colombiana pasillos guabinas torbellino etc
Ninguna eres un exelente locutor

Ser mas variados en musica y que sean mas neutros en el momento de dar las noticias
debido a que se ve que interfieren en el rumbo de una noticia

Ninguna

Noticias

Ninguna. Todo me parece bueno

100

Yo escucho violeta fm desde canal web y a veces se cae la plataforma y dura dias en
recobrar la sintonia

No tengo mejora

Por ahora es buena

Las interaccion con los oyentes

Mas contenido menos charla

Menos anuncios

Nada
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o Otro resultado importante es el tema de los locutores, ya que la emisora
busca mejorar la relacion con los oyentes y que mejor manera de hacerlo que con unos

Locutores Eficientes En Sus Labores:

En una escala del 1al 10, ;Cémo calificarias la interaccién de nuestros locutores con los oyentes?
64 respuestas

40

37(97:81%)
30
20
1 (17,2 %)
10 T(108%) 5(7.8%)
00% 0(0% 00% 0@% 2&1% 261%
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Figura 9- Analisis de tendencias. Elaborado con: Excel.
Interpretacion de resultados
o Durante la realizacion de la encuesta, se observo una significativa afinidad

de los oyentes con las emisoras locales de Paz de Ariporo, Casanare. Este vinculo se debe
a que muchos de los encuestados tienen la oportunidad de sintonizar su emisora favorita
durante sus horas laborales, lo que facilité una comprension clara y precisa de la encuesta
a realizar.

o Las personas realmente desean que las emisoras de su localidad mejoren,
es por esto por lo que realizaron las encuestas con entusiasmo y disposicion para dar su

opinion a traveés de la plataforma de Google Forms
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o Actualmente las personas tienen acceso a plataformas que les brinda la
musica que desean, se tuvo muy en cuenta que no solo buscan mdsica sino también sobre
temas regionales o temas de actualidad, esto favorecio la dindmica de la encuesta en el

tema de diversificacion de contenido.

Diagnostico organizacional:

LIDER EN EL MERCADO
1.cobertura zona zorte del

departamneto de Casanare, limitg
de, Arauca, Boyaca, Vichada

24 horas
4. 5000 vatios de potencia

caracteristicas:
1000 vatios de potenci
Cobertura zona urban
Programacién 24 horas
4. Transmision 24 horas sena N\
irradiada

= ANALISIS DE LA

@ EMPRESA RESPECTO0
Z A SU COMPETIDOR
I o]

Figura 10: Entorno especifico
Nota. Realizacion con Canva
Conocer el entorno de la empresa nos permite identificar como se esta frente a la

competencia directa, lo que hace que a la hora de tomar cualquier decision sea acertada y
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concisa. Actualmente la emisora cuenta con una gran ventaja competitiva, su amplia cobertura la
hace unica en el sector, lo que significaria que con estrategias eficientes se puede llagar al

cumplimiento de objetivos.

Figura 11. Andlisis Pestel- Realizacion con Canva

Ley 1341 de 2009
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> 2. Crisis econémica
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de productos de tabaco en radio.

1. Tormentas eléctricas,
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e

ENTORNO
GENERAL
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lo que hace que la radio quede obsoleta
2. Equipos antiguos y en mal estado

3. falta instalacién de aplicaciones y
actualizaciones

FACTOR

\;/\L/\E/ \__

En el mundo empresarial actual, la capacidad de anticipar y adaptarse a los cambios es
crucial para el éxito a largo plazo. Es por ello por lo que la vigilancia constante del entorno que
rodea a la empresa se vuelve vital, no solo para mantener su crecimiento y productividad, sino
también para estar preparado ante los desafios y amenazas que puedan surgir en el horizonte. En
este contexto, el analisis PESTEL se ha convertido en una herramienta invaluable para el éxito
empresarial. Este analisis de factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y
legales proporciona una vision holistica del entorno externo de la empresa, ofreciendo una
comprension mas clara de las oportunidades y riesgos potenciales que podrian impactar a la

empresa. (Diego Santos 2021)
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Figura 12. Analisis Causa Efecto (Espina De Pescado)

Realizado con Canva
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LAS RAICES DEL PROBLEMA
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Equipos Intermitente

Programacion
obsoletos

escasa POCA
AUDICIENCIA

Falta locutores
Recursos escasos Falta de

interaccion

ALENTO HUMANO

El Diagrama Causa-Efecto proporciona un conocimiento comdn de una dificultad
compleja, con todos sus elementos y relaciones claramente visibles a cualquier nivel de detalle. La
implementacién de esta herramienta nos ayuda a la bisqueda de las causas de este y poder
encontrar soluciones que lo solventen. En la empresa producciones babilla encontramos un
problema bastante complejo, ya que si se quiere competir en un entorno tecnificado esto generaria
una desventaja. Tener una baja audiencia conllevaria un cambio en la preferencia de las empresas
al momento de pautar, lo que incrementaria el déficit financiero. Para trabajar en este problema y

llegar a una solucion se debe analizar cada una de las causas que se han identificado.
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Figura 13. Analisis Dofa- Realizacion con Canva
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La matriz DOFA es de gran importancia para la toma de decisiones; Esta permite
identificar los factores que pueden afectar el resultado. Al analizar las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas, se pueden tomar decisiones informadas que maximicen los resultados

positivos y minimicen los riesgos. (Elenas Colombia 2020)

En la empresa producciones babilla hemos detectado 3 debilidades, una de ellas es la baja
audiencia, lo que en un futuro podria ocasionar problemas a la empresa, como bajas en las
ventas. También encontramos amenazas como lo son los avances tecnoldgicos, esto obliga a
innovar para entrar a competir en un mercado globalizado; para ello en necesario tener en cuenta

las fortalezas y aprovechar las oportunidades con las cuales se cuenta
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10. Resultados y Conclusiones

Resultados

Desarrollo de estrategias:

e Adaptar y actualizar la produccion y contenido de la emisora con el objetivo de

aumentar la audiencia: Se realizd el ajuste de la produccion en general de la

emisora, quedando actualizada al afio 2024.
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e Figura 14. Pantallazo Sistema Zara Radio Violeta La paz
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e Desarrollar estrategias para implementar personal en el area de ventas, con el
objetivo de mejorar los ingresos. Propuesta que fue bien recibida por gerencia,
por lo cual se realizé la convocatoria a través de la pagina oficial de la empresa;
recibiéndose cerca de 30 hojas de vida. Posteriormente se hace la seleccion

segun el perfil solicitado.

Violeta Stereo La Paz
21ago- D

#OfertalLaboral| Importante empresa del
sector de las telecomunicaciones busca
asesor comercial con o sin experiencia,
interesad@s enviar hoja de vida al
WhatsApp 3143887298 — 3202954721 o
al correo
ventasvioletastereolapaz99.7@gmail.com
. Excelente posibilidad laboral.

(Recepcion de hojas de vida hasta el 26
de agosto)

e Figura 15. Pantallazo pagina Facebook oferta laboral
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e Realizar concursos para incentivar y fidelizar la audiencia: Se ha venido

trabajando en la alianza con el comercio para realizar diferentes concursos

donde se pueda vincular a la audiencia.

e Figura 16. Pantallazo pagina Facebook Transmision de sorteo

™
VIOLETA

&/ transmitio en vivo.
19 sept -

Gran sorteo de la cena romantica

OO 139

il
Me gusta

162 comentarios 29 veces compartido

Q ©

Comentar Enviar
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Crear debates con temas y personajes de la actualidad

\@ Violeta Stereo La Paz
3d-

#Casanare| Gobernador, Cesar Ortiz
Zorro, invita a participar en el Simulacro
nacional de Respuesta a Emergencias.

|
' |
|
|

Figu‘ra 17. Pantallazo pagina Facebook Entrevista al gobernador de Casanare
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CONTACTO NOTICIAS
.. Ver mas

Figura 18 Pantallazo pégina Facebook Debate con Diputado

Se transmitio en vivo

Estadisticas ©
Figura 19. Pantallazo pagina Facebook entrevista
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10. Conclusiones

Implementar estrategias que mejoren falencias es vital; una radio exitosa puede
ofrecer beneficios adicionales, como bonificaciones o incentivos por rendimiento, que
motivarian al equipo a alcanzar metas y objetivos mas ambiciosos. El abrir nuevas
oportunidades para la creatividad, la innovacion en la programacion y el contenido, es
gratificante y estimulante para el recurso humano.

A nivel comunitario, una emisora mas prospera contribuye al desarrollo econémico local
al atraer mas anunciantes y patrocinadores, lo que genera un efecto positivo en la economia local
en general. Ademas, al ofrecer una programacion mas variada y de mayor calidad, la emisora se
convertirse en un centro de entretenimiento e informacion para la comunidad, fortaleciendo asi
los lazos sociales y fomentando un sentido de identidad y pertenencia entre los residentes del
area de cobertura. En conclusion, mejorar la fidelizacion de la audiencia, conquistar méas clientes
y aumentar los ingresos de la emisora, no solo beneficiara al equipo interno, sino que también

tendra un impacto positivo en la comunidad en general
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11.1 Recomendaciones

o Se sugiere distribuir equitativamente en diferentes horarios los anuncios
publicitarios repetidos o extensos ya que pueden ser percibidos como molestos o
disruptivos, afectando negativamente la experiencia auditiva. Los oyentes valoran mas el
contenido interactivo continuo sin interrupciones frecuentes.

o Incluir més juegos e incentivos, esto puede diversificar la programacion de
la emisora, haciendo que el contenido sea mas atractivo y diferenciador en comparacion
con otras emisoras.

o Buscar estar actualizados con noticias y eventos importantes, lo cual puede
aumentar su compromiso y lealtad hacia la emisora. La intencion de estar informados sobre
temas relevantes del dia, hace que la audiencia este mas al tanto y valore mas el contenido
de calidad y actualidad. Los oyentes no solo quieren disfrutar de buena mdsica, sino que
también los mantengan informados.

o Cambiar periédicamente la produccidn en el sistema; Esto hace que la radio
tenga un enfoque moderno y actualizado

o Se sugiere mantener motivado el capital humano.
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