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Resumen

Este trabajo analiza como Empresas Publicas de Medellin (EPM) integra la economia
circular y la sostenibilidad en sus operaciones, destacando su impacto en el sector de
servicios publicos. Para ello, se presenta un contexto general de la empresa, incluyendo sus
principales actividades, su alcance en el mercado y la relacion con sus grupos de interés.

Por otro lado, se revisan las estrategias de sostenibilidad que EPM ha implementado hasta
el momento, resaltando acciones clave como la optimizacion de recursos, la reduccion de
residuos y el impulso a las energias renovables. Ademas, se establece la conexion entre
estas iniciativas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), mostrando su impacto
tanto en el medioambiente como en la comunidad.

Sin embargo, aunque EPM ha avanzado en este camino, aun existen oportunidades para
fortalecer su compromiso con la economia circular. Por esta razon, se proponen mejoras
en la optimizacion de procesos, el uso de nuevas tecnologias y la creacion de alianzas
estratégicas con actores clave. De esta manera, la empresa no solo seguira liderando en su
sector, sino que también contribuira de forma mas efectiva a la sostenibilidad del pais.

Este trabajo demuestra que EPM, gracias a su alcance y responsabilidad social, tiene el
potencial de ser un referente en economia circular en Colombia. A través de estrategias
bien estructuradas, puede seguir avanzando hacia un modelo de negocio mas eficiente,
sostenible y alineado con las necesidades del futuro.
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Marco conceptual y contextual

La sostenibilidad y la economia circular han tomado un papel fundamental en el desarrollo
empresarial, promoviendo estrategias que minimicen el impacto ambiental y maximicen la
eficiencia en el uso de los recursos. En este sentido, la economia circular se basa en la
reduccién, reutilizacion y reciclaje de materiales, permitiendo la creacién de modelos de
negocio mas sostenibles.

Por otro lado, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos por la ONU,
sirven como guia para que las organizaciones adopten préacticas responsables en ambitos
econdmicos, sociales y ambientales. Dentro de estos objetivos, destacan aquellos
relacionados con la energia asequible y no contaminante, la accién por el clima y la
produccion y consumo responsables, los cuales son clave para el desarrollo sostenible de
las empresas.

En este contexto, Empresas Publicas de Medellin (EPM), como una de las compafiias méas
importantes del sector de servicios publicos en Colombia, desempefia un papel
fundamental en la implementacion de estrategias sostenibles. EPM es una empresa
multilatina con presencia en Colombia y otros paises, dedicada a la generacion,
distribucion y comercializacién de energia, asi como a la gestién del agua potable y
saneamiento basico. Su impacto en la sociedad es significativo, ya que abastece a millones
de usuarios y tiene una gran responsabilidad en la gestion eficiente de los recursos
naturales.

Este trabajo busca analizar como EPM ha incorporado la economia circular en sus
operaciones y qué estrategias de sostenibilidad ha desarrollado para alinearse con los ODS.
Ademas, se identificaran oportunidades de mejora que permitan fortalecer su compromiso
con la sostenibilidad a través de innovaciones tecnoldgicas, optimizacion de procesos y la
construccion de alianzas estratégicas.

De este modo, la investigacion permitird comprender como una empresa de gran escala
puede generar valor econdmico, social y ambiental mediante la implementacion de
estrategias sostenibles, sirviendo como un referente para otras organizaciones en el pais.



1. Fundamentos de Sostenibilidad y Economia Circular en el Contexto

Empresarial

La sostenibilidad y la economia circular se han convertido en pilares fundamentales para
el desarrollo empresarial moderno. Estas estrategias permiten a las organizaciones
optimizar recursos, reducir su impacto ambiental y generar valor a largo plazo. En este
contexto, las empresas deben integrar practicas sostenibles en sus operaciones para mejorar
su competitividad y contribuir al bienestar social y ambiental.

1.1 Definicion y Aplicacion de la Sostenibilidad Empresarial

Desarrollo e implementacion del aprendizaje

En el marco del seminario "Economia Circular: Innovando para la Competitividad
Sostenible", se ha analizado la aplicacion de los principios de sostenibilidad y economia
circular en Empresas Publicas de Medellin (EPM). A través de este estudio, se identificaron
estrategias implementadas por la organizacion y se exploraron oportunidades de mejora
para fortalecer su impacto en el desarrollo sostenible.

Ejecucion de los conceptos aprendidos

EPM ha integrado diversas iniciativas de sostenibilidad dentro de su modelo de negocio,
alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Algunas de las acciones
mas relevantes incluyen:

e Gestion eficiente del agua y la energia: EPM ha desarrollado proyectos enfocados
en la reduccion del consumo energético y la optimizacion de los recursos hidricos
en sus operaciones.

e Uso de energias renovables: La empresa ha impulsado la generacion de energia
limpia a través de hidroeléctricas, parques solares y exploracion de nuevas fuentes
sostenibles.

e Economia circular en la gestion de residuos: Implementacion de programas de
reutilizacion y reciclaje en sus procesos operativos para minimizar el impacto
ambiental.

e Educacion y sensibilizacion ambiental: Estrategias de comunicacion y capacitacion
dirigidas a empleados y ciudadanos para promover una cultura de sostenibilidad.



Resultados obtenidos y oportunidades de mejora

Si bien EPM ha avanzado en la implementacion de practicas sostenibles, se identifican
oportunidades para optimizar sus estrategias:

1. Ampliacién del uso de tecnologias innovadoras para mejorar la eficiencia en la
gestion de residuos y el aprovechamiento energético.

2. Fortalecimiento de alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas para
potenciar proyectos de economia circular.

3. Mayor integracion de indicadores de sostenibilidad para medir el impacto real de
sus iniciativas y establecer mejoras continuas.

La aplicacién de los conceptos del seminario en el contexto de EPM demuestra que la
economia circular no solo es viable en grandes empresas de servicios publicos, sino que
ademas representa una oportunidad clave para consolidar un desarrollo sostenible. A través
de estrategias bien estructuradas, EPM puede seguir liderando la transformacion hacia un
modelo empresarial mas responsable con el medioambiente y la sociedad.

2. Un Modelo de Sostenibilidad y Desarrollo Circular

Empresas Pablicas de Medellin (EPM) ha incorporado estrategias innovadoras para
fomentar la sostenibilidad y la economia circular en sus operaciones. A través del uso
eficiente de los recursos, la adopcion de energias renovables y la optimizacidn de procesos,
la empresa busca minimizar su impacto ambiental mientras contribuye al desarrollo
economico y social. Este modelo representa un compromiso integral con el futuro
sostenible de la region.



2.1. Estrategias Actuales de Sostenibilidad en Empresas Publicas de Medellin

Figuras y tablas

Tabla 1. Estrategias de Sostenibilidad y Economia Circular en EPM.

Estrategia

Descripcion

Gestion eficiente del agua

Optimizacion del uso del recurso hidrico
en procesos operativos.

Uso de energias renovables

Implementacion de hidroeléctricas,
parques solares y otras fuentes limpias.

Economia circular en residuos

Programas de reciclaje y reutilizacion de
materiales.

Innovacion tecnoldgica

Incorporacion de nuevas tecnologias para
eficiencia energética.

Educacién ambiental

Sensibilizacién de empleados y
ciudadanos sobre sostenibilidad.

Alianzas estratégicas

Colaboraciones con empresas y
entidades publicas para fortalecer la
economia circular.

Medicion de impacto

Uso de indicadores para evaluar el
desempefio ambiental y social.
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Conclusiones

Integracion de la sostenibilidad en la estrategia empresarial

La adopcién de practicas sostenibles en Empresas Publicas de Medellin (EPM) ha
demostrado ser una estrategia clave para garantizar la eficiencia operativa y el
cumplimiento de normativas ambientales. La sostenibilidad, cuando se integra de manera
transversal en la organizacion, permite optimizar el uso de recursos y generar un impacto
positivo tanto en la comunidad como en el medio ambiente.

Beneficios econdémicos y reputacionales

La implementacion de modelos de economia circular no solo contribuye a la reduccion del
impacto ambiental, sino que también genera ahorros significativos en costos operativos.
Ademas, fortalecer el compromiso con la sostenibilidad mejora la percepcion publicay la
confianza de los grupos de interés, lo que se traduce en una ventaja competitiva.

Rol de la innovacion y la tecnologia en la sostenibilidad

La digitalizacion y la adopcion de nuevas tecnologias juegan un papel fundamental en la
transicion hacia modelos méas sostenibles. En EPM, la aplicacion de soluciones
tecnoldgicas ha permitido mejorar la eficiencia energética, optimizar el ciclo de vida de los
materiales y reducir la generacion de residuos.

Participacion de los grupos de interés

La sostenibilidad no es un esfuerzo exclusivo de la empresa, sino un proceso que involucra
activamente a proveedores, empleados, clientes y la comunidad en general. La
comunicacion efectiva y la educacion ambiental son herramientas clave para fortalecer la
cultura organizacional en torno a la economia circular.

Desafios y oportunidades a futuro

A pesar de los avances en materia de sostenibilidad, todavia existen retos como la
necesidad de regulaciones mas estrictas, la inversion en infraestructura sostenible y el
cambio en los habitos de consumo. Sin embargo, estos desafios representan también
oportunidades para la innovacion, el desarrollo de nuevos modelos de negocio y el
fortalecimiento del compromiso corporativo con un futuro mas sostenible.
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