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1. Resumen

Los cambios econdmicos a nivel mundial han evidenciado la mayor competitividad en los
diferentes sectores empresariales, en especial las pequefias empresas que se enfrentan a
diferentes dificultades para mantenerse en el mercado de forma competitiva. Los grandes
almacenes de repuestos para motocicletas y aquellos vendedores puerta a puerta no
registrados, representan una amenaza para las negocios legalmente establecidos.

Ya que estos almacenes envian sus vendedores a los diferentes municipios y sectores a
promocionar o a vender y los clientes por economia prefieren comprarles a ellos dejando a
un lado a los empresarios nativos que pagan impuestos, generan empleo dentro del
municipio.

Los almacenes de repuestos para motocicletas son afectados por problemas financieros,
falta de vision empresarial y disposicién de cambios por parte de los empresarios, esto
conduce a que muchos empresarios pequefios desaparezcan y dejen de generar empleo.
Para esto es necesario planear y estimular alternativas utiles, como calidad en los servicios,
buena atencion al cliente y asi lograr lealtad de nuestros clientes para incrementar las
oportunidades de crecimiento.

Para todo negocio y empresario es importante captar la atencion de nuevos clientes y que
estos a su vez difundan la informacion con amigos, familiares y conocidos que
recomienden el buen servicio y atencion que se presta en el establecimiento comercial.

1.1. Palabras clave
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2. OBJETIVOS
2.1 General
Desarrollar un analisis de datos, integrando los sistemas de informacion internos y externos
como observatorio de mercado empresarial, para la caracterizacion y andlisis de los

productos o repuestos que mas se venden en el almacén y taller tecnimotos c.pi ubicado en
el municipio de Tauramena.

2.2 Especificos
1. Identificar cual es el producto que mas se vende en almacén de motos
2. Identificar cuales son las motos que mas llegan al taller

3. Determinar las variables a considerar para analizar la caracterizacion e impacto en
el almaceén.

4. Disenar el prototipo de analisis de datos para la integracion de los sistemas de
informacion con las variables determinadas.



3. Marco conceptual y contextual

La calidad del servicio es considerado como el aspecto mas importante en el mundo de los
negocios, su finalidad es cumplir los requerimientos del cliente y garantizar que todas las
actividades de la organizacion contribuyan a satisfacer necesidades.

En almacén y taller tecnimotos c.pi la calidad y servicio son dos pilares importantes porque
todo depende de la actitud y aptitud del personal que labora en la empresa. Las
motivaciones y politicas establecidas en la entidad tienen un aspecto relevante en la
construccién y fortalecimiento de una cultura hacia los clientes.

En este andlisis de datos se habla especificamente del almacén y taller tecnimotos c.pi el
cual lleva en el mercado més de 10 afios y presta servicio de mantenimiento, reparacion de
motores 2 tiempos y 4 tiempos, cambios de aceite, soldadura, electricidad, cuenta con
amplia herramienta especializada para el diagndstico de las motocicletas como banco de
inyectores, prueba de fugas, extractor de rodamiento entre otros.

Para los almacenes y talleres mecanicos de moto se debe llevar un control desde que llegan
las motos hasta que el cliente las lleva.

1- Llega el cliente con la moto, habla con el técnico mecanico y le explica lo que
quiere hacerle a la moto o lo que le pasa la moto.

2- el cliente deja sus datos para que sea llamado cuando se requiera informar algun
detalle de la moto o en su defecto cuando esté lista.

3- EIl técnico procede a destapar o realizar la adecuacion a la moto y a dar un
diagndstico.

4- Si es el caso se encargan los repuestos de los grandes almacenes o si los tenemos
se proceden hacer el cambio.

5- Se realiza la factura y se llama al cliente se le explica lo que se le realizo y se
procede a la cancelacion de la factura y entrega de la moto.

Cliente: persona que utiliza un bien o servicio de un negocio 0 empresa que pueda
satisfacer sus necesidades.

Demanda: persona que compra bienes o servicios a cambio de dinero proporcionados por
el prestador del bien o servicio.

Técnico mecanico: persona encargada de revisar la moto

Diagnostico de moto: es la forma que tienen los mecéanicos de saber que todo esta
correctamente en los sistemas internos y externos de la moto.



Valor agregado: es darle un detalle o hacerle un arreglo adicional al cliente sin cobrar
como forma de agradecimiento por confiar su motocicleta en nuestro negocio.

Mecénica basica: hace referencia a la mecéanica rapida que solucionan las fallas en poco
tiempo, por ejemplo: un cambio de pastillas, bandas, cambio de aceite, despinchadas etc.

Mantenimiento preventivo: este se realiza cada cierto kilometraje o periodo de tiempo el
cual evita dafios mayores en la motocicleta

Mantenimiento general: cuando se requiere que la motocicleta sea totalmente revisada
para cambiar o arreglar las piezas dafiadas como, por ejemplo: las barras telescopicas, las
cunas de direccion, reparada de motos completo o cabeza de fuerza.

Mecénica especializada: hace referencia a que se deben utilizar un técnico especializado
y equipos especializados para dar un diagndstico seguro de la moto.

Taller: espacio o lugar donde se realiza un trabajo.

Ubicacion: almacén y taller tecnimotos esta ubicado en la calle 6 # 16 — 18 barrio buenos
aires en Tauramena Casanare

Personal operativo: el almacén cuenta con 1 técnico mecanico y 2 auxiliares de mecanica
bésica 1 asistente de ventas y administrativa.



4. Investigacion
4.1 ¢ Cuantos almacenes y talleres de motos hay en Tauramena Casanare?

La importancia de los emprendimientos y la iniciativa de la independizacion de los
empleados hacen que dia a dia se formen nuevos negocios.

Cantidad de talleres en Tauramena Casanare
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En la grafica 1 encontramos la cantidad de almacenesy talleres de motocicletas que existen
en el municipio de tauramena registrados en la alcaldia de tauramena entonces concluimos
que de mecanica basica encontramos 23 talleres y 4 de talleres son especializados,
almacenes encontramos 10 que venden repuestos de diferentes marcas de motos y 2 con
mecanica especializada es decir cuentan con repuestos genericos y originales y
adicionalmente tienen torno para arreglar cilindros y culatas por ultimo estan los almacenes
y talleres que es primordial que estes esten juntos ya que se tienen los repuestos a la mano

en mecanica basica hay 12 y en mecanica especializada hay 8 los cuales cuentan con



10

diferentes tipos de herramientas y equipos para dar un dictamen correcto de cada
motocicleta.
4.2 Aceite Para Motor Més Utilizado Por Los Clientes

Segun investigacion realizada a los almacenes y talleres de motos se encontré el siguiente
reporte:

ACEITE PARA MOTOR MAS UTILIZADO POR LOS CLIENTES

Grafica 2 ACEITES
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En la grafica 2 se encontro que los 46% de los clientes le echan a su motocicleta el aceite
Mobil, esto se debe a que es un aceite de muy buena calidad y el precio es en el mercado
es adsequible también se encontrd que varios clientes les echan a sus motos el aceite
recomendado por el concesionario es decir a las motos Yamaha les echan el aceite

Yamalube, lo mismo pasa con el resto de las motocicletas.
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4.3 ;Qué marca de motos son mas recurrentes en el taller?

Grafico 3 Cantidad de Motos
coioi
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De acuerdo a la investigacion realizada a los clientes de Almacén Y Taller Tecnimotos
C.Pi se evidencio que 30% de sus clientes tienen motocicletas marca Yamahay el 29% son
de marca Suzuki lo cual indica que estas dos marcas de moto son las que mas motos para
trocha y pueblo se ajustan a la necesidad de los clientes, en cambio la marca honda tiene

muy pocas referencias de motocicletas en duro por eso es que los clientes tienen un 15%.



5. Graficas
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Como se lleva el proceso de prestacion del bien o del servicio, desde cuando es captado
el cliente hasta que se da la salida de la motocicleta.
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6. Conclusiones

Con el proyecto presente se puede concluir que almacén y taller tecnimotos sigue siendo
un almacén con mucho reconocimiento municipal por su calidad de servicio, calidad de
herramienta.

Un taller especializado con un enfoque hacia la calidad, teniendo en cuanta que siempre se
debe buscar un proveedor que suministre repuestos de calidad y a un precio ajustable al
bolsillo del consumidor para que esto permita dia a dia que los negocios sigan creciendo,
ya que el tema de los precios de repuestos son los que han llevado a que muchos de los
nuevos emprendimientos fracasen por falta de conocimiento o falta de investigacion.

Se puede concluir que gracias al crecimiento de motocicletas visto en los ultimos afios en
Tauramena Casanare se abre mayor demanda de servicios en reparacion de motores,
mantenimiento, cambios de aceite y venta de repuestos.

En los resultados que se encontraron de acuerdo a la investigacion es que en Tauramena
hay 45 talleres de mecénica bésica y 14 de mecénica especializada, entre esta cifra se
encontro que el 50% de estos talleres no estan totalmente registrados o legalizados ante la
camara de comercio, 0 ante industria y comercio en la alcaldia lo cual pone en desventaja
a aquello establecimientos que si pagan todos sus impuestos.

También se encontr6 que el 49% de clientes prefieren el aceite mobil para sus motocicletas
ya que les da mejor rendimiento, mejor cuidado para el motor y mejor economia para el
bolsillo del cliente también se evidencio que el aceite que menos se vende es el aceite honda
y el celerity con un 2%.



7. Referencias

https://es.slideshare.net/sandradussan/proyecto-final-102058219-3

https://es.slideshare.net/galiquio/manual-mecanica-demotos

https://es.slideshare.net/galiquio/manual-mecanica-demotos
Alcaldia Tauramena

Almacén y taller tecnimotos c.pi

14


https://es.slideshare.net/sandradussan/proyecto-final-102058219-3
https://es.slideshare.net/galiquio/manual-mecanica-demotos

	1. Resumen
	3. Marco conceptual y contextual
	4. Investigación
	4.1 ¿Cuantos almacenes y talleres de motos hay en Tauramena Casanare?


	En la grafica 1 encontramos la cantidad  de almacenes y talleres de motocicletas que existen en el municipio de tauramena  registrados en la alcaldia de tauramena entonces concluimos que de mecanica basica encontramos 23 talleres y 4 de talleres son e...
	4.2 Aceite Para Motor Más Utilizado Por Los Clientes
	ACEITE PARA MOTOR MAS UTILIZADO POR LOS CLIENTES
	4.3 ¿Qué marca de motos son más recurrentes en el taller?

	5. Graficas
	no
	si
	6. Conclusiones
	7. Referencias

