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Resumen 
 

 

Para el desarrollo del presente trabajo, se tuvo en cuenta una base de datos 

proporcionada por el MEN (Ministerio de Educación Nacional) que contiene información 

detallada del total de estudiantes registrados en el sistema educativo oficial para el año 

lectivo de 2023; así mismo, los datos de aquellos estudiantes que una vez matriculados 

cambiaron de estado a retirados dentro de la misma vigencia. Con esta información y 

aplicando la analítica de datos se obtuvo la clasificación por comuna de las instituciones 

educativas del municipio de Dosquebradas – Risaralda, en donde se analizó en cuál de 

ellas se encuentra la mayor cantidad de retiros, los cuales a largo plazo fueron 

caracterizados como deserción escolar de estudiantes. Igualmente, se realizó un análisis 

de la georreferenciación de las instituciones educativas según su estrato socio-económico 

para determinar si la ubicación de las mismas tiene una relación con los retiros de los 

alumnos. De igual manera, se tuvo en cuenta la tasa de deserción con las variables de 

nivel educativo respecto a la edad; con base a lo anterior, se pudo determinar el factor de 

extraedad en la continuidad de los alumnos en el sistema educativo, teniendo en cuenta 

las estrategias desarrolladas por el MEN en metodologías flexibles para el acceso y 

permanencia de los NNJA en extraedad. Por último, se pudo evidenciar que las 

instituciones educativas ubicadas en los estratos 1 y 2, contienen un alto porcentaje de 

alumnos retirados 

Palabras clave: Índice de deserción, información, clasificación, análisis y base de datos  
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Pregunta orientadora de la búsqueda 

 

Los datos siempre han estado en nuestro entorno, antes se procesaban de 

diferentes maneras y cada día evoluciona la forma de analizarlos; tal como lo dice 

Maldonado (2022): 

La minería de datos, como concepto, se encuentra algo <<pasada de moda>>, 

siendo reemplazada por <<ciencia de datos>> (data science, o DS). La ciencia de 

los datos engloba esencialmente las mismas técnicas, pero populariza la inclusión 

de nuevas tecnologías y tendencias, tales como herramientas de Big Data, 

manejos de datos no estructurados y aprendizaje profundo o Deep Learning. (P. 

24) 

En la era actual es muy importante utilizar una metodología de análisis de datos, 

la cual se basa en la forma de convertir información en toma de decisiones 

fundamentadas. Gran cantidad de datos son generados diariamente lo que lleva a contar 

con análisis y un enfoque metodológico que se vuelve necesario para generar un 

significado y valor a esta información. 

El uso de una metodología estructurada de análisis de datos asegura la coherencia 

y la precisión de los resultados, teniendo en cuenta que estos deben ser organizados y 

estructurados por consiguiente se pueden evitar errores que pueden llevar a conclusiones 

erróneas. 

En el sector educativo, una metodología de análisis de datos puede ser 

instrumento para el comparar la evolución de matrícula, la identificación de los motivos 

de los retiros y los posibles alumnos desertores. Este último es un problema muy 



7  

complejo que afecta la cobertura educativa y la asignación de recursos para las 

instituciones educativas, lo cual permite generar acciones para buscar soluciones 

efectivas y basadas en datos reales. 

Con base en lo anterior se puede plantear el siguiente cuestionamiento ¿Cuál es el 

impacto de la ubicación de las instituciones educativas en las diferentes comunas de 

Dosquebradas en relación con la tasa de deserción escolar entre estudiantes de educación 

regular durante la vigencia 2023 utilizando metodología de Análisis de Datos? 
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Metodología de búsqueda de la información 

La metodología que se empleará para el desarrollo del trabajo será la de CRISP-

DM por ser una metodología que se enfoca en el conocimiento del negocio, recopilando 

datos que existen para hallar la información oculta. 

Las fases de la metodología de la búsqueda de información son: 

1. Entendimiento del negocio o proyecto 

Es fundamental para el desarrollo de cualquier proyecto, se enfoca en comprender 

los requisitos y los objetivos del mismo, para tener clara una definición del problema, sin 

un marco de referencia adecuado para su interpretación, los datos perderán toda 

relevancia práctica, estadística y numérica, impidiendo la toma de decisiones 

significativas. 

 

 

2. Enfoque Analítico 

Es una fase muy importante de la metodología, ya que se pasa del entendimiento 

del negocio en definir cuál enfoque se llevará a cabo ya sea descriptivo, predictivo, 

análisis estadístico, aprendizaje automático y enfoques de asociación Clustering, con 

el fin de realizar un análisis concreto para dar respuesta los problemas identificados. 

3. Requisitos de Datos 

Son las condiciones que deben reunir los datos que se van a utilizar en la 

implementación y solución de un problema. Dentro de los requisitos de los datos se 

pueden encontrar su estructura, formato y tipos de variables.  

4. Recopilación de Datos 
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Es la fase en la que se inicia la recolección de los datos de acuerdo con los 

requisitos aportados inicialmente, la cual se puede realizar de diferentes formas como 

entrevistas, encuestas, cuestionarios, estudios estadísticos. 

Con la recopilación de los datos se puede realizar un análisis de estos y de 

acuerdo con los resultados arrojados evaluar si se hace necesario aumentar la base de 

datos o no. En esta fase se puede trabajar con varias bases de datos, teniendo en cuenta 

que puede llevar al científico de datos a unificarlas y a tomar mejores decisiones. 

5. Comprensión de Datos 

Es la fase en la que se identifica la calidad de los datos que hacen parte de la base 

de datos, refinándolos y optimizando la calidad de estos, con el fin de llegar a un mejor 

análisis de los datos, por medio de gráficas tales como cajas y bigotes, dispersión e 

histogramas; por ejemplo, se puede revisar si se encuentran sesgos y/o valores atípicos. 

6. Preparación de Datos 

Es la fase en la que ya se toma decisiones en cuanto a determinar que los datos 

tengan calidad, integridad y relevancia y con los que se realizará el modelado. En esta 

fase de la metodología de la ciencia de datos se realiza la normalización y la 

estandarización de los datos, que consiste en darles un formato consistente en cuanto a 

medidas consistentes, tipos de datos y formatos de fecha.  

De igual manera, se realiza la codificación de los datos, en donde se convierten 

datos cualitativos en cuantitativos, asignando códigos numéricos a datos de tipo texto. En 

la transformación de los datos, eliminación de información que se considera que no es 

necesaria para hacer el análisis.  
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7. Modelado 

Es la fase en la cual se aplican diferentes algoritmos y el modelo a seguir con el 

fin de conseguir los valores óptimos para llegar al mejor resultado dentro del problema 

planteado. Adicional a lo anterior, se debe tener en cuenta que en muchas ocasiones (así 

se considere que se tienen los datos requeridos) se debe realizar una nueva preparación de 

datos y de esta manera cumplir con los requerimientos de los datos de entrada y 

conseguir los resultados esperados. 

Dentro de la fase de modelado aparece una herramienta importante como lo es el 

machine learning que la convierte en un factor invaluable dentro de la analítica 

descriptiva y predictiva. 

8. Evaluación del Modelo 

Se cumple con los objetivos del proyecto. Si la respuesta es negativa o el grupo de 

trabajo considere que hay lugar a realizar mejoras, se deben aunar esfuerzos con el fin de 

realizar los cambios necesarios. La eliminación de atributos que estadísticamente no son 

importantes, la corrección de la entrada de datos y el tratamiento de atributos son algunas 

de las muchas formas en que pueden ocurrir estos cambios. 

9. Implementación 

Si todo ha sido hecho correctamente, este será el paso final. El modelo debe 

implementarse en la producción para agregar valor al negocio. La forma en que se realiza 

depende del tipo de modelo y del proyecto. Es necesario exponer ese modelo para el 

acceso, que suele estar almacenado en servidores locales de la propia empresa o en la 

nube. 



11  

10. Retroalimentación 

 Una vez obtenidos los resultados del modelo implementado, la 

organización recibe retroalimentación sobre el desempeño del modelo y su impacto en el 

entorno de implementación. Por ejemplo, esta retroalimentación puede manifestarse en 

forma de porcentajes de respuesta a una campaña promocional dirigida a un grupo de 

clientes identificados por el modelo como de alto potencial. Los científicos de datos 

pueden analizar esta retroalimentación para ajustar el modelo con el fin de mejorar su 

precisión y utilidad. Algunos o todos los pasos de la evaluación del modelo, la 

recolección de retroalimentación, el ajuste y la reimplementación del modelo pueden 

automatizarse para agilizar el proceso de actualización del modelo y lograr resultados 

más favorables. 

Aplicando las fases de la metodología CRISP- DM en este proyecto se detalla lo 

siguiente: 

1. Entendimiento del Negocio 

Se requiere determinar si los factores de ubicación de las instituciones educativas 

tienen alguna relación con la deserción escolar interna del municipio de Dosquebradas. 

Se entiende por deserción escolar, tal como lo define el Ministerio de Educación 

Nacional, al abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes, provocado por la 

combinación de factores que se generan tanto al interior del sistema como en contextos 

de tipo social, familiar, individual y del entorno. (Ministerio de Educación Nacional, 

2017)  
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Teniendo en cuenta lo anterior, dentro de la problemática de tipo social se 

encuentra que las instituciones educativas suelen encontrarse distantes de los lugares de 

residencia de los estudiantes, conllevando, que ante la falta de recursos económicos se 

opte por parte de los padres de familia, no volver a enviar a sus hijos a las aulas de clase. 

De igual manera, en los municipios industriales como el caso de Dosquebradas – 

Risaralda, las familias pernoctan por espacios cortos de tiempo mientras existe la 

posibilidad laboral de los padres de familia y una vez se termina la dicha vinculación, 

nuevamente se inicia con la búsqueda de oportunidades de trabajo, por lo cual muchos de 

ellos deben emigrar a otras regiones, trayendo como consecuencia el retiro de los 

estudiantes y la posible deserción escolar de los mismos. 

Partiendo de lo descrito con antelación, se pretende realizar un comparativo de la 

deserción escolar en el municipio de Dosquebradas – Risaralda, en cuanto a las comunas 

que lo conforman y las instituciones educativas que hacen parte de ellas y con ello 

establecer en donde es más notorio este flagelo que impacta la educación de ese territorio. 

2. Enfoque Analítico 

Se define hacer un análisis descriptivo Correlacional teniendo en cuenta por la 

comprensión integral y detallada para dar respuesta a la pregunta orientadora, por cuanto 

se va a realizar un comparativo de los retiros anuales internos de los estudiantes en el 

municipio de Dosquebradas – Risaralda, en lo referente a la georreferenciación de las 

instituciones educativas sus diferentes comunas. 
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Además, se puede identificar patrones en el análisis para determinar que los 

resultados sean efectivos y así poder establecer estrategias de permanencia de los 

alumnos en el sistema educativo del municipio de Dosquebradas. 

3. Requisitos de datos 

La data set deberá tener las siguientes características. 

 Longitud: Mayor a 1000 registros de retiros. 

 Formatos: csv o Excel. 

 Base de Datos estructurada. 

 Origen de los datos: MEN SIMAT. 

 Tipo de contenido: Información de matrículas y retiros de las I.E. 

oficiales. 

 Tipo de datos: Texto y numéricos. 

 Tipo de fuente: Información oficial. 

 Características: Población registrada académicamente. 

4. Recopilación de datos 

Se define que la Data Set cumple con las siguientes características. 

 Cantidad de registros: 3651 

 Completos: Sí 

 Coherentes: Sí 

 Columnas vacías: No 

 Tipo de datos: Numérico y texto 

 Formato: Excel 

 Número de columnas: 35 

 Número de filas: 3651 

 Dueño de los datos: MEN SIMAT (Contiene información sensible) 

 

5. Comprensión de los Datos 

En esta fase se revisó la información de la base de datos inicial, identificando 

información que no era relevante para la obtención de los resultados. Por medio de las 
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gráficas de cajas y bigotes, y dispersión, se pudo establecer que no se encontraban datos 

erróneos o valores por fuera de los rangos normales. 

Las variables que se consideraron que no servían son: 

ETC, JERARQUÍA, CALENDARIO, SECTOR, FECHA FIN, NUI, DER_ID, 

APELLIDO1, APELLIDO2, NOMBRE1, NOMBRE2, BARRIO, APOYO 

ACADÉMICO ESPECIAL, SRPA, GRUPO, CORREO; por cuanto, se consideró que no 

llegarían a tener injerencia en el desarrollo del ejercicio y se encontraba información 

sensible como es la información de nombres y apellidos. 

Por otro lado, las variables que se identificaron que servían para la toma de 

decisiones son AÑO, ESTADO, DANE (identifica el nombre de la institución educativa), 

CODIGO_DANE (identifica el nombre de la sede la institución educativa), 

ZONA_SEDE, JORNADA, GRADO, MODELO, MOTIVO_RETIRO, FECHAINI, 

ESTRATO, GENERO, FECHA_NACIMIENTO, DISCAPACIDAD y PAIS_ORIGEN. 

6. Preparación de los Datos 

Dentro de esta fase se eliminaron las variables ETC, JERARQUÍA, 

CALENDARIO, SECTOR, FECHA FIN, NUI, DER_ID, APELLIDO1, APELLIDO2, 

NOMBRE1, NOMBRE2, BARRIO, APOYO ACADÉMICO ESPECIAL, SRPA, 

GRUPO, CORREO, por las razones expuestas en el ítem anterior. 

En cuanto a las variables ESTADO, INSTITUCIÓN, SEDE, ZONA_SEDE, 

JORNADA, MODELO, MOTIVO, GÉNERO, DISCAPACIDAD y PAIS_ORIGEN, se 

generaron nuevas columnas con el fin de codificarlas y de esta manera llevar a cabo el 

análisis de los datos. Así mismo, creó la columna EDAD para determinar la edad con la 
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cual se presenta la deserción escolar y la columna COMUNA para establecer en cuál de 

ellas se encuentra ubicada la institución educativa. 

 

Gráfico 1. limpieza de datos. 

En el gráfico anterior (Ver gráfico 1. Limpieza de datos) se puede evidenciar que 

los datos se encuentran sin errores y sin celdas vacías lo que permite hacer un análisis con 

información coherente y que el resultado de esta sea satisfactorio. 

7. Modelado: Se explica en Sustentación teórica de la pregunta. 

8. Evaluación del modelo: Se explica en Sustentación teórica de la pregunta. 

9. Implementación: No se aplicará en este proyecto. 

10. Retroalimentación: No se aplicará en este proyecto. 

 

Sustentación teórica de la pregunta  

 Modelado y evaluación del modelo 

 Para el desarrollo del análisis se debe tener en cuenta las fuentes de información y 

qué tipo de base de datos se utilizará según como lo define Pulido et al. (2019) “Las bases 

de datos son las más adecuadas para almacenar datos en un sistema de información debido 



16  

a sus diversas características como seguridad, capacidad de recuperación ante fallos y 

gestión centralizada.” (p. 12)  

  Con base a lo anterior, se inicia un proceso de tratamiento de los datos con el cual 

se pretende encontrar bases de datos de gran tamaño y reciben el nombre de big data, la 

cual se puede definir según Caballero (2015), así: 

La traducción literal de big data serían “datos masivos” o “datos a gran escala” un 

término muy general. Sin embargo, en el ámbito de la informática, aunque sin 

perder del todo la ambigüedad, acostumbra a referirse a datos masivos que cumplen 

tres características las conocidas 3V Volumen, velocidad y variedad. (p. 25) 

Una vez se tiene la base de datos y se hace una primera revisión de la información 

contenida en ella se puede identificar aspectos relevantes con el fin de que sirvan como 

referentes para un análisis detallado y además poder descubrir lo que narran los datos como 

lo determina Alcalde (2015) “Se trata de descubrir qué nos cuentan los datos y saber 

narrarlo. Una vez descubierto lo que nos dicen, es muy relevante saber dimensionar nuestra 

visualización en función de la complejidad de lo que queremos explicar.” (p. 52) 

Otro aspecto fundamental para el ejercicio del análisis de los datos y con la 

finalidad de que el resultado de este análisis sea el más preciso se define en la limpieza de 

los datos como lo explica López (2009) “La limpieza de datos es el proceso mediante el 

cual se detectan y corrigen los errores, y su aplicación es válida tanto en bases de datos de 

uso operacional, como en aquellos conjuntos que sirven de fuentes de almacenes de 

datos.” (p. 4)  
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Gráfico 2. Limpieza y coherencia de datos 

En el grafico anterior (Ver gráfico 2. Limpieza y coherencia de datos) se puede 

verificar que los datos son coherentes entre los registros. Con lo anterior, una vez 

finalizada la limpieza de datos se determina cual será el modelo a seguir para el análisis, 

teniendo en cuenta los datos encontrados para este trabajo se define la metodología 

descriptiva correlacional, al respecto Menoyo (2021) afirma que: 

La estadística descriptiva se encarga de extraer información relevante de los 

datos, de manera que resuman y reflejen sus propiedades más importantes. No 

pretende alcanzar conclusiones ni demostrar hipótesis, simplemente se centra en 

describir los datos de una forma que nos sea de utilidad. (p. 65) 

Esto permite tener claridad de cuál es el enfoque que se dará al resultado del 

análisis y con el fin de dar respuesta a la pregunta orientadora, por eso al momento de 

modelar es importante tener claro lo de dice García et al. (2017). “El objetivo de tal 

modelación es encontrar los conceptos esenciales presentes en la fase de análisis de 

requerimientos." (p. 8) 

 En las siguientes gráficas se puede evidenciar que no se encuentran datos erróneos 

o valores por fuera de los rangos normales gráfico 3 (Ver gráfico 3. Cajas y bigotes) y 

gráfico 4 (Ver gráfico 4. Dispersión) 
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Gráfico 3. Cajas y bigotes 

 

Gráfico 4. Dispersión 

 

 

Tabla 1. Análisis Descriptivos 

 En este análisis podemos evidenciar la tendencia que tiene la mediana según lo 

explica Garriga (2009). “La mediana es un valor más apropiado para representar la 

tendencia central de la distribución.” (p. 58) 
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Esta tabla es el resultado del Análisis de Pearson 

 

Tabla 2. Análisis de Pearson 

Esta tabla es el resultado del Análisis de Covarianza. 

 

Tabla 3. Análisis de Covarianza 

Las tablas 4 y 5 son es el resultado del análisis de Regresión 

 

Tabla 4. Análisis de Regresión 1 
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Tabla 5. Análisis de Regresión 2 

 De acuerdo con la matriz de correlaciones, las variables asociadas con la deserción 

son la edad, la zona de la sede del colegio y la comuna, y en menor medida el estrato y el 

modelo. De las demás variables pueden decirse que no tienen ninguna injerencia sobre el 

fenómeno de la deserción. También se ve por los resultados de la regresión que estas 

variables, al tratarse de manera conjunta, son decisivas sobre este fenómeno para esta 

población en específico. 

 Según el gráfico 5 (Ver gráfico 5. Retiros por Comuna) se puede observar que la 

mayor cantidad de retiros se refleja en la comuna 2, en la cual están ubicadas las 

instituciones educativas Santa Sofia y Agustín Nieto Caballero. 
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Gráfico 5. Retiros por Comuna 

 En cuanto al gráfico 6 (Ver gráfico 6. Retiros por institución educativa) se puede 

establecer que la institución educativa con mayor cantidad de retiros es Pablo Sexto la cual 

está ubicada en la comuna 7. 
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Gráfico 6. Retiros por institución educativa 
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Conclusiones. 

Con la evolución de los sistemas informáticos y la gran cantidad de información 

que manejan son de vital importancia el big data y la ciencia de datos; teniendo en 

cuenta, que los datos son parte vital del mundo moderno. De igual manera, con el análisis 

de datos se obtienen tendencias, preferencias, estadísticas, entre otras que ayudan a las 

compañías en la toma de decisiones y el mejoramiento continuo de los procesos.   

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta el caso tratado en el presente 

informe, podemos evidenciar que no es relevante la ubicación geográfica de las 

instituciones educativas como motivo para el retiro y posterior deserción de los alumnos 

del sistema educativo en el municipio de Dosquebradas.  
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