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Resumen 

 

 

 

Los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) nacieron buscando la unión universidad- 

empresa-Estado. Generalmente consisten en ofrecer orientación personalizada en temas 

tributarios a personas naturales o jurídicas que necesiten asesoría en temas como retenciones, 

inscripción o actualización de RUT, copia de RUT, habilitación del RUT, entre otros. En este 

orden de ideas, se brindó asesoría personalizada y a distancia a personas naturales y/o jurídicas 

que requerían abordar temas fiscales o de procedimiento contable concretos y que estuvieran al 

alcance de la satisfacción de dichas necesidades y de la solución eficiente, eficaz y oportuna del 

estudiante encargado de las NAF. 

 

 

Es de anotar, que los procesos llevados a cabo permiten la exploración no solo de 

herramientas y programas desde la DIAN, sino también, el intercambio de conocimientos y 

servicios de parte del estudiante, toda vez que se cumplen con los estándares de calidad exigidos 

por la Universidad y las NAF, generando a su vez reciprocidad entre el Alma Mater, la DIAN y 

la ciudadanía. 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: NAF – RUT – Actualización - Inhabilitación - Asesoría 
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

 

 

Los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) son un apoyo o guía personalizada para los 

usuarios DIAN que no tienen el conocimiento o la facilidad para realizar procesos de 

autogestión por la plataforma MUISCA. Estos Núcleos, surgen desde el programa que la DIAN 

implementó, cultura de la contribución, en alianza con las universidades con el fin de dar a 

conocer a la sociedad, la importancia de la contribución y el cumplimiento de los compromisos 

fiscales desde la actualización de los datos ante la DIAN, y tener el Registro Único Tributario 

(RUT) con la información correcta. 

Durante el proceso realizado en el consultorio NAF, se logró evidenciar que una gran 

mayoría de personas que cuentan con su Registro Único Tributario (RUT), no tienen 

información actualizada lo que genera dificultades al momento de ingresar a la plataforma 

MUISCA, ocasionando que la DIAN, inhabilite el RUT y la única manera para habilitarlo, es 

solicitando cita presencial, con el fin de corroborar que el solicitante sea la persona correcta y 

evitar de esta manera suplantación en la identidad. 

El primer acercamiento con los usuarios que solicitan servicios de la DIAN, fue en las 

instalaciones de esta entidad, donde se puede evidenciar que de 17 personas atendidas, 10 tenían 

su RUT desactualizado e incluso inhabilitado, esto último sucede por la falta de actividad en la 

plataforma MUISCA. 

Se evidencia que la fecha de expedición de la cédula de algunas personas está errada en 

la información interna de la DIAN, lo que genera inconvenientes a los usuarios al momento de 

realizar procesos y la opción que tienen es desplazarse a la entidad con su documento físico para 

realizar la modificación. Otra situación presentada, es el olvido de contraseña para acceder al 
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portal MUISCA, lo cual es fácil de recuperar, si se cuenta con correo o teléfono actualizado en 

el RUT, pues con un código que envían de verificación, se realiza el cambio de contraseña y se 

genera también para la firma electrónica, de no ser así, el usuario debe acercarse a las oficinas 

de la DIAN y solicitar la actualización de datos para poder realizar el proceso de recuperación 

de contraseña. 

Al momento de realizar la inscripción por primera vez en el RUT, se evidencia que las 

preguntas de seguridad que realiza automáticamente la página de la DIAN, no son fácil de pasar 

por los usuarios, aunque estas preguntas son acerca de vínculos con entidades financieras, sector 

real y vínculos laborales, arrojan error y bloquean al usuario. Lo que genera que deban agendar 

cita presencial y realizar todo el proceso de desbloqueo e inscripción directamente con un 

funcionario de la DIAN. 

No es diferente el panorama fuera de las instalaciones de la DIAN, pues en las veintidós 

atenciones prestadas en la Universidad Remington y en lugares externos, también se evidencian 

estas dificultades, los usuarios no recuerdan su contraseña, y al momento de recuperarla se 

encuentra que los datos están totalmente desactualizados, por ende el paso a seguir es generar 

cita en la DIAN. 

Se puede resaltar que los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) son un apoyo 

evidente para los funcionarios de la DIAN, pues ofrecen solución a los usuarios en cuanto a 

agendamiento de citas, actualización de información, copia RUT, recuperación de contraseña, 

entre otros. Un aporte brindado por los estudiantes que hacen parte del consultorio NAF, son las 

capacitaciones realizadas en la Universidad Remington a los diferentes semestres del programa 

de Contaduría Pública, pues esto permite que desde los primeros semestres se tenga un 

acercamiento con la plataforma MUISCA y los procesos de Autogestión que ahí se pueden 

realizar. 
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Objetivos 

 

 

Objetivo General 

 

Transferir conocimiento, desde la aplicación de la plataforma MUISCA de la Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), hacia los usuarios registrados y no registrados. 

 

 

Objetivos Específicos 

 

Contribuir desde la aplicación de la plataforma MUISCA con los trámites relacionados a 

inscripción y/o habilitación del RUT. 

Orientar a los usuarios DIAN, en el proceso de recuperación de contraseña y actualización 

de información en el RUT, evitando así el desplazamiento hasta las oficinas de la entidad. 
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Metodología 

 

 

Con el fin de cumplir con el desarrollo de las actividades propuestas, previamente se 

contó con acompañamiento estructurado y sistematizado desde la entidad DIAN, en temas 

relacionados con el conocimiento de la organización desde sus políticas y funciones, hasta la 

orientación y capacitación de las diversas plataformas que involucra aspectos contables y 

financieros, lo mismo que procesos de operatividad y extensión hacia los usuarios, esto es; 

Régimen Simple de Tributación, RUT, Información Exógena, facturación Electrónica, 

Impuestos, entre otros.  

Se puede decir, que el documento de identidad del usuario se convierte en material e 

insumo para iniciar el proceso de recopilación de información en cada uno de los procesos 

ejecutados. De igual manera la infraestructura tanto tecnológica como física, posibilitaron la 

consolidación del enfoque metodológico como posibilitador de resultados para dar respuesta al 

área problémica planteada. 

Se brindó una capacitación sobre Registro Único Tributario (RUT) a los estudiantes de V 

semestre de Contaduría Pública, de la Universidad Remington. Se interactuó con ellos, se les enseñó 

como navegar por el MUISCA y se brindó asesoría a los estudiantes que necesitaron actualizar o 

habilitar el RUT, incluso se generó un acercamiento con información exógena para aquellos que +no 

tenían conocimiento de cómo acceder a esta.  

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se puede decir, que la metodología utilizada, 

fue la recopilación de información de los usuarios DIAN, mediante asesorías personalizadas que 

se realizaron en el consultorio NAF ubicado en las instalaciones de la Corporación Universitaria 

Remington y en la entidad DIAN. 
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Resultados. 

 

 

 

Se detectan inconsistencia en la fecha de expedición de la cédula registrada en el sistema 

de la DIAN, pues está no coincide con la que está indicada en la cédula de los ciudadanos. 

 

 

Algunos de los usuarios se vieron en la necesidad de ir directamente a las oficinas de la 

DIAN, pues la información registrada en el RUT estaba totalmente desactualizada, y no coincide 

ni su número de teléfono, ni su correo, lo que impide la recuperación de contraseña. 

 

 

Se encontró, además que algunos usuarios, tienen inhabilitado el RUT, aunque sus datos 

estén actualizados, pues esto se genera por no realizar actividad o ingresar a la plataforma DIAN, 

por ende se les recomienda al menos ingresar una o dos veces al año, así sea a obtener la copia de 

RUT, para que esté no se inhabilite. 
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Tabla 1. 

 

Usuarios atendidos 

Fecha Usuario Atención prestada 

18/02/2025  Natalia Castañeda 

18/02/2025 Jhon Estivel castro 

21/02/2025 Harol Stiver Pineda 

21/02/2025  Kelly Soranyi Enriquez 

24/02/2025  Mariana Álvarez 

26/02/2025  Augusto Soto 

03/03/2025 Jairo Carmona 

03/03/2025  Suministros y Soluciones 

07/03/2025 Jesús William Castaño 

07/03/2025 Global JWCG 

13/03/2025 James Laverde 

15/03/2025 Carolina Restrepo 

19/03/2025  Diego Armando López 

20/03/2025  DICI SAS 

02/04/2025  Fanery Echeverri 

02/04/2025 Roberto Ocampo 

22/04/2025  Global JWCG 

23/04/2025  Paula Andrea Orozco 

23/04/2025  María Salome Parada 

29/04/2025  Juan Pablo Quintero 

30/04/2025  Grupo Pinao S en C.A 

30/04/2025  Yenny Biviana Valencia 

Actualización y copia RUT 

Actualización RUT 

Agendamiento cita 

Agendamiento cita 

Retenciones 

Copia del RUT 

Copia del RUT 

Retenciones 

Copia del RUT 

Copia del RUT 

Copia del RUT 

Agendamiento cita 

Actualización y copia RUT 

Actualización y copia RUT 

Recuperación de Cuenta 

Copia del RUT 

Agendamiento cita 

Recuperación de Cuenta y Copia RUT 

Recuperación de Cuenta Y Copia RUT 

Copia del Rut 

Copia del Rut 

Actualización y Copia Rut 
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Conclusiones. 

 

 

 

Es importante reconocer el apoyo del consultorio NAF, en cuanto a la orientación 

brindada a los usuarios en temas de actualización de datos, habilitación de RUT, orientación en 

las herramientas disponibles en el MUISCA que permiten autogestión, y así disminuir la 

necesidad de desplazarse hasta las instalaciones de la DIAN. 

Se encuentra que es recurrente la desactualización de datos personales en el RUT, como 

lo es el correo, la dirección de residencia y el número telefónico, esto puede ocasionar dificultad 

al momento de realizar trámites ante la DIAN. 

El error evidenciado en el sistema de registro DIAN, respecto a la fecha de expedición de 

la cédula de los ciudadanos, genera una falla al momento de realizar la validación de identidad 

ante la DIAN, y genera que los usuarios deban desplazarse hasta las oficinas de la entidad. 

Si el correo y el número telefónico se mantienen actualizados en el Rut, es más sencillo 

realizar trámites de manera virtual, y esto hace que no inhabiliten el RUT. 
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Apéndice 1. 

 

Usuarios atendidos en las instalaciones DIAN 

 

 

 

Apéndice 2. 

 

Usuarios atendidos en las instalaciones DIAN 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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  Apéndice 3 

 

        Usuarios atendidos en las instalaciones DIAN 

 

 

 

 Apéndice 4 

 

 Actualización y copia Rut Natalia Castañeda 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Apéndice 5 

 

Actualización y copia Rut Jhon Estivel Castro 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Apéndice 6 

 

Agendamiento cita Harol Stiver Pineda 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Apéndice 7 

 

Agendamiento cita Kelly Soranyi Enriquez 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Apéndice 8 

 

Copia Rut Augusto Soto Gómez 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Apéndice 9 

 

Copia Rut Jairo Carmona Grajales 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Apéndice 10 

 

Copia Rut Jesús William Castaño 
 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Apéndice 11 

 

Copia Rut Global JWCG 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Apéndice 12 

 

Copia Rut James Laverde Hernández 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Apéndice 13 

 

Agendamiento cita Carolina Restrepo 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Apéndice 14 

 

Actualización y copia Rut Diego Armando López 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Apéndice 15 

 

Actualización y copia Rut DICI SAS 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Apéndice 16 

 

Recuperación de cuenta y copia Rut Fanery Echeverri 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Apéndice 17 

 

Copia Rut Roberto Ocampo 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Apéndice 18  

 

Agendamiento cita GLOBAL JWCG Y CIA  

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Apéndice 19 

 

Recuperación de cuenta y copia Rut Paula Andrea Orozco 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Apéndice 20 

 

Recuperación de cuenta y copia Rut María Salome Parada 
 

 

Fuente: Elaboración Propia 



25 
 

Apéndice 21 

 

Actualización y copia Rut Juan Pablo Quintero 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Apéndice 22 

 

Actualización y copia Rut GRUPO PINAO S. EN C.A 
 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Apéndice 23 

 

Actualización y copia Rut Yenny Biviana Valencia 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Apéndice 24 

 

Capacitación brindada a los estudiantes de V semestre 
 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Apéndice 25 

 

Usuarios atendidos al interior y fuera del consultorio NAF 

 

 

 

 

Apéndice 26 

 

Usuarios atendidos al interior y fuera del consultorio NAF 
 

 

Fuente: Elaboración Propia
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