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Resumen

En el ambito de la salud la transparencia administrativa y la eficiencia son
primordiales para la sostenibilidad de las organizaciones que corresponden al este
sector social. El manejo eficiente de los recursos incluso la caja menor, impacta
directamente sobre el funcionamiento e incluso el control financiero, ya que este fondo
se destina para atender necesidades urgentes y de menor cuantia, pero unicamente en
condiciones de contar con politicas claras y controles adecuados se podrian evitar
posibles errores, ineficiencias, riesgos y malversacion. La empresa Quiréfanos
Llanogrande SAS, ubicada en Llanogrande (Antioquia), que tiene como objeto social la
prestacion de servicios de consulta médica y cirugia ambulatoria, fue capaz de crecer,
elevando asi la complejidad de sus procesos internos. Sin embargo, carecia de un
sistema formal para el manejo de la caja menor, y los procesos se caracterizaban por la
falta de trazabilidad, los retrasos en la reposicién de los fondos y los errores en la
entrega de comprobante repercutia en la transparencia y el control de los recursos
mencionados. Conscientes de esta problematica se presenta la propuesta de disefiar e
implementar un sistema integral de control y optimizacidon de caja menor acorde con las
exigencias normativas y las necesidades de la empresa, teniendo como objetivo
garantizar que el uso de los fondos utilizados en estos gastos urgentes y de menor
cuantia se utilicen de forma eficiente y transparente , ademas de garantizar el control
de los procesos internos y la rendicién de cuentas El trabajo tiene como objetivo

desarrollar un modelo de gestién basado en un diagndstico del estado actual, buenas



practicas y herramientas digitales, fortaleciendo asi el area financiera y administrativa

de Quiréfanos Llanogrande S.A.S.



Palabras clave

o Caja menor: Fondo fijo de dinero destinado a cubrir gastos
menores, urgentes y cotidianos que no requieren tramites contables complejos.
Su correcto manejo garantiza agilidad operativa y control financiero. (Ley
General de Contabilidad Gubernamental. (2013)

o Control interno: Conjunto de politicas y procedimientos
implementados por una organizacion para asegurar el uso adecuado de los
recursos, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de
normas. (COSO). (2013)

o Trazabilidad: Capacidad de seguir y verificar cada movimiento o
transaccion financiera dentro del proceso, asegurando que todos los gastos
estén documentados, registrados y justificados adecuadamente. (COSO). (2013)

. Optimizacion: Proceso de mejorar la eficiencia de un sistema o
procedimiento mediante la reduccion de errores, tiempos y costos, logrando un
uso mas efectivo de los recursos disponibles. Bessant, J., & Caffyn, S. (2005)

o Transparencia: Principio de gestion que implica claridad, acceso a
la informacioén y rendicién de cuentas sobre el uso de los recursos, fortaleciendo

la confianza interna y externa de la organizacion. (CONEVAL). (2017)



Problematica abordada en la practica o pasantia

La empresa Quir6fanos Llanogrande SAS, se encuentra ubicada en
Llanogrande (Ant), ha tenido una creciente demanda de sus servicios. Sin
embargo, desde su fundacién no habia implementado un sistema estructurado
para el tratamiento, gestion y optimizacion de la caja menor, revelando distintas
dificultades de caracter administrativo y financiero. Los recursos de caja menor
eran utilizados sin procedimientos establecidos, sin registros apropiados y sin

una vision sistematica y supervisora. Este escenario impide varios problemas:

* No existencia de trazabilidad de los gastos menores.

* Ausencia de comprobantes de pago o soportes contables.

» Dificultades para conciliar los saldos disponibles con los gastos hechos.
« Pérdida de tiempo en reposicion de fondos por no tener organizacion.

* Riesgo de desgaste o mal uso de los recursos.

La ausencia de un control adecuado influye de manera negativa en la
eficiencia operativa, la transparencia de los datos y la capacidad de respuesta
ante auditorias, tanto internas como externas. Es necesario aclarar que, dada su
condicion de ser una organizacién de salud que utiliza insumos de suma
importancia y varios gastos de manera urgente para el bienestar de los
pacientes, la atencidn de una politica precisa y un sistema de control de caja

menor podria llegar a afectar la calidad del servicio y la toma de decisiones
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adecuada .Por lo tanto es necesario la redaccion e implementacion de una
propuesta de mejora y control a la caja menor con la que se busca establecer
procedimientos, herramientas de registro y mecanismos de control accesibles .

Todo ello permitira el correcto uso de los recursos.
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Metodologia

El presente texto, describe el enfoque metodoldgico utilizado para el
desarrollo del proyecto, definiendo el tipo de investigacion, las técnicas de
recoleccion de informacién, la poblacion y muestra objeto de estudio, y las fases
que conforman el disefio, implementacion y evaluacién del sistema de control y
optimizacion de caja menor en la empresa Quiréfanos Llanogrande S.A.S.

(Goémez, 2026)

Pregunta de investigacion

¢, De qué manera la empresa Quiréfanos Llano grande S.A.S. puede
implementar un sistema de control y optimizacion de caja menor que contribuya
a mejorar la trazabilidad, la eficiencia y la transparencia en su gestion

financiera?

Objetivo General

Implementar un sistema de control y optimizacion de la caja menor en la

empresa Quiréfanos Llanogrande S.A.S., que fortalezca la trazabilidad, la

eficiencia y la transparencia en la gestion financiera.
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Objetivos Especificos
o Diagnosticar el manejo actual de la caja menor en la

empresa para identificar debilidades y oportunidades de mejora.

o Analizar las mejores practicas y herramientas tecnoldgicas

disponibles para la gestion de caja menor en el sector salud.

o Disefiar un modelo de control y optimizacién que se ajuste a

las necesidades financieras y administrativas de la organizacion.

o Implementar mecanismos de seguimiento y trazabilidad

que garanticen la eficiencia y la transparencia en el uso de recursos.

o Evaluar el impacto del sistema propuesto en términos de
reduccidn de errores, mejora la eficiencia administrativa y fortalecimiento

del control financiero
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Tipo de Investigacion

Este trabajo se desarrolla mediante en un analisis de base cualitativa /
descriptiva que contiene elementos de analisis comparativo y busqueda de
soluciones practicas. En realidad, la investigacion aplicada consiste en generar
un cambio real en una situacion real a partir de la creacion de propuestas que

ayuden a solucionar problemas concretos.

El enfoque cualitativo nos ayuda a profundizar en esta comprension de
los procesos administrativos actuales que tiene la caja menor y también en sus
defectos, mientras que el componente descriptivo nos permite estudiar la
situacion actual y detectar patrones, comportamientos y errores en la

administracion de este fondo menor. (Gémez, 2026)

Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Informacion

Para la recoleccion de informacion se emplearon las siguientes técnicas e

instrumentos:

. Revision documental: Analisis de registros contables y
administrativos relacionados con la caja menor de la empresa.
. Observacion directa: Seguimiento del proceso real de uso,

reposicién y registro de caja menor en el dia a dia operativo.
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. Benchmarking: Comparacion con practicas similares en

otras instituciones del sector salud.

Poblaciéon y Muestra

La poblacién del estudio esta constituida por los colaboradores de
Quiréfanos Llanogrande S.A.S. vinculados directa o indirectamente al proceso

de manejo y control de la caja menor. Esto incluye:

. Personal del area administrativa y financiera.

. jefes de area que autorizan gastos menores.

. Personal de apoyo operativo que realiza solicitudes de
reembolso.

La muestra fue seleccionada de manera intencional, considerando el
tamano reducido de la empresa y la necesidad de obtener informacién

directamente de quienes intervienen en el proceso.

Etapas del Proyecto

El desarrollo del trabajo se estructurd en cinco fases metodoldgicas

Fase 1: Diagnostico del estado actual

. Revision de procedimientos existentes.
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. Identificacion de debilidades, errores y riesgos en el proceso

actual.

Fase 2: Revision de buenas practicas

. Investigacion documental sobre modelos exitosos de control
de caja menor en el sector salud.
. Seleccion de herramientas tecnoldgicas y administrativas

aplicables.

Fase 3: Diseno del sistema propuesto

. Elaboracion de politicas internas.
. Creacion de formatos estandarizados.
. Desarrollo de herramientas digitales de control (ej. plantilla

Excel automatizada).

Fase 4: Implementacion piloto

. Capacitacion al personal involucrado.
. Aplicacion del sistema en un periodo de prueba de 30 dias.
. Recopilacion de resultados y observaciones.

Fase 5: Evaluacion y ajustes
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. Medicion del impacto del sistema en indicadores clave
(tiempo, errores, trazabilidad).
. Ajustes y recomendaciones finales para implementacion

total.

Criterios de Evaluacion

Para evaluar el impacto del sistema propuesto, se definieron los

siguientes criterios:

. Eficiencia: Tiempo de reposicidén y autorizacién de fondos.

. Eficacia: Grado en que el sistema cumple con los objetivos
planteados en cuanto al control y optimizacion de la caja menor.

. Trazabilidad: Cantidad y calidad de los soportes
entregados.

. Transparencia: Claridad en los registros y reduccion de
inconsistencias.

. Satisfaccién del personal: Aceptacion y facilidad de uso

del nuevo sistema.

Diagnéstico del Manejo Actual de la Caja Menor

El diagndstico realizado sobre el manejo de la caja menor en Quiréfanos
Llanogrande S.A.S. permiti6 identificar las principales deficiencias

administrativas, operativas y contables que afectan el uso adecuado de este
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fondo. A través de revision documental y observacion directa, se logro

establecer un panorama general del estado actual de este proceso. (Gémez,

2026)

Descripcion del Contexto Actual

Actualmente, la empresa utiliza la caja menor para cubrir gastos de baja
cuantia relacionados con compras urgentes de papeleria, insumos médicos
menores, transporte de personal, pagos por servicios imprevistos y otras
necesidades operativas. Mas, sin embargo, este fondo se administra de forma
manual, sin soporte de los pagos, sin el apoyo de herramientas digitales, ni

procedimientos estandarizados.

No cuenta con una guia formal o politica definida para su uso, lo que ha
derivado en improvisaciones e informalidades al momento de ejecutar, justificar

y reponer gastos.

Hallazgos y Problematicas Identificadas

Durante el diagnéstico se identificaron los siguientes problemas clave:

. Ausencia de politicas internas claras: No existen
lineamientos oficiales que regulen el uso, los limites, la frecuencia ni los

tipos de gastos autorizados por caja menor.
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. Falta de trazabilidad de los gastos: La informacion no se
registra de manera ordenada ni digitalizada, lo cual impide hacer un
seguimiento adecuado de las salidas de dinero.

. Comprobantes incompletos o inexistentes: En muchos
casos, los gastos no cuentan con facturas o soportes validos, lo que
dificulta la contabilizacion correcta y afecta la validez fiscal del gasto.

. Demoras en la reposicion del fondo: Al no existir un
procedimiento claro para la reposicion, esta se realiza de forma irregular,
generando cuellos de botella y afectando la continuidad operativa.

. Riesgo de errores o mal uso de los recursos: La falta de
control interno incrementa el riesgo de malversacién, pérdida o uso
indebido de los recursos de caja menor.

. Desconocimiento del proceso por parte de otros
empleados: Algunos trabajadores que realizan compras o gastos
menores no conocen los pasos correctos para solicitar, justificar o

reportar dichos gastos, lo que genera confusion y reprocesos.

Matriz DOFA del Manejo de Caja Menor

Fortalezas Oportunidades

Disposicion del personal para Posibilidad de implementar herramientas

mejorar procesos. digitales simples.
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Fortalezas Oportunidades

Fondo ya establecido y aceptado Referencia de buenas practicas en el

COMO necesario. sector salud.
Debilidades Amenazas

No existen politicas ni manual de
Riesgo de sanciones contables o fiscales.
procedimientos.

Baja trazabilidad y control Pérdida de recursos o uso indebido del

documental. fondo.

Impacto negativo en auditorias o0
Proceso completamente manual.
revisiones externas.

Propuesta del Sistema de Control y Optimizaciéon de Caja Menor

A raiz del diagndstico aplicado y del analisis de buenas practicas
administrativas en el sector salud derivado de la propuesta de un modelo integral
de gestidon del manejo de la caja menor para la respectiva entidad Quiréfanos

Llanogrande SAS, consistente en el disefio de un archivo Excel automatizado,
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junto con la adecuacién de procedimientos estandarizados, de formatos
estandarizados y de funciones, cuyo proposito sera asegurar la trazabilidad, la

eficiencia. y la transparencia del uso de recursos para gastos menores. (Gomez,

2026)

Politicas Internas para el Manejo de Caja Menor

Como punto de partida, se definieron las siguientes politicas basicas que

orientan el uso de la caja menor:

. La caja menor se utilizara exclusivamente para gastos
urgentes, menores a $200.000, relacionados con la operacion diaria de la
empresa.

. Todo gasto debera ser respaldado con un soporte valido
(factura, recibo o documento soporte).

. Los recursos deben ser administrados por un custodio
designado, quien sera responsable de su uso y registro.

. La reposicidn del fondo se realizara unicamente cuando el
90% del mismo haya sido utilizado, previa presentacién de los soportes.

. No se autorizaran gastos personales, anticipos, pagos en
cuotas ni consumos internos no justificados.

. La empresa se reserva el derecho de realizar auditorias

internas perioddicas sobre el manejo de la caja menor.
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Procedimiento Operativo Propuesto

El nuevo procedimiento de gestion de caja menor incluye las siguientes

etapas:

1. Solicitud de fondos: El colaborador diligencia el formato de
solicitud de gastos menores, indicando el motivo, el valor estimado y
adjuntando cotizacién o justificacion.

2. Aprobacion: El responsable de area o supervisor revisa y
aprueba la solicitud conforme a las politicas establecidas.

3. Ejecucidn del gasto: El colaborador realiza la compra o
pago autorizado.

4. Entrega de soporte: Se entrega el comprobante o factura
al custodio de caja menor en un plazo no mayor a 48 horas.

5. Registro en el archivo Excel: El custodio ingresa la
informacion del gasto en la herramienta de control, adjunta el soporte
escaneado y actualiza los saldos disponibles.

6. Conciliaciéon y reposicion: Una vez alcanzado el 90% del
fondo, se prepara el informe de gastos, se valida la informacion y se

solicita reposicion al gerente.

Herramienta de Control: Archivo Excel Automatizado
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El disefio e implementacion del archivo Excel personalizado constituye

el componente central de la propuesta. Este archivo cuenta con funcionalidades
que permiten mejorar significativamente la trazabilidad, organizacion y control de

los movimientos de caja menor.

Caracteristicas principales del archivo:

. Registro automatico de gastos con campos como: fecha,

responsable, descripciodn, tipo de gasto, valor, soporte adjunto, saldo

disponible.

. Validaciones de datos para evitar errores en el ingreso de
informacioén.

. Calculo automatico de saldos, total por categorias de

gasto y porcentajes utilizados del fondo.

. Alerta visual cuando el saldo disponible es inferior al 10%,
indicando necesidad de reposicion.

. Vinculacion de soportes digitalizados mediante enlaces
ubicados en el mismo archivo

. Proteccion de celdas clave para evitar modificaciones no

autorizadas.



Ventajas del uso de Excel como herramienta:

. Costo cero para la empresa, al ser una herramienta ya
disponible.

. Facil personalizacién segun las necesidades futuras.

. Accesibilidad para varios usuarios

. Facilita la rendicion de cuentas

. Mejora la transparencia y la organizacion del proceso.

Manual de Procedimientos Simplificado

Como parte de la propuesta, se elaboré un Manual de Procedimientos

para la Administracién de Caja Menor, que incluye:

. Objetivo del proceso.

. Politicas y criterios de uso.

. Formatos anexos: solicitud, registro y reposicion.
. Responsables de cada etapa.

. Instrucciones para el uso del archivo Excel.

Este manual fue socializado con el personal involucrado y servira como

guia permanente para garantizar la continuidad y consistencia del proceso.

Alineacién con Buenas Practicas del Sector Salud

23
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La propuesta cumple con los principios de control interno y se alinea con
las recomendaciones de entidades como la Superintendencia Nacional de Salud,
que promueven la documentacion, trazabilidad y soporte adecuado de todos los
fondos utilizados en IPS o clinicas privadas. Ademas, el uso de herramientas
digitales basicas representa un avance hacia la transformacion administrativa y

mejora continua.

Proyecciones del Sistema

Si bien el sistema ha sido disefado para la caja menor, su estructura es lo

suficientemente flexible para ser escalado a otros fondos similares, como:

. Viaticos.

. Caja principal.

. Anticipos de gastos operativos.
. Pequenas compras directas.

Esta versatilidad permitira a la empresa estandarizar su modelo de control
financiero en diferentes areas, fortaleciendo asi su estructura administrativa de

manera integral.

Implementacion del Sistema

La implementacién del nuevo sistema de control y optimizacién de caja

menor en Quiréfanos Llanogrande S.A.S. se llevd a cabo en un periodo de
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prueba de 30 dias, con el objetivo de evaluar su funcionamiento en condiciones
reales de operacion, identificar oportunidades de mejora y preparar al personal

para su adopcion definitiva.

La implementacion estuvo compuesta por cuatro fases principales:

socializacion, capacitacion, aplicacion piloto y evaluacion preliminar.

Socializacion del Sistema

El proceso inicid con una reunion de socializacion dirigida al personal
involucrado en el uso, registro o aprobacién de gastos por caja menor. En esta
reunion se presento el nuevo sistema, se explicé su proposito, beneficios y la
importancia de su correcta ejecucion para fortalecer los procesos administrativos

y financieros de la empresa.

Se compartieron documentos clave como:

. Politicas de uso de la caja menor.
. Formato de solicitud de gastos.
. Manual de procedimientos simplificado.

. Guia para el uso del archivo Excel.
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Capacitacion del Personal

Posteriormente, se realizé una capacitacion practica con el personal
responsables de area. Esta actividad tuvo como objetivo familiarizar a los

colaboradores con la herramienta de Excel y los nuevos procedimientos.

Durante la capacitacién se abordaron los siguientes temas:

. Tipos de gastos permitidos y no permitidos por caja menor.
. Como diligenciar correctamente una solicitud.

. Ingreso de informacion en el archivo Excel.

. Adjuntar y organizar los soportes digitales.

. Generacion de reportes de gastos

. Procedimiento de reposicién del fondo.

Aplicacion Piloto del Sistema

Durante el mes de prueba, se aplico el nuevo sistema en condiciones
reales. El archivo Excel automatizado fue utilizado para registrar cada gasto
realizado, adjuntar soportes y llevar el control del saldo disponible en la caja

menor.
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Cambios implementados durante la fase piloto:

. Todos los gastos menores fueron previamente autorizados
. Se elimind el uso de registros informales.
. Se activo una carpeta compartida en la nube para

centralizar la documentacion.

. Se realizaron las respectivas conciliaciones para la

reposicion de esta.

Resultados Iniciales Observados

Al finalizar el periodo de prueba, se evidenciaron mejoras significativas en

varios aspectos del proceso:

Antes del
Indicador Evaluado Después del Piloto
Sistema
Registro de gastos con soporte
58% 100%

completo

Tiempo promedio para la reposicion
5 a7 dias habiles 2 a 3 dias habiles

de fondos
Trazabilidad de los movimientos Baja Alta

Eliminados (por
Errores de digitacién o calculo Frecuentes

validaciones)
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Ademas, se redujeron las inconsistencias contables y se facilito la

generacion de reportes internos, lo cual fue valorado positivamente.

Resultados.

Los resultados del impacto del sistema de control y optimizacién de caja
menor en Quiréfanos Llanogrande S.A.S. se realizé con el propésito de medir
los resultados obtenidos tras su implementacién, comparando los indicadores
previos con los resultados alcanzados durante y después de la fase piloto.

Esta evaluacion permitié determinar el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados, asi como el efecto del nuevo sistema en la gestion financiera, la

eficiencia administrativa y la transparencia del proceso.(Gomez, 2026)

Metodologia de Evaluacién

Para la medicion del impacto se empled un enfoque cuantitativo y

cualitativo, utilizando los siguientes instrumentos y métodos:

. Comparativo de indicadores antes y después de la
implementacién

. Analisis documental de reportes financieros y soportes de
gastos.

. Observacion directa del proceso de registro y control en el

archivo Excel automatizado.
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Los resultados fueron analizados bajo los criterios de eficiencia,

trazabilidad, transparencia y satisfaccién del personal.

Indicadores de Evaluacién

Se definieron los siguientes indicadores para medir el desempeio del

sistema:
Descripcion del impacto
Categoria Indicador
esperado
Disminucion del tiempo de
Tiempo promedio de
Eficiencia tramite y  aprobacion de
reposicion de caja menor
reposicion.
Porcentaje de gastos con Mejora en el control documental
Trazabilidad

soporte complete y en la verificacion de gastos.

Reduccion de inconsistencias Mayor confiabilidad en los
Transparencia

contables o errores registros financieros.

Percepcion del personal sobre Aumento en la aceptacion y
Satisfaccién

la facilidad del sistema comodidad del uso del sistema.

Resultados Cuantitativos
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Los resultados obtenidos muestran mejoras significativas en los

principales indicadores financieros y administrativos asociados al manejo de la

caja menor.
Comparativo Antes y Después del Sistema
Antes del Después del Variacion /
Indicador
Sistema Sistema Impacto
Tiempo  promedio de | Reduccion del
5-7 dias habiles 2-3 dias habiles
reposicion de fondos 50%
Gastos con soporte T Incremento del
58% 100%
completo 42%
Errores en conciliacion Frecuentes | Disminucion del
Casi nulos
contable (mensuales) 90%
Trazabilidad de 1 Mejora
Baja Alta
movimientos sustancial

Estos resultados reflejan un impacto positivo tanto en la eficiencia
operativa como en el cumplimiento de las normas de control interno y gestion

financiera.

Resultados Cualitativos



31
Los comentarios obtenidos en las entrevistas y encuestas al personal
administrativo y contable evidencian una percepcion favorable hacia el nuevo

sistema. Algunos aspectos destacados fueron:

. Mayor organizacion: Los colaboradores perciben que
ahora el proceso de gastos menores es mas claro, ordenado y facil de
sequir.

. Reduccidén de reprocesos: Al contar con validaciones
automaticas en el archivo Excel, se eliminaron errores de digitacion y
calculos incorrectos.

. Transparencia y confianza: El registro digital con soporte
adjunto permitié mejorar la trazabilidad de cada gasto y fortalecer la
confianza en la informacién financiera.

. Agilidad administrativa: Los tiempos de aprobacion y
reposicidon se redujeron, evitando interrupciones operativas por falta de
fondos.

. Motivacién del personal: El nuevo sistema generd una

percepcion de modernizacion y profesionalismo en la gestion interna.

Cumplimiento de Objetivos

El andlisis de resultados permite concluir que los objetivos especificos del

proyecto fueron alcanzados satisfactoriamente:



Nivel
Objetivo Especifico

Cumplimiento

Diagnosticar el manejo
Cumplido
actual de la caja menor

Analizar mejores practicas
Cumplido
y herramientas disponibles

Disefiar un modelo de
Cumplido
control y optimizacién

Implementar mecanismos
de seguimiento y Cumplido

trazabilidad

Evaluar el impacto del
Cumplido
sistema propuesto
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Evidencia

Se documentaron las debilidades

y deficiencias del proceso.

Se revisaron modelos del sector
salud y herramientas

tecnologicas.

Se cred un sistema basado en
Excel con manual de

procedimientos.

Se digitalizaron los soportes y

registros.

Se evidenciaron mejoras

cuantitativas y cualitativas.

Analisis del Impacto Global

El impacto global del sistema puede clasificarse como alto y positivo, ya

que produjo mejoras visibles en todos los indicadores evaluados. Ademas,

permitid a la empresa establecer una base sdlida para el fortalecimiento de su

control interno y preparar el terreno para futuras implementaciones tecnolégicas.

Entre los beneficios mas relevantes se destacan:
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. Fortalecimiento del control financiero.

. Optimizacion del tiempo y recursos administrativos.

. Reduccidn de riesgos contables y fiscales.

. Mayor transparencia en la gestion de fondos institucionales.

. Aumento de la satisfaccion del personal y confianza en el
proceso.

Recomendaciones Derivadas de la Evaluacion

1. Formalizar el nuevo sistema mediante resolucién interna
firmada por la gerencia, para su adopcién definitiva.

2. Realizar revisiones trimestrales del archivo Excel,
garantizando su actualizacién y verificacién por parte del area contable.

3. Conservar los soportes fisicos y digitales de los gastos
por un periodo minimo de cinco anos, conforme a la normatividad
colombiana.

4. Capacitar periédicamente al personal nuevo o de

reemplazo en el uso del sistema.

Evaluar a futuro la implementacion de un software contable

integrado que permita ampliar el control financiero a otras areas de la empresa
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MEDELLIN; martes, 14 de octubre de 2025

CM0308

MEDELLIN | miércoles, 15 de octubre de 2025| CM0309

Quirofanos Llanogrande SAS

Nit. 901701799 RECIBO DE

CAJA MENOR

MEDELLIN | viernes, 10 de octubre de 2025 | CM0310

PAGADO A : Fredy Orlando Gomez $ 38,700

PAGADO A : Fredy Orlando Gomez

PAGADO A : Claudia patricia Ocampo Gallego $ 20,000

POR CONCEPTO DE : COMPRAS

POR CONCEPTO DE : COMPRAS

POR CONCEPTO DE : COMPRAS

COOMPRA DE MATERIALES COMPRA SOBRES MANILA DESAYUNOS 10-10

APROBADO: APROBADO: APROBADO:
FIRMA RESPONSABLE: FIRMA RESPONSABLE: FIRMA RESPONSABLE:
Mariana Gomez Alvarez [Mariana Gomez Alvarez Mariana Gomez Alvarez
1.036.785.758 1.036.785.758 1.036.785.758.

Quirofanos Llanogrande SAS
Nit. 901701799

RECIBO DE CAJA MENOR

MEDELLIN : miércoles, 15 de octubre de 2025

CMO0311

Quirofanos Llanogrande SAS
Nit. 901701799

RECIBO DE CAJA MENOR

MEDELLIN  martes, 21 de octubre de 2025 | CM0312

Quirofanos Llanogrande SAS

Nit. 901701799 RECIBO DE CAJA MENOR

MEDELLIN | miércoles, 22 de octubre de 2025| CM0313

PAGADO A : Fredy Orlando Gomez $ 190,500

PAGADO A : Banessa Arboleda $ 64,571

PAGADO A : Banessa Arboleda $ 59,977

POR CONCEPTO DE : COMPRAS

POR CONCEPTO DE : COMPRAS

POR CONCEPTO DE : COMPRAS

COMPRA EN HOMCENTER

COMPRA MEDICAMENTOS PASTEUR

COMPRA MEDICAMENTOS PASTEUR

APROBADO:

APROBADO:

APROBADO:

FIRMA RESPONSABLE:
Mariana Gomez Alvarez
1.036.785.758

FIRMA RESPONSABLE:
|Mariana Gomez Alvarez
1.036.785.758

FIRMA RESPONSABLE:
Mariana Gomez Alvarez
1.036.785.758 T
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Conclusiones.

El desarrollo e implementacién del Sistema de Control y Optimizacién de
Caja Menor en Quiréfanos Llanogrande S.A.S. demostré que, incluso con
herramientas tecnoldgicas sencillas y de bajo costo, es posible lograr una
gestion financiera eficiente, transparente y confiable. Antes del proyecto, la
empresa enfrentaba dificultades como registros manuales, ausencia de politicas
claras y falta de trazabilidad, lo que generaba riesgos administrativos y

financieros. (Gémez, 2026)

A partir del diagndstico inicial fue posible identificar estas debilidades y
transformarlas en oportunidades de mejora. Con la creacién de una herramienta
automatizada en Excel, acompafiada de politicas internas, formatos
estandarizados y un manual de procedimientos, el manejo de la caja menor pasoé
de ser un proceso desordenado e inseguro a un sistema claro, agil y
completamente trazable, garantizando la trazabilidad de los soportes y facilitar la
conciliacién y reposicion de fondos, reduciendo significativamente los tiempos de

tramite y los errores humanos. (Gomez, 2026)

Los resultados obtenidos tras la fase de implementacion y evaluacion del

impacto demuestran que el sistema cumplié con los objetivos propuestos:

. Se mejoro la eficiencia operativa, reduciendo el tiempo de

reposicion de fondos de hasta siete dias a solo dos o tres.
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. Se alcanzo una trazabilidad del 100% de los gastos
registrados, con soporte documental completo.

. Se fortalecié el control financiero y contable,
disminuyendo errores y mejorando la precision de los reportes.

. Se incremento la satisfaccion del personal, que manifesto
una mayor claridad y facilidad en el proceso.

. Se elevo el nivel de transparencia y confianza interna,

aspectos fundamentales en instituciones del sector salud.

En términos generales, el proyecto permitio a Quirdéfanos Llanogrande
S.A.S. avanzar hacia una gestion mas profesional, moderna y alineada con los

principios de control interno, responsabilidad financiera y mejora continua.

Recomendaciones Finales

o Formalizacién institucional del sistema:
Se recomienda oficializar el uso del nuevo sistema de caja menor
mediante resolucion o politica interna firmada por la gerencia,
garantizando su cumplimiento obligatorio por parte de todos los
empleados.

o Actualizacion y mantenimiento del archivo Excel:
Es necesario revisar y actualizar periodicamente la herramienta para
mantener su funcionalidad, incorporar mejoras o adaptarla a nuevas

necesidades operativas.



38

o Capacitacion continua del personal:
Ante la rotacidn de personal o cambios en los cargos administrativos, se
sugiere realizar capacitaciones semestrales sobre el manejo del sistema y
las politicas de control financiero.

o Auditorias internas peridédicas:
Realizar revisiones semestrales o anuales para verificar el cumplimiento
de las politicas, validar los registros y detectar posibles desviaciones o
errores tempranamente.

o Evolucién tecnolégica:
En el mediano plazo, se recomienda evaluar la implementacién de un
software contable integrado que centralice la caja menor con otros
procesos financieros, como cuentas por pagar, inventarios y flujo de
efectivo.

o Fortalecimiento de la cultura de control y transparencia:
Promover entre el personal una cultura organizacional basada en la
responsabilidad financiera, la rendicion de cuentas y la eficiencia

administrativa, asegurando la sostenibilidad de las mejoras logradas.
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