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Resumen

Con la digitalizacion y los cambios de entorno dentro de las compaiiias, los modelos de
negocio han presentado cambios considerables. Esto repercute la competitividad y al
mismo tiempo, la sostenibilidad empresarial. En este estudio, a través del caso de estudio
de Amazon abordaremos cémo esa adopcion de nuevas tecnologias como el Big Data, la
IA, entre otras, han permitido que la empresa esté a la vanguardia en lo que respecta a la
adaptacion de las dinamicas del mercado. La empresa ha demostrado un alto nivel de
madurez digital, al integrar dichas tecnologias en sus operaciones, mejorando su cadena de
suministro, crecimiento en su AWS e incrementando la satisfaccion de los clientes. Con la
implementacion de la metodologia OKR, se puede afirmar que la compafiia ha alineado
sus estrategias con sus objetivos operativos. Gracias a todo lo anterior, se ha garantizado
la sostenibilidad empresarial y el éxito a largo plazo, a diferencia de otros contextos donde

las empresas han quedado obsoletas debido a la no adaptacién de sus modelos de negocio

Palabras clave
(Transformacion digital, Modelos de negocio, Amazon, Competitividad empresarial,

Sostenibilidad empresarial)



1. Pregunta orientadora de la busqueda

A lo largo de los afios, con la globalizacion y la nueva era tecnolodgica, la digitalizacion
y las dinamicas cambiantes del ambito empresarial han conllevado a una transformacion
sin precedentes en los modelos de negocio contemporaneo. Las tecnologias emergentes
han jugado un rol muy importante en las distintas operaciones realizadas por las compafiias,
lo cual se ha vuelto indispensable dado que los retos para las organizaciones no paran y es
preciso que estas encuentren una estrategia para su sostenibilidad en el tiempo. La
digitalizacion en cierta medida ha permeado a las empresas de manera gue, esta no sélo ha
cambiado la relacion que hay entre la empresa — cliente, sino también entre los distintos
actores forman parte de ella, generando cambios en las dindmicas del mercado

(Brynjolfsson & McAfee, 2014).

En ese sentido, la pregunta orientadora para nuestra investigacion es: ¢Como estan
revolucionando la digitalizacién y los cambios del entorno los modelos de negocio y
cudles son las implicaciones para la competitividad y sostenibilidad empresarial? Esta
pregunta como tal trae a colacién temas que son de una relevancia considerable en la
gestion empresarial y en las que las que los avances tecnoldgicos influyen de manera
significativa en la forma en que se hace negocios. Con la digitalizacion, se da la
introduccién de nuevas tecnologias que no estaban contempladas afios atras: como la IA,

la ingenieria, analisis y ciencia de datos y la automatizacion. Ello en conjunto, les ha
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permitido a las empresas aumentar su productividad, optimizar y a vez, generar mas valor.

(Rogers, 2016)

Con este articulo se pretende realizar una exploracion de como las empresas han basado
sus modelos de negocios en las herramientas que les ha aportado la digitalizacion y como
con ello, su sostenibilidad y permanencia se mantiene a lo largo del tiempo. Para tal fin, se
hara una revisién de un caso base y literatura pertinente que nos den cuenta de los
comportamientos, tendencias y estrategias que han tomado la compafiia en el marco de la

digitalizacion y los cambios de entorno.



2. Metodologia de busqueda de la informacién

Con el fin de dar respuesta a la pregunta orientadora de este trabjo con respecto a como
la digitalizacion y los cambios del entorno han transformado los modelos de negocio, se
realiz6 una busqueda de informacion basada en revision de literatura, considerando fuentes
relacionadas con lo académico y otras con tintes un poco mas profesionales. Para ello se
tuvieron en cuenta las siguientes palabras claves o consideraciones, ademas de estrategias

de busqueda.

En primer lugar, se emplearon palabras claves relacionadas con la digitalizacion,
transformacion digital y modelos de negocio y evolucién empresarial mediada por la
tecnologia. Por otra parte, se emplearon bases de datos académicas y los buscadores
convencionales para obtener las fuentes necesarias para la consolidacion del presente

documento.



3. Sustentacion tedrica de la pregunta

La digitalizacion y los cambios de entorno han mediado en forma importante el accionar
de las empresas y como estas se posicionan en el mercado. Como se menciond con
anterioridad, con las tecnologias recientes, no solo se ha mejorado la productividad, sino
que se ha incidido de manera tal en los modelos de negocio que, a través de ellas, es que
se ha respondido a las necesidades y demandas del mercado actual. Este comportamiento
se ha apreciado en la actualidad con la adopcidon del Big Data, 1A, y automatizacion con el

fin de mejorar la experiencia del cliente.

Enel articulo “La tormenta perfecta: como la digitalizacion y los cambios en el entorno
estan revolucionando los modelos de negocio” se enfatiza en el hecho de cémo las
compafiias han adoptado esta nueva forma de hacer negocio, obteniendo asi ventajas
operativas y competitivas mas significativas y sostenibles en comparacion con otras. De
este modo, tales empresas han migrado de los modelos de negocio convencionales a unos
mas agiles y enfocados en las tecnologias emergentes, reduciendo costos e introduciendo
otras variables al proceso, como lo son la generacion de ideas a través de los procesos de

innovacion y la personalizacion de los productos y servicios.

Un punto importante en todo este proceso de transformacién es en la capacidad que
tienen las compafiias para aprovechar el poder de los datos. Con la digitalizacion (y este es

un aspecto que se aborda en la lectura), se puede recopilar una gran cantidad de informacion
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y las herramientas que hay hoy en dias nos permiten analizarla. A partir de esto, las
empresas pueden tomar decisiones informadas e identificar nuevas oportunidades de
negocio. Algunos casos para ilustrar corresponden a Amazon, Netflix y Uber. Estas
empresas son ejemplos claros del poder de los datos y la informacion a la hora de ser
disruptivos en sus modelos de negocio y cambiando a las reglas de juego en las industrias

en las gue estas se encuentran.

Es importante resaltar que hoy dia, los patrones de consumo en los clientes han
cambiado de manera tal que ha obligado a las empresas a ser mas flexibles y adaptativas.
Los modelos de negocio que tuvieron éxito antes y basan su toma de decisiones solo en la
prediccidn del futuro basado en las dinamicas del pasado, estan afrontando desafios por los
multiples cambios en las tecnologias, ademas de la personalizacion y conveniencia de los
consumidores. Bajo esta situacion, las empresas que no logran adaptarse a esas nuevas
dindmicas corren el riesgo de quedar obsoletas, de ahi la importancia de un estudio

referente a ello.

3.1. Amazon y su madurez digital en la transformacion de los modelos de
negocio
Amazon ha sido una de las empresas que ha dado pasos mas importantes en lo que
respecta a revolucionar sus modelos de negocio mediante la digitalizacion y los cambios
de entorno y en términos de madurez digital. Con la madurez digital nos referimos al nivel

que tiene una determinada compafiia en la integracion de sus procesos, estrategias y demas
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operaciones con la tecnologia; con el animo de mejorar la experiencia de sus consumidores.
Ahora bien, Amazon ha sido ampliamente reconocida incluso desde sus inicios en la
implementacion de tecnologias que influyen en la manera en que los clientes compran. Su
madurez digital puede evaluarse a través de cuatro dimensiones clave, las cuales se

muestran en la Figura 1.
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Figura 1. Nivel de madurez de Amazon

Si realizamos una valoracién cualitativa, podriamos situar a Amazon en un nivel de
madurez digital alto, que en una escala de 1 a 5, podria corresponder a un 5, debido a su
capacidad de para integrar tecnologias emergentes en sus modelos de negocio. La

compafiia en si misma no solo ha adoptado la digitalizacion, sino que ha creado incluso
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estandares/patrones a seguir dentro de la industria, yendo asi siempre a la vanguardia en

términos de transformacion digital.

3.2. Metodologia OKR

En el contexto de Amazon, la metodologia OKR (Objectives and Key Results) es un

aspecto clave que le ha permitido mantener competitividad y capacidad dentro del mercado

(Niven & Lamorte, 2016). Los sistemas de administracion basados en los objetivos se

basan en las siguientes caracteristicas, las cuales a su vez podemos notar en Amazon:

Definicién de objetivos de acuerdo con la estrategia de la organizacion: En
Amazon los objetivos estan orientados a metas aspiracionales que dan cuenta de la
vision de la organizacion. Estos se plantean con una forma tal de innovar de manera
constante en procesos, productos y servicios.

Resultados cuantificables a partir de métricas: Se establecen indicadores
especificos y cuantificables que permiten ver el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados con anterioridad. Un objetivo puede estar relacionado con la
eficiencia logistica, el resultado clave a medir podria ser un indicador que tuviera
que ver con los tiempos de entrega

Transparencia y colaboracién en la construccion de OKR: Mediante la
implementacion de los OKR en Amazon se promueve una participacion de los
grupos de trabajo y lo cual a su vez garantiza que todo el personal comprenda y
contribuya en pro de los objetivos de la organizacion. Ello a su vez impulsa la

responsabilidad y el compromiso colectivo (Doerr, 2018).
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e Flexibilidad y adaptabilidad en la ejecucion de la estrategia: Las iniciativas y
proyectos en Amazon pueden ajustarse muy rapidamente en respuesta a las
tendencias del mercado (Wodtke, 2016).

e Alineacion de la estrategia con la operacion: A través de las metodologias OKR
Amazon garantiza que las decisiones operativas diarias estén en consonancia con

los objetivos estratégicos de la compafiia (Morieux, 2014).

3.3. Centro de mejoramiento de Amazon

El centro de mejoramiento de Amazon corresponde a Amazon Web Services (AWS)
Innovation Center, que es un area dedicada a impulsar la transformacion digital dentro de
la empresa. Con él es posible lograr una identificacion de areas de mejoras en los procesos
operativos que tienen que ver con la nube, 1A y machine learning. Esta subdivision no solo
apoya a la empresa como tal en las labores de mejora continua, sino que también presta sus
servicios a otras compafiias en la adaptacion la nueva era digital. Como tal, el centro de
mejoramiento tiene como ejes la optimizacion de procesos, la innovacion tecnolégica, la

escalabilidad global y la experiencia del cliente.

3.4. Implementacion de la Metodologia en la Transformacion digital de Amazon
La implementacidn de esta metodologia se puede focalizar en las siguientes areas:
e Equipos de desarrollo y tecnologia: Enfocados en la mejora continua de las

plataformas de comercio electronico y servicios en la nube (AWS)
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Direccidn ejecutivay de innovacion: Liderada por la alta direccion para garantizar
que las metas de digitalizacion estén alineadas con la vison global de la empresa.
Responsabilidades de las Unidades de Negocio: Directores de las diferentes
unidades de negocio, incluyendo Prime, AWS, y logistica, asegurando la

integracion de las estrategias digitales ene todos los niveles.

Resultados

La transformacién digital en Amazon ha sido un proceso sostenido y multifacético que

ha permitido mantener a la compariia en el tiempo y a su vez, expandir su liderazgo en el

mercado. La empresa ha implementado diferentes iniciativas a partir de su centro de

mejoramiento y a partir de la cual se han logrado mejoras notables en varias areas clave:

Crecimiento de AWS: Esta ha sido un pilar de vital importancia en la
transformacion digital de Amazon. Con el lanzamiento de esta en 2006, AWS ha
crecido de una forma sustancial, convirtiéndose en el lider del mercado con un
market share o participacion en el mercado del 31% en lo transcurrido de este afio
(Statista, 2024).

Optimizacion en la cadena de suministro: Amazon ha invertido en la
digitalizacion, implementando tecnologias avanzadas como la IA, el aprendizaje

autonomo y la automatizacion. La automatizacion en si misma ha sido clave para
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la transformacion digital de la compafiia, con mas de 200.000 robots operando en
sus centros de distribucion (Gray, 2023).

e Expansion y comercializacion del comercio: Se han realizado innovaciones
importantes en la plataforma de comercio electronico al utilizar la 1A como
herramienta que emplea la digitalizacion y aumentar la experiencia del usuario.

e Impulso en la experiencia del cliente: La empresa ha mantenido su énfasis en la
experiencia del consumidor, apoyandolo a través de las tecnologias emergentes en
los procesos de compra. Por ejemplo, su integracion con asistentes virtuales como
Alexa, combinado con la mejora de interfaces de usuario y otras estrategias, ha

incrementado la lealtad del cliente y la frecuencia de compra.

A partir de lo anterior, podemos afirmar y en base a blasqueda de literatura, que Amazon
ha sido una empresa que ha liderado la transformacion digital y lo cual le ha dejado
margenes de ganancia importantes dentro del mercado, llegando asi a tener un aumento del
12.32% y $604.334B USD (hasta junio del presente afio). (Amazon Revenue 2010-2024,

n.d)
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5. Conclusiones.

En la actualidad, la digitalizacion y los cambios del entorno han generado una
revolucion importante en los modelos de negocio, siendo asi determinantes en la
competitividad y sostenibilidad de las empresas. Estas Gltimas han introducido en sus
procesos tecnologias de ultima generacion como la IA, Big Data, andlisis de datos,
automatizacion y demas, mejorando los procesos operativos y a su vez, la experiencia del
cliente y otros factores del mercado. Ahora bien, Amazon en si mismo es un caso evidente
de esta transformacion, ya que, como es bien sabido es una empresa con una madurez

digital muy alta.

El estudio con respecto a Amazon nos sugiere que la integracion efectiva de estas
nuevas tecnologias en los modelos de negocio es indispensable para mantener la
competitividad e incluso superar las expectativas en un entorno altamente cambiante. Es
por esto que la capacidad de las comparfiias para adaptarse a los cambios del entorno,
personalizar sus servicios y aprovechar el poder de los datos (tal como indica la lectura

guia) es necesario para garantizar el éxito a largo plazo.
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