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Resumen 

 

 

El Consultorio Contable de la Corporación Universitaria Remington, es una de las opciones que 

nos brindan para grado, es de su suma importancia destacar que   fue una experiencia muy 

enriquecedora; en la cual pude   experimentar como es la es vida laboral y a la vez hacer una 

autoevaluación de que debía mejorar, para brindar una adecuada asesoría   a nuestros clientes,  y 

comunidad en general.  

En el presente informe se detallará una síntesis de las consultorías atendidas por el estudiante 

Luis Eduardo Berón Álvarez, alumno de decimo semestre del programa contaduría pública, los 

objetivos a alcanzar en el consultorio contable, se orienta más hacia la adecuada asesoría en cada 

uno casos que tenía a cargo, donde era muy importante la investigación y el debido 

planteamiento de la consulta del empresario. Después de tener claro la consulta, se realizaba una 

respuesta basada en la normatividad de   acuerdo a cada caso, buscando que el empresario 

atendiera nuestras recomendaciones. 

 

En general, el consultorio fue una experiencia enriquecedora, que me ayudo autoevaluarme, 

como debía proceder   como profesional frente a las diferentes circunstancias de la vida laboral. 

 

.  
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Palabras clave 

 

Dian  

Renta  

Liquidación  

Contrato  

Indemnización.  
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Problemática abordada en la práctica o pasantía. 

 

 

En el siguiente informe, detallare las consultorías realizadas duran mi participación en el 

servicio que se presta desde el consultorio contable y daré una visión a los lectores de los 

perfiles de las personas que atendí desde allí: 

 

 

✓ nombre de la empresa o consultor: JHON ANDERSON PLAZA. 

resumen general de la consulta: la consulta que hizo el cliente fue la siguiente él trabaja 

para la empresa dar ayuda, quien contrataba el personal temporal de Servientrega, en los 

periodos de 2008 al 2020, manifiesta que se retiró voluntariamente, pero quedo 

inconforme con el valor que le pagaron de cesantías, el tipo de contrato era temporal y lo 

liquidaban todos los años en diciembre. 

tipo de consulta: consulta laboral (liquidación de cesantías de un contrato a término fijo 

retiro voluntariado). 

conclusión de los resultados obtenidos: según la informacion suministrada el contrato 

que tenía el señor Jhon Anderson plaza era a término fijo inferior a un año, que lo 

liquidaban cada diciembre, es decir, a que al momento de presentar la renuncia tiene 

derecho a la liquidación hasta el día que laboro, con respecto al pago de las cesantías el 

pago recibido correspondió a los días trabajos. 
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✓ nombre de la empresa o consultor: DORA LILIA ARBOLEDA. 

resumen general de la consulta: la consulta que hizo la señora Angela Julieth Pechene 

cuero, en la cual manifiesta que tenía contrato a término indefinido con la empresa 

Acoustic System sas, desde el 14 de enero de 2019 en el cargo de auxiliar contable con 

un Smmlv, fue despida sin justa causa en el mes de marzo de 2023, ella quiere saber si la 

liquidación que le realizaron esta correcta y cuanto es el tiempo máximo para realizar su 

respectivo pago después del despido. 

tipo de consulta: consulta laboral (liquidación de un contrato a término indefinido, por 

despedido sin justa causa). 

conclusión de los resultados obtenidos: en conclusión, los resultados de esta consulta, 

llevaron a que la señora dora Viscue, tiene derecho a una indemnización por despido sin 

justa causa y liquidación hasta la fecha del despido según la normativa del código 

sustantivo de trabajo. 

 

✓ nombre de la empresa o consultor: ANGELA JULIETH PECHENE CUERO  

tipo de consulta: consulta laboral (liquidación de un contrato a término indefinido, por 

despedido sin justa causa). 

resumen general de la consulta: la consulta que hizo la señora dora Lilia Viscue 

arboleda, en la cual manifiesta que tenía contrato a término indefinido con la empresa 

Acoustic System sas, desde el 14 de enero de 2019 en el cargo de auxiliar administrativo 

con un Smmlv, fue despida sin justa causa en el mes de marzo de 2023, ella quiere saber 
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si la liquidación que le realizaron esta correcta y cuanto es el tiempo máximo para 

realizar su respectivo pago después del despido. 

tipo de consulta: consulta laboral (liquidación de un contrato a término indefinido, por 

despedido sin justa causa). 

conclusión de los resultados obtenidos: en conclusión, los resultados de esta consulta, 

llevaron a que la señora dora Viscue, tiene derecho a una indemnización por despido sin 

justa causa y liquidación hasta la fecha del despido según la normativa del código 

sustantivo de trabajo. 

✓ nombre de la empresa o consultor: ESTUDIO YEZ (PABLO BURBANO 

SILVA). 

resumen general de la consulta: verificación, si tenía responsabilidad de declarar desde 

el año gravable 2017 hasta el 2021, según sus reportes de informacion exógena de la 

Dian, recuperar contraseña de la Dian. 

tipo de consulta: consulta tributaria (si era responsable de declarar los periodos 2017 al 

2021). 

conclusión de los resultados obtenidos:  

después de analizar la información suministrada por el contribuyente, contribuyente se 

revisaron desde el año 2017 hasta el 2021, clasificándolos de acuerdo a lo establecido en 

ley 64 de 1927, por la cual se reglamenta el al impuesto. sobre la renta en Colombia, para 

cada uno de los años consultados y no cumple con los topes mínimos señalados para 

prestar su declaración de renta. 
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✓ nombre de la empresa o consultor: Comercializadora el chontaduro –Eiber 

carabalí 

resumen general de la consulta:  

 

 La consulta que hizo el señor Eiber Carabalí, representante legal de Comercializadora El 

Chontaduro SAS fue la siguiente; el trato de generar un certificado de cámara de 

comercio de la organización, pero le salió un aviso de que estaba pendiente de la 

renovación y además el certificado generado, tenía una marca de agua no renovado.  

Tipo de consulta: consulta renovación del registro mercantil. 

conclusión de los resultados obtenidos:  

En primer lugar, cabe señalar que el registro mercantil es la identificación de los 

comerciantes y empresas que desarrollen actividades mercantiles, su renovación es anual, 

fijando como plazo máximo los 3 primeros meses del año, cualquier modificación en este 

documento debe ser notificado. Así puede verificarse cuáles son sus responsabilidades.  

 

✓ nombre de la empresa o consultor: Claudia Fernanda veles  

resumen general de la consulta:  

La consulta que hizo el cliente fue la siguiente: 

Necesito actualizar la informacion de mi correo electrónico en el RUT, ya que actualmente me 

registra, es un correo electrónico que ya no uso, por que en algún momento perdí la contraseña, 

y aunque hice todo lo posible, para recuperarla no fue posible. Y ahora manejo otro correo 

electrónico 
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Resumen de los resultados obtenidos: 

 

En primer lugar, se aclara a la consultante que la palabra RUT define, Registro único tributario.  

La Inscripción en el Registro Único Tributario (RUT), en poca palabras podemos, decir que  

es la hoja de vida de las empresas  y personas  registra ante DIAN.. 

 

Para realizar la actualización de su correo electrónico en la plataforma de la Dian, se solicitó a la 

consultante el usuario y contraseña. Posteriormente se ingresó y realizó el proceso de 

actualización del correo electrónico aportado por la consultante, además se explicó que este 

proceso se puede realizar en línea y no tiene ningún costo.  

 

Conjuntamente se indicó que, por medio de la plataforma, puede realizar la actualización de sus 

datos personales y su actividad principal, en caso de ser necesario.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11  

Objetivos 

 

Objetivo general  

 

Analizar y Resolver las inquietudes propuestas por las personas que requieren las 

asesorías del consultorio contable de la corporación universitaria Remington, con el 

objetivo de orientar el proceder del consultante.  

  

Objetivos específicos 

 

✓ Ofrecer nuevos servicios y productos, para contribuir a la solución de necesidades 

de los empresarios y personas naturales que requieran de nuestro servicio.  

 

✓ Brindar la adecuada a asesoría a los consultantes. en el ámbito contable y 

tributario, que son las asesorías más frecuentes dentro del consultorio.  

 

✓ Elaborar informes a cada consultante, con el fin de atender claramente sus 

inquietudes 

 

✓ Analizar las consecuencias en el ámbito monetario y de continuidad del negocio 

por el incumplimiento de requisitos legales y tributarios en nuestro territorio, 

evitando futuras sanciones que perjudiquen a la organización. 
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Metodología  

 

Emplee una metodología de estudio de casos, es decir, que me base en analizar y 

diagnosticar de cada uno de los casos. E1n esta etapa realice un análisis exhaustivo de 

casa caso, recopilando la información relevante, con el objetivo de comprender la 

necesidad del consultante y las posibles soluciones´´. De manera posterior se realice un 

diseño de las posibles soluciones a la consulta 
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Resultados. 

 

Logre más habilidad al momento de interpretar Norma, es decir, analice de mejor manera 

el problema proyectando una solución adecuada a cada situación. 

 

Mejore la comunicación, podemos decir fue más asertiva buscando que el cliente o 

usuario del consultorio se sintiera cómodo en el momento de exponerme su problema. 

En resumen, fue una experiencia, que ayudo a sentir lo que es la realidad de la vida 

productiva, además que la labor del contador es muy importante, pero a su vez que 

debemos ser más integrales.  
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Figuras y tablas 

Tabla 1Detalle de la consultoría atendidas. 

 

 

 

 

 

 

CONSULTANTE DOCUMENTO 

DE 

IDENTIDAD 

RESUMEN 

 

 

 

 

 

JHON 

ANDERSON 

PLAZA.No se 

encuentran 

elementos de 

tabla de 

ilustraciones. 

 

 

 

 

 

14620617 

La consulta que hizo el cliente fue la 

siguiente él trabaja para la empresa Dar 

Ayuda, quien contrataba el personal temporal 

de Servientrega, en los periodos de 2008 al 

2020, manifiesta que se retiró 

voluntariamente, pero quedo inconforme con 

el valor que le pagaron de cesantías, el tipo de 

contrato era temporal y lo liquidaban todos los 

años en diciembre.                                                                                                     

CONCLUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS: Según la información 

suministrada el contrato que tenía el señor 

Jhon Anderson Plaza era a término fijo 

inferior a un año, que lo liquidaban cada 

diciembre, es decir, a que al momento de 

presentar la renuncia tiene derecho a la 

liquidación hasta el día que laboro, con 

respecto al pago de las cesantías el pago 

recibido correspondió a los días trabajos. 



15  

Tabla 2 Detalle de las consultorías. 

 

CONSULTANTE  

DOCUMENTO 

DE IDENTIDAD  

RESUMEN  

 

 

 

 

ANGELA 

JULIETH 

PECHENE 

CUERO 

 

 

 

 

1144067858 

La consulta que hizo la señora Dora Lilia 

Viscue Arboleda, en la cual manifiesta que 

tenía contrato a término indefinido con la 

empresa Acoustic System sas, desde el 14 

de enero de 2019 en el cargo de auxiliar 

Administrativo con un SMMLV, fue 

despida sin justa causa en el mes de marzo 

de 2023, ella quiere saber si la liquidación 

que le realizaron esta correcta y cuanto es 

el tiempo máximo para realizar su 

respectivo pago después del despido.                                                                

CONCLUSIÓN DE LOS 

RESULTADOS OBTENIDOS: En 

conclusión, los resultados de esta consulta, 

llevaron a que la señora Dora Viscue, tiene 

derecho a una indemnización por despido 

sin justa causa y liquidación hasta la fecha 

del despido según la normativa del código 

sustantivo de trabajo. 
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Tabla 3 Detalle de las consultorías 

CONSULTANTE  DOCUMENTO 

DE 

IDENTIDAD  

RESUMEN  

 

 

 

 

STUDIO YEZ 

(PABLO 

BURBANO 

SILVA). 

 

 

 

 

97426067 

LA CONSUILTA: Verificación, si tenía 

responsabilidad de declarar desde el año 

gravable 2017 hasta el 2021, según sus 

reportes de informacion exógena de la Dian, 

recuperar contraseña de la Dian. 

CONCLUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS: Después de analizar la 

informacion suministrada por el contribuyente, 

contribuyente se revisaron desde el año 2017 

hasta el 2021, clasificándolos de acuerdo a lo 

establecido en ley 64 de 1927, por la cual se 

reglamenta el al impuesto. sobre la renta en 

Colombia, para cada uno de los años 

consultados y no cumple con los topes 

mínimos señalados para prestar su declaración 

de renta. 
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Conclusiones. 

La experiencia adquirida en el consultorio contable ha sido sumamente constructiva, ya 

que nos ha permitido poner en práctica los conocimientos adquiridos durante nuestra 

formación profesional. Además, nos ha expuesto a la realidad del entorno laboral, donde 

debemos generar confianza en los clientes al recibir sus consultas para garantizar una 

resolución eficiente de los problemas contables. 

También hemos notado que muchas personas desconocen sus obligaciones al iniciar 

actividades económicas. En este sentido, el consultorio contable de la Corporación 

Universitaria Remington desempeña un papel fundamental al brindar asesoramiento 

gratuito a aquellos que no cuentan con los recursos necesarios para obtener este tipo de 

servicios. Esto permite a las personas despejar sus dudas en materia contable y cumplir 

con sus responsabilidades financieras. 

Por otro lado, considero que el consultorio contable debería continuar su funcionamiento. 

Ha enriquecido mis conocimientos y mi confianza a la hora de abordar consultas. Sería 

interesante que el consultorio contable no solo fuera una opción a la hora de graduarse, 

sino que también se implementara como una asignatura desde el inicio de la carrera. Esto 

ayudaría a los estudiantes a afianzar sus conocimientos y a interactuar de manera más 

temprana con el sector productivo. 
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Anexos 

• Formato solicitud de Servicios de asesoría, formato de respuesta y formato de 

evaluación por parte del docente, consultor Jhon Anderson Plaza. No. 1 

• Formato solicitud de Servicios de asesoría, formato de respuesta y formato de 

evaluación por parte del docente, consultor Dora Liliana Visncue Arboleda. 

No. 2 

• Formato solicitud de Servicios de asesoría, formato de respuesta y formato de 

evaluación por parte del docente, consultor Angela Yulieth pechen. No. 3  

• Formato solicitud de Servicios de asesoría, formato de respuesta y formato de 

evaluación por parte del docente, consultor Juan Pablo Burbano. No. 4 

• Formato solicitud de Servicios de asesoría, formato de respuesta y formato de 

evaluación por parte del docente, consultor Comercializadora el chontaduro. 

No. 5 

• Formato solicitud de Servicios de asesoría, formato de respuesta y formato de 

evaluación por parte del docente, consultor Claudia Fernanda velez. No. 6 

 

 

 

 


