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Resumen

En un entorno empresarial, la confianza que se genera en la auditoria financiera se torna
un activo intangible ya que de la veracidad en la informacion presentada depende en gran medida
toda la toma de decisiones y el correcto funcionamiento y crecimiento de la organizacion, cabe
resaltar que la auditoria es aquella herramienta que permite conocer de manera mas detallada la
realidad econémica de la empresa. Segun Caizabanda (2021, como se citd en Calle Garcia et al.,
2024), este es un proceso estratégico que no solo influye en la rentabilidad y en la eficiencia
operativa de una empresa, sino que también es la que moldea su posicién competitiva dentro del
mercado mundial, siendo esto un aspecto importante debido a que de esta manera se brinda
seguridad y fiabilidad a los stakeholders, es decir, los accionistas, clientes, empleados,
proveedores y entes reguladores dependen en gran medida de la veracidad y la transparencia que
se presenta en la informacion financiera, debido a que la falta de exactitud en dicha informacién
puede llevar a tomar decisiones erroneas que afecten directamente la estabilidad financiera y, por

ende, el futuro de la organizacion.
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Pregunta Orientadora de la Busqueda

La confianza que se genera a los stakeholders dentro de una organizacion juega un papel
fundamental para que su funcionamiento siga en marcha de manera correcta ya que de este modo
se logra mantener la estabilidad en las interrelaciones corporativas y a su vez, se logra brindar
informacion clara y confiable permitiendo de esta manera que las decisiones se tomen de manera

correcta y que traigan beneficios a la organizacion y a todos los miembros que la conforman.

Un aspecto importante es que de la fiabilidad que se brinde en las auditorias financieras,
se logra mantener o generar nuevas inversiones o en su defecto, hacer que la compaiiia se vaya a
la quiebra. Uno de los casos mas reconocidos fue el de Enron Corporation, esta es una empresa
que manipulo sus estados financieros y ocultd sus deudas para aparentar tener una estabilidad
econdmica que realmente no tenia, y cuando el fraude sali6 a la luz en el afio 2001, la compaiiia
perdi6 totalmente la confianza de todos los inversionistas, empleados y clientes, lo que a su vez

provoco que la empresa se fuera en bancarrota.

A través de esta situacion se evidencia lo importante que es el hecho de que en las
auditorias financieras se tenga ética y responsabilidad ya que son estas las que permiten tener
mayor seguridad de la informacion financiera que se plantea. De este modo surge la necesidad de
analizar ;Como influye la auditoria financiera en la generacion de confianza de los

stakeholders dentro de una organizacion?
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Metodologia de Blisqueda de la Informacion

Enfoque de Investigacion

El presente trabajo se desarrollo en un enfoque cualitativo ya que la informacion
recolectada se obtuvo a través del andlisis, la interpretacion y la reflexion sobre el impacto de la
auditoria financiera en la confianza de los stakeholders y a través de este enfoque se logro
comprender la importancia que tiene la auditoria financiera desde diversas teorias encontradas en

fuentes documentales.
Tipo de Investigacion

Se llevo a cabo una investigacion descriptiva a través de la cual se busco explicar y
mostrar de manera detallada como la auditoria financiera influye en la confianza, transparencia y

credibilidad que tienen los stakeholders en las organizaciones.

Adicionalmente se realiz6 una investigacion documental, la cual permitid recopilar la
informacion suministrada a través de fuentes disponibles en internet, es decir, articulos

académicos, paginas web y revistas cientificas.
Método de Investigacion

Se uso el método analitico el cual permitié inspeccionar diversos conceptos y teorias
relacionadas con la auditoria financiera y la relacion que tiene esta con la confianza generada a

los stakeholders.
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También se aplicéd el método deductivo, a través del cual se parte de conceptos generales
y se llega a conclusiones especificas sobre el impacto que tiene la auditoria financiera en las

organizaciones.

Técnicas de Recoleccion de Informacion
Observacion
Revision documental

Fuentes de Informacion

Se utilizaron documentos relacionados con la auditoria financiera, la transparencia
financiera y la confianza en los stakeholders obtenidos de paginas web, repositorios académicos

y plataformas digitales.
Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo conformada en su totalidad por documentos y articulos disponibles

en internet que tienen relacidon con la auditoria financiera y la confianza de los stakeholders.

Por su parte, la muestra usada corresponde a fuentes digitales seleccionadas por tener

relacion directa con el tema de investigacion.
Procedimiento Metodologico

En primer lugar se selecciono el tema, en este caso el impacto de la auditoria financiera
en la confianza de los stakeholders, se realiz6 la busqueda de informacion a través de buscadores

académicos y documentos digitales relacionados con el tema seleccionado previamente y por
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ultimo se redacto la reflexion en la cual se integraron los conceptos, el analisis y las conclusiones

obtenida durante la investigacion.
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Sustentacion Teorica de la Pregunta

La auditoria financiera es considerada una de las herramientas clave dentro de las
empresas, permite determinar hechos existentes dentro de una organizacion, de tal manera que se
puedan identificar y amonestar errores haciendo posible de este modo, que los entes responsables
tomen decisiones mads eficientes y que logren alcanzar los objetivos planteados por la empresa

(Zambrano-Garcia & Carrefio-Arteaga, 2022).

Segun Antonio Argandoiia (1998) , la empresa debe enfocarse en el bienestar comtn y en
satisfacer los intereses de todos los participantes, no solo de los accionistas. En este contexto,
una auditoria efectiva refuerza la confianza de inversionistas, empleados, clientes y otros grupos
de interés, ya que ayuda a evidenciar que las operaciones financieras se llevan a cabo de forma
¢tica y confiable. Como indica el autor, “la creacion de aquellas condiciones que permiten a sus
miembros alcanzar su objetivo individual” es una parte fundamental del bien comun en la
empresa, lo que se relaciona directamente con la confianza que los interesados tienen en la

organizacion.

De igual manera Calle Garcia et al. (2024), sostienen que la auditoria financiera es el
proceso que permite comprender de manera mas amplia y precisa la situacion financiera real que
estd viviendo una empresa y generar de este modo credibilidad ante los stakeholders fomentando
de esta manera la confianza y contribuyendo a que las decisiones que se ejecuten sean las

correctas y traigan beneficios a la organizacion.

De este modo, esta reflexion se fundamenta en teorias que tienen relacion con la auditoria

financiera, la transparencia en las organizaciones y la confianza de los stakeholders, esto con la
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intencion de analizar de qué manera influyen los procesos de la auditoria en la credibilidad de

una organizacion.

Segun Velasquez (2023) la transparencia financiera consiste en divulgar de manera clara
y precisa la informacion para que los stakeholders tengan una vision clara de salud financiera de
la organizacion, destacando de esta manera que la transparencia financiera permite que se
cumpla con los requisitos regulatorios de la organizacion y que ademas se construya confianza y

veracidad en los inversionistas.

La transparencia financiera se integra dentro de un conjunto de acciones directivas que
permiten crear un capital reputacional positivo, que a su vez brinda confianza a los stakeholders,
tal como lo sefiala la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE),

citada por Albanese et al. (2018).

Cabe resaltar que la confianza es uno de los aspectos mas relevantes dentro de cualquier
organizacion ya que permite que los miembros que la integran creen relaciones solidas y un
ambiente laboral basado en la cooperacion como lo plantean Guillén Mondragon y Pefialva

Rosales (2006), la confianza favorece y fortalece relaciones entre las organizaciones.

Diaz Caceres, Lozano Correa y Castaiio Quintero (2017) plantean que la confianza es un
vinculo vital entre los grupos de interés y los lideres empresariales que se basa en la credibilidad,
el compromiso y la ética que contribuyen a la generacion de valor para la empresa y que a su vez
fortalecen la relacion con los actores externos que son los que garantizan el éxito de la

organizacion y que impulsan el desarrollo de la sostenibilidad.
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De esta manera, se puede resaltar que la auditoria financiera influye de gran manera en la
generacion de confianza de los stakeholders ya que es a través de la informacion financiera
presentada que la organizacién brinda transparencia, credibilidad y confianza, lo que a su vez
permite generar mayor seguridad frente a las decisiones de la empresa y fortalece las relaciones

con los actores externos que contribuyen al desarrollo sostenible de la organizacion.
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Conclusion

La auditoria financiera se convierte en un elemento esencial a través del cual se construye
confianza y seguridad entre los stakeholders y que adicionalmente cumple con una funcién de

control dentro de las organizaciones.

A lo largo de la investigacion se evidencio que, si la auditoria financiera se realiza de
manera €tica y con transparencia, se contribuye al fortalecimiento empresarial a través del cual
los interesados, como socios o inversionistas adquieren mayor credibilidad con relacion a la
informacion financiera presentada por la organizacion y se demuestra un manejo adecuado de los

recursos.

De este modo se puede concluir que a través de esta reflexion se logré comprender la
importancia que tiene la auditoria financiera dentro del entorno empresarial y de que manera su
veracidad y claridad son un mecanismo clave para disminuir riesgos, mejorar la toma de

decisiones y sobre todo influir en la confianza de los stakeholders.
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Anexos

Anexo A. Infografia sobre el impacto de la auditoria financiera en la confianza de los

stakeholders

®,

Impacto de la auditoria financiera en la
Confianza de los stakeholders

La auditoria financiera fortalece la confianza de los stakeholders
al garantizar informacién clara, confiable y transparente,
generando valor y promoviendo La sostenibilidad organizacional.

Auditoria financiera M
Es un proceso independiente que \
revisa y evalta la informacién \
financiera de la organizacién
para asegurar que esté libre de +
errores importantes y cumpla con 1
las normas aplicables. /i
:
d
7
7
o7
7 -
; Transparencia
financiera

La auditoria promueve que la
informacién sea clara, completa y
presentada de manera adecuada, lo
\ que permite a los grupos de interés
\ conocer la verdadera situacién
\\econdmica de la empresa.

N

Credibilidad y
confiabilidad

Al contar con una opinién
profesional e independiente, la
informacién financiera gana
credibilidad y confiabilidad ante los
stakeholders.

Generacién de
confianza

Los stakeholders depositan mayor

confianza en la organizacién, sus

lideres y en las decisiones que

toman, al saber que la informacién

estd siendo verificada con

N {)bjetividad y ética.

N
N

Sostenibilidad X
organizacional

La confianza fortalece la relacién
con los actores externos, impulsa el
desarrollo sostenible y contribuye al 7
éxito y permanencia de la
organizacién.

~g--
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Diaz Caceres, Lozano Correa y Castafio Quintero

(2017), Implicacion de la confianza en la sostenibilidad empresarial.



