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Resumen

En los afios recientes, la inteligencia de negocios (BI) ya no es solo un monton de
programas que ordenan informacion y hacen reportes. Ahora, se ve como algo que vive y
cambia, que junta tecnologia, gente y la forma de ser de la empresa para ayudar a tomar
mejores decisiones. Este texto trata de ver como cambi6 el Bl entre 2020 y 2025, un
tiempo de muchos cambios réapidos en la tecnologia y problemas grandes para las

empresas por todo lo incierto que era el mundo.

Lo que antes eran informes estaticos, ahora son sistemas dindmicos que ofrecen guias
estratégicas en tiempo real. Sin embargo, el impacto del Bl no depende Unicamente de la
tecnologia. La aplicacion empresarial y el resumen de literatura muestran que los
impactos mas pronunciados se reciben cuando las organizaciones logran unir estas
herramientas en sus culturas y dentro de las plantillas laborales. La negativa al
cambio, falta de capacitacion para el uso de datos y la ausencia de politicas de
gobernanza comunmente se convierten en los principales problemas. En cambio, cuando
existe apertura, confianza y preparacion, el Bl se convierte en un aliado poderoso para
innovar y competir. La verdadera transformacion de Bl ocurre cuando se integra con la

cultura organizacional y la formacion del talento humano.



Palabras clave: inteligencia, estrategia, analitica, datos, competitividad.

Pregunta orientadora de la busqueda
¢Cual ha sido el impacto estratégico de la evolucion de la inteligencia de negocio

en la toma de decisiones organizacionales entre el 2020 y 2025?

Justificacién

La razén por la que estudiamos como los cambios en la inteligencia de negocio (BI)
influyen en las decisiones de las empresas es porque necesitamos entender cémo han
cambiado sus analisis y manejo de datos con los rapidos avances de la tecnologia y el
comercio. Creo que esto es muy importante porque ahora las decisiones de las empresas
se basan menos en la intuicion o en la experiencia, y mas en cifras y estudios que ayudan

a ver qué pasara, a mejorar el uso de los recursos ya que todo funciona mejor.



Objetivos

Objetivo general
Estudiar el impacto estratégico de la transformacion de la inteligencia de negocio
en la toma de decisiones organizacionales entre los afios 2020-2025, e identificar sus

principales factores tecnoldgicos, humanos y metodoldgicos determinantes de su eficacia.

Objetivos especificos

1. Verificar como ha ido cambiando la inteligencia de negocio, desde simplemente
describir lo que paso hasta predecir y recomendar acciones en los dltimos afos.

2. Analizar como las nuevas tecnologias como big data, el andlisis predictivo, la
automatizacion inteligente y blockchain estan influyendo en las decisiones de las empresas.
3. Identificar los factores estratégicos y culturales importantes afectan la forma en que se

usa y qué tan bien funciona la inteligencia empresarial en diferentes industrias.

Metodologia de la busqueda dela informacion

La investigacion sobre el impacto estratégico de la inteligencia de negocio en la toma de
decisiones organizacionales durante la Gltima década no se improviso entre busquedas
distraidas en Google ni en la inspiracion subita de un café mal colado. Se levanto, méas

bien, como se construye una catedral: con planos meticulosos, piedras seleccionadas y un



sentido obstinado de propdsito. La tarea consistia en encontrar no solo descripciones
tecnoldgicas sobre el avance del Business Intelligence (Bl), sino pruebas concretas de
como estas herramientas han cambiado —o prometen cambiar— la manera en que las

organizaciones deciden su rumbo.

La estrategia de busqueda fue tan rigurosa como un ajedrecista que mide cada jugada. Se
partio de tres ejes clave: la evolucién de la inteligencia de negocio, su impacto estratégico
y la toma de decisiones. De ellos surgi6 una lista bilingiie de palabras clave que viajaban
entre dos mundos: el espafiol y el inglés. Como suele ocurrir, el idioma de Shakespeare
abria méas puertas en las revistas indexadas de mayor prestigio, aunque la lengua de

Cervantes mantenia la riqueza del contexto local.

El procedimiento se volvio casi un arte combinatorio: operadores booleanos,
truncamientos y comillas estratégicas funcionaban como las llaves de un cofre que solo

se abria cuando se encontraba la combinacion exacta. (“Business Intelligence” AND
“strategic impact” AND “decision-making”) podia revelar hallazgos valiosos, mientras
que una simple variacion en la cadena llevaba a un callejon lleno de irrelevancias. Aqui la
ironia: la inteligencia de negocio, que presume de separar lo esencial de lo trivial, solo se

deja estudiar a través de busquedas que obligan a descartar toneladas de ruido digital.

La seleccion de fuentes también refleja un contraste revelador. De un lado, la solemnidad
de Scopus, Web of Science o IEEE Xplore, con sus rigurosos filtros académicos; del otro,
el mundo més pragmatico de Gartner, McKinsey o Deloitte, oraculos modernos que
predicen el futuro de las empresas con la misma seriedad con la que antafio se

consultaban las entrafias de un ave. Y entre ambos extremos, plataformas abiertas como



Google Scholar o ResearchGate, que permiten asomarse a manuscritos aun en pafiales

pero llenos de intuiciones frescas.

Cada documento no entré al corpus por casualidad: debia cumplir con el rito de los
criterios de inclusion. Solo sobrevivieron aquellos publicados entre 2020 y 2025, con
evidencia empirica o al menos un analisis sélido. Quedaron fuera los estudios vagos, los
reportes disfrazados de publicidad y las reliquias anteriores a 2020, cuando la pandemia

aun no habia acelerado la digitalizacion como un huracan en un castillo de naipes.

El material recolectado se organiz6 con Zotero, ese bibliotecario digital que no se queja
ni se cansa. Las carpetas tematicas —evolucion tecnoldgica, gobernanza de datos,
impacto estratégico, democratizacion de la informacion— no eran simples archivos, sino

estanterias conceptuales que preparaban el terreno para el analisis posterior.

Vale la pena destacar el proceso iterativo: cada hallazgo sugeria nuevas rutas, nuevos
términos, nuevas sorpresas. Conceptos como humachine o Data Triad, que hace unos
afios sonarian a jerga de ciencia ficcion, hoy aparecen en debates serios sobre el futuro de
la inteligencia de negocio. Una ironia mas: lo que ayer parecia un neologismo

extravagante, hoy se convierte en categoria académica.

El resultado de todo este andamiaje metodoldgico fue un corpus de fuentes actualizadas y
confiables, capaz de responder con seriedad a la pregunta orientadora. No solo se
documento la evolucion de la inteligencia de negocio, sino también sus transformaciones
recientes: la integracion de inteligencia artificial en la automatizacion, el auge de la
gobernanza de datos, la democratizacion de la informacion con dashboards interactivos y

la especializacion sectorial de las herramientas de BI.



En Gltima instancia, esta estrategia de bdsqueda es en si misma una metéfora de la
disciplina que estudia: asi como el Bl organiza datos dispersos para dar sentido
estratégico a las organizaciones, la investigacion depur6 publicaciones dispersas para
ofrecer una vision coherente. Y en ambos casos, lo que importa no es la acumulacién de

informacion, sino la capacidad de convertirla en decisiones con impacto real.

Sustentacion tedrica de la pregunta

En los Gltimos diez afios, la inteligencia empresarial ha cambiado la forma en que vemos
y hacemos las decisiones importantes en las empresas. Empez6 siendo solo unas
herramientas para hacer informes, pero ahora es como un sistema que une la tecnologia,
las personas y la forma de ser de la empresa. Segun Chen, Li y Wang (2022), el transito
del BI de lo descriptivo hacia lo predictivo y prescriptivo constituye un cambio decisivo,
pues permite a las empresas no solo interpretar el pasado, sino anticipar escenarios

futuros y orientar acciones con mayor certeza.

En este sentido, es clave el papel que han desempefiado los avances tecnolégicos.
Segun Chakraborti et al. (2020) explica que la automatizacion inteligente ha acelerado los
procesos y ha proporcionado analisis en tiempo real, permitiendo obtener conclusiones
mas rapidas y mejor fundamentadas. Ademas, la integracién de big data y machine

learning han posibilitado nuevos tipos de modelos de prediccion mas complejos. En
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general, la inteligencia de negocio ha podido expandirse mas alla de las fronteras de

aplicaciones comerciales tradicionales hacia nuevos sectores diversos.

Sin embargo, ambas obras coinciden en afirmar que ya la tecnologia, por su sola
utilizacion, no garantiza los resultados. Segun Maghsoudi y Nezafati (2023) el éxito de la
BI depende en gran medida de la cultura del negocio y de la disposicion de los tomadores
de decisiones a la transformacion. En mi opinion, esto también es muy verdadero:
cualquier empresa puede haber invertido una cantidad inmensa de recursos financieros en
cada una de las plataformas analiticas, pero no pudo forzar al equipo a trabajar con sus

datos dando autorizacion.

Ademas, Bl se ha materializado en casos de uso especifico que validan su valor
estratégico. Combita, Combita y Morales (2020) mencionan su efecto en la educacién, en
la que las estructuras de administracion de datos han hecho que las universidades sean
mas transparentes. Wanner et al. (2021) documentan su efectividad en la manufactura, en
la que se logra optimizar la eficiencia y reducir las pérdidas con analitica en tiempo real.
Sun, Zhong y Cao (2020) afiade que también posibilita la internacionalizacién por parte
de la empresa, en virtud de que permite la flexibilidad para adaptarse a diferentes
mercados. Asi, observamos que el Bl afecta a varios dominios de ninguna manera

especificos.
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Autores como Khatri (2024) y Sanders y Wood (2020 también han entregado
marcos conceptuales sobre como comprender esta evolucion. En el primer caso se habla
del “triangulo de datos” (calidad, analisis y gobernanza), con sus diferentes veértices, y en
el segundo, se habla del modelo humachine, en el que propugnan por la colaboracion de
los humanos con las maquinas. En ambos casos se destaca, por tanto, que el Bl no anula
la decision humana, sino que la potencia basada en las técnicas que le son propias y la

capacidad de vision lograda mediante la extraccion de datos.

Finalmente puede agregarse que, estudios bibliométricos (Desklib, 2021; MDPI,
2023) indican que la investigacion en Bl continda en crecimiento, y las perspectivas
especificas como la sostenibilidad, la responsabilidad ética y transformacién digital, son
cada vez més comunes. En mi opinion también apoyan a la afirmacion de que la pregunta
principal del presente trabajo seguiré siendo relevante para abrir nuevos caminos de

investigacion en el futuro.

Discusién

Al analizar los hallazgos encontrados en la literatura, se hace evidente que la
inteligencia de negocio (BI ya no es solo algo técnico, sino una herramienta clave que
ayuda a las empresas a manejar los desafios de hoy. Chen, Li y Wang (2022) insisten en

que el transito de lo descriptivo hacia lo predictivo y prescriptivo ha sido un punto de
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inflexion, pues ya no se trata solo de mirar el pasado, sino de anticipar escenarios y

preparar respuestas.

No obstante, los adelantos técnicos, por si solos, no aseguran buenas elecciones.
Como dicen Maghsoudi y Nezafati (2023), los factores culturales y humanos siguen
marcando la diferencia entre el éxito y el fracaso de un sistema de Bl. Segin mi vivir al
pensar en estas lecturas resulta bastante claro; una empresa puede tener los mejores
algoritmos pero si las personas que usan estos algoritmos no confian en ellos, no saben

como funcionan o no quieren mezclarlos a sus tareas, el sistema pierde mucho valor.

También es interesante observar coémo el Bl se adapta a diferentes sectores. En la
educacidn, por ejemplo, aporta transparencia y permite mejorar la toma de decisiones en
universidades (Combita, Combita & Morales, 2020). En la manufactura, su impacto se
refleja en la eficiencia y reduccién de desperdicios (Wanner et al., 2021). Esto muestra
que el Bl no trata solo sobre grandes empresas, sino que es una herramienta comin que

puede causar cambios en areas distintas.

Una de las lecciones claves es que el Bl tiene que ser parte de la estrategia del
organizacional. No es suficiente usarlo solo como un programa aparte; es necesario

ponerlo en la cultura, en entrenar al personal y en manejar los datos. Desde mi punto de
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vista, aqui esta el gran valor de hablar sobre la idea: saber que el Bl tiene tanto poder

como tengan aquellos que lo usan y la idea clara que lo guia.

Tablas y Figuras

Tabla 1.

Principales tendencias del Bl (2020-2025)

Tendencia Aporte principal Autores
Analitica predictiva Permite anticipar escenarios y patrones de consumo | Chen, Liy
Wang
(2022)
Automatizacion Optimiza procesos y reduce errores humanos Chakraborti
inteligente et al. (2020)
Blockchain Brinda transparencia y seguridad en la gestion de Sun, Zhong
datos y Cao
(2020)
Gobernanza de datos Fortalece la ética, calidad y uso responsable de la Fink, Yogev
informacion y Even
(2024)
Cultura organizacional | Favorece la adopcion efectiva del Bl en latoma de | Maghsoudi
decisiones y Nezafati
(2023)

Como se muestra en la Tabla 1, las tendencias mas relevantes del Bl en el periodo 2020-
2025 se relacionan tanto con los avances tecnolégicos como con los factores culturales y
de gobernanza de datos.

Elaboracion propia apartir de las Fuentes citadas.



Tabla 2.

Aplicaciones sectoriales del Bl
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Sector Aplicacién principal Autores
Educacién Fortalece la gobernanza de datos y la Combita,
transparencia Coémbitay
Morales
(2020)
Manufactura Optimiza procesos productivos y mejora la Wanner et
eficiencia al. (2021)
Internacionalizacion Facilita la adaptacion a mercados globales con | Sun, Zhong
agilidad y Cao
(2020)
Salud Apoya diagnosticos predictivos y gestion Chakraborti
hospitalaria et al. (2020)
Finanzas Refuerza la gestion de riesgos y la deteccién Fink, Yogev
de fraudes y Even
(2024)

Como se observa en la Tabla 2, el Bl se ha convertido en un recurso transversal con
aplicaciones que van desde la educacion hasta el sector financiero, adaptandose a las
necesidades especificas de cada ambito.

Elaboracion propia apartir de las Fuentes citadas.




Figura 1.

15

Relacion entre tecnologia, cultura y talento humano en la toma de desiciones

estrategicas.

Tecnologia

Decisiones
estratégicas

Cultura {€ =3

Talento
Humano

Como se muestra en la figura 1, la interaccion entre tecnologia, cultura, y talento humano

constituye la base para la toma de desiciones estratégicas.

Elaboracion Propia
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Conclusiones.

A lo largo de este trabajo se puedo evidenciar como la inteligencia de negocios (Bl)
ya no es solo un grupo de herramientas; ahora es algo importante que cambia la forma en
que las empresas deciden. La pregunta principal era: ¢cudl ha sido el impacto estratégico
de la evolucion del Bl en la toma de decisiones organizacionales durante el periodo entre
2020y 2025. Lo importante es saber que pasar de solo contar lo que paso a predecir lo que
pasard es un cambio total. Actualmente, las empresas no se limitan a analizar datos
historicos; mas bien, disponen de herramientas que pronostican escenarios futuros y

proponen estrategias para mejorar su agilidad ante lo imprevisto.

Asimismo, se encontro6 que las tecnologias emergentes como el big data, la analitica
avanzada, la automatizacion inteligente y el blockchain han potenciado el BI, proveyendo
a las compafiias de recursos para lograr mas rivalidad y entereza en panoramas cambiantes.
No obstante, los descubrimientos también recalcan que la tecnologia individualmente no

es suficiente: el elemento humano y cultural es crucial.

Las entidades que consiguen insertar el Bl en su idiosincrasia, capacitar a
profesionales con habilidades analiticas y asentar una administracion de datos integra son

las que recogen provechos més notables y duraderos a largo plazo.

Esta investigacion permitio establecer que la inteligencia empresarial es muy util en

varios campos. En la educacion fortalece la gobernanza de datos, asegura la transparencia
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y mejora los procesos de gestion. En las empresas, el Bl facilita los procesos operativos,
aumenta la eficiencia y ayuda a tomar decisiones informadas. Si una empresa transforma
un objetivo se convierte en un jugador global, el Bl facilita rApidamente la adaptacion a los

mercados y la capacidad de responder a las tendencias y otros cambios ambientales.

Para concluir, lo esencial de la inteligencia empresarial no radica en acumular enormes
cantidades de datos, sino entenderlos y usarlos para tomar decisiones estratégicas. Estos
datos nos permiten por ejemplo descubrir oportunidades en el mercado, optimizar procesos
internos, mejorar las experiencias del cliente, anticipar riesgos y crear planes de
mejoramiento. Lo bueno es que la inteligencia empresarial ayudan a que la tecnologia y el
talento humano entren en conexion, para que las decisiones sean acertadas y tengan sentido

para todos en la organizacion.
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