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Resumen

Este informe final presenta diferentes aportes de investigaciones, leyes, decretos e
informes de entidades gubernamentales e independientes sobre la Politica de Gobierno
Digital en Colombia, desde su evolucion y actual aplicacion y como se convierte en
herramienta fundamental para promover la transparencia y ética en el desarrollo de las
funciones administrativas pubicas.

La metodologia cualitativa utilizada incluye revision bibliografica por buscadores
de bases de datos, hemerotecas y documentos publicos institucionales. Los resultados
demuestran las estrategias y los esfuerzos del estado colombiano para transformar
digitalmente su gestion en respuesta a los avances tecnologicos de la Cuarta Revolucion
Industrial y cdmo dicha transformacion aporta a la transparencia y la lucha contra la
corrupcion en las actuaciones de los servidores y las instituciones publicas, lo anterior, en
pro de obtener resultados que busquen el bien de las comunidades y mejorar su calidad de
vida.

Aunqgue también es evidente que en la practica se hace dificil el cumplimiento a
cabalidad de estos objetivos ya que segun la Encuesta sobre Corrupcion en América
Latina (Miller & Chevalier Chartered, 2024), realizada a mas de mil profesionales de
América Latina y Estados Unidos en el afio 2024 con base en los resultados de encuestas
de los afios 2008, 2012, 2016 y 2020 incluyendo grandes y pequefias empresas de los
distintos paises, en el afio 2024 el 45% de los encuestados en Colombia cree que hay

corrupcion en el pais frente al 31% del afio 2020, el 67% mencionod que no denuncio la



corrupcion por falta de confianza en el poder judicial y los esfuerzos y recursos para la
lucha contra este delito disminuy6 del 69% al 73% del 2020 al 2024.

Este panorama es analizado desde dos ambitos, desde lo cultural donde la
ciudadania normaliza y hasta defiende a los funcionarios investigados por corrupcion con
el objetivo de obtener beneficios, y desde el ambito histérico donde ya no hay confianza
en las politicas y procesos de la administracion publica por los continuos casos de
corrupcion que han salido a la luz y como resultado se observa el dinero perdido y los
investigados se encuentran sin sanciones importantes.

Palabras claves: Gobierno Digital, Gobierno Abierto, Etica, Transparencia,

Corrupcion.



Pregunta orientadora de la basqueda

Los avances en tecnologia en innovacion no escapan de las entidades del Estado y
su funcionamiento, evidencia de esto es el Decreto 1151 de 2008 donde se presenta la
Estrategia de Gobierno en Linea con el objetivo de utilizar las TIC para transformar a las
instituciones publicas y hacer su gestion mas eficiente, transparente y participativa con
servicios mejorados para la ciudadania.

Actualmente, dicha estrategia evoluciono a la Politica de Gobierno Digital
presentada en el Decreto 767 de 2022 donde centra el aprovechamiento de las TIC con el
proposito de generar un impacto positivo en la calidad de vida de las comunidades,
mejorando la competitividad del pais en un entorno econdémico digital y generando valor
publico al satisfacer las necesidades del pueblo colombiano, persiguiendo el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la participacion activa y veeduria de todos
los grupos de interés (Estado, la comunidad, el sector empresarial, la academia y demas
usuarios) .

Al mismo tiempo, las estrategias de transparencia y ética publica que se
encuentran en el documento “Transparencia a un clic de distancia” (Procuraduria General
de la Nacion, 2023) tienen el objetivo de prevenir y mitigar el riesgo de corrupcién en las
actuaciones publicas relacionando la politica de Gobierno Abierto con las posibilidades y
espacios necesarios para dar acceso a la informacion publica, esto con el fin de facilitar la
vigilancia y control de los recursos publicos donde las TIC son parte fundamental.

En este &mbito es importante resaltar que la percepcion de la corrupcion es

generalmente alta entre los ciudadanos colombianos donde la mayoria no tienen
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conocimiento de los programas desarrollados por los diferentes niveles de gobierno y sus
entidades, no conocen la forma de acceder a la rendicion de cuentas de sus resultados y la
mayoria no tienen la intencion de reclamar o denunciar actos de corrupcién porque no
creen en el poder judicial, posiblemente por miedo a retaliaciones (Miller & Chevalier
Chartered, 2024).

Por las probleméticas descritas anteriormente donde se evidencia el esfuerzo
gubernamental por transformar la funcion pablica a través de las TIC, su uso dentro de la
lucha contra la corrupcién y la necesidad de promover la cultura de la legalidad y el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias, el presente documento expone los
argumentos para dar respuesta a la siguiente pregunta:

¢CoOmo se relaciona la Politica de Gobierno Digital como herramienta para lograr

la ética y la transparencia en la administracion pablica colombiana?



Metodologia de busqueda de la informacion

La revision bibliogréfica presenta el analisis de informes, leyes, decretos,
articulos y ensayos tomados de diversas fuentes y bases de datos y buscadores de lectura
cientifica como Google Académico, Biblioteca virtual Uniremington y Hemerotecas.
Para producir el eje primordial de la revision se tuvieron en cuenta criterios de busqueda
con palabras clave como Politica de Gobierno Digital, Gobierno Abierto, Etica,
Transparencia y Corrupcion.

Después de la busqueda de la informacidn, se seleccionaron los documentos con
mayor importancia para la investigacion teniendo en cuenta su veracidad y legalidad
institucional, luego se organizaron para finalmente, realizar el analisis de los resultados y
la relacion con los conceptos estudiados.

El proceso anterior permitié ampliar el conocimiento e interpretacion de
conceptos principales y obtener conclusiones particulares sobre el tema presentado. Se
reconocen los esfuerzos por avanzar en la transformacion digital del Estado y su
intencidn de mejorar la comunicacion con la ciudadania y su calidad de vida, aunque
también se identifican las falencias en la percepcion de la corrupcion de las comunidades

y en los procesos de apropiacion de las TIC dentro de la cultura de legalidad.
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Sustentacion tedrica de la pregunta
Evolucién histérica de la Politica de Gobierno Digital

Los efectos de la Cuarta Revolucion Industrial incluyen avances tecnoldgicos y el
uso de tecnologias emergentes como Big Data, Inteligencia Artificial, internet de las
cosas, entre otras, que influyen en todos los aspectos de la vida actual, afectando también
las funciones administrativas publicas. En Colombia se ha recorrido un largo camino
entre leyes, decretos y politicas que buscan aplicar las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) en sus actuaciones institucionales.

El Banco Interamericano de Desarrollo (Ortiz, 1., 2018) se refiere al GovTech
como ese espacio donde el sector privado (empresas y pequefios emprendedores) se unen
con el sector publico para dar soluciones, potenciar los servicios para la comunidad,
facilitar la toma de decisiones, mejorar la infraestructura tecnologica del Estado y ampliar
la participacion de los ciudadanos para fortalecer la transparencia en la gestion publica.

Como antecedente de la Politica Digital en Colombia es posible iniciar
mencionando el CONPES 2790 de 1995 (Departamento Nacional de Planeacién, 1995)
donde se presenta la estrategia para fortalecer la gestion publica por medio de la
evaluacion obligatoria de la misma segun el cumplimiento de objetivos y resultados para
el interés de la ciudadania y el aprovechamiento de los recursos.

Por su parte, el Decreto 2150 de 1995 autoriza la firma mecéanica, el correo
electronico como medio de prueba y medios electronicos para el cumplimiento de las
gestiones administrativas y la presentacion de quejas por parte de los ciudadanos. En este

mismo sentido la Ley 527 de 1999 define y reglamenta el uso de informacion por medios
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electrdnicos, intercambio y comercio digital y las condiciones para utilizar firmas
digitales, asi como la validez de dicha informacion como material probatorio en
diferentes procedimientos, lo que fortalece la confianza en los procesos administrativos.
Dicha Ley fue Modificada por el Decreto 19 de 2012 donde se simplificaron ain mas
diferentes tramites del sector publico por medios electronicos.

El articulo 6 de la Ley 1341 de 2009, modificado luego por la ley 1978 de 2019,
define lo que se puede entender por TIC, como los “recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como voz, datos, texto,
video e imagenes” (p.6). Ademas, dicha Ley convierte el Ministerio de Comunicaciones
en Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC)
generando un espacio normativo que promueve el desarrollo de dicho sector, el libre
acceso Y la apropiacion de las TIC en la poblacién, asi como la proteccion de sus
derechos como usuarios. En el afio 2020 por medio del Decreto 1064 de 2020 se
transforma el MINTIC para mejorar el alcance de sus objetivos, entre ellos, disminuir la
brecha digital y aportar al desarrollo politico, social y econémico del pais en pro del
bienestar de sus ciudadanos.

En el afio 2008 se lanza la Estrategia de Gobierno en Linea del Decreto 1151 de
2008 cuyo objetivo era que las TIC estuvieran presentes en los procesos de las entidades
publicas para hacerlos mas eficientes mejorando asi la gestion publica y la vision de los

ciudadanos sobre el Estado. Tenia como aspectos principales las acciones de las
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entidades gubernamentales, su presencia en la web y la facilidad de su informacion en
linea.

Luego, con el Decreto 2693 de 2012 se incluyen elementos transversales que
permitieron el fortalecimiento de la identificacion de los usuarios e introducir la politica
de seguridad de la informacién, lo que resultd en la creacion de portales digitales que
reforzaron el funcionamiento del Gobierno y sus entidades, ofreciendo servicios y
espacios mejorados para la participacion de los ciudadanos y las empresas, ejemplo de
ello es la creacion del Portal del Estado Colombiano -actualmente llamado el Si Virtual-
como mecanismo de conexion entre el Estado y los ciudadanos para informacion,
servicios y tramites, el Portal Unico de Contratacion y los portales territoriales para
gobernaciones y alcaldias.

Para el afio 2014 el Decreto 2573 de 2014 plante6 como objetivo la construccion
de un gobierno abierto que fuese mas eficiente, transparente y participativo, y al mismo
tiempo se articula la Estrategia de Gobierno en linea con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, con el fin de alcanzar los objetivos y metas de las politicas
de la gestion publica. Més adelante, con la implementacién del MECI 2016
(Departamento de la Funcion Pablica, 2016) se manifiesta su relacion con la Politica de
Gobierno Digital ya que en su Eje transversal de informacién y comunicacion, uno de
sus objetivos es fortalecer la transparencia hacia los ciudadanos a traves de la rendicion
de cuentas y el cumplimiento de las obligaciones de las entidades del Estado e incluyen
dimensiones de informacién y comunicacion interna como manuales y procedimientos de

acceso facil y sistematico, informacion y comunicacion externa como la atencion a la
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comunidad y la rendicion de cuentas Y los sistemas de informacion necesarios en
recursos humanos y tecnolégicos.

Con el Decreto 1499 de 2017 se reglamenta el Sistema Integrado de Planeacion y
Gestion y actualiza su modelo de implementacion, y a partir del Decreto 1008 de 2018
evoluciona la Estrategia de Gobierno en Linea a Politica de Gobierno Digital, donde el
objetivo es aprovechar las TIC para obtener ciudadanos y un Estado con caracteristicas
como la competitividad, proactividad e innovacién para generar valor publico en un
ambiente de confianza digital, al mismo tiempo se crea el Manual de Gobierno Digital
para facilitar su aplicacion e implementacion en las entidades publicas.

Como lo menciona dicho Manual la idea de la politica de Gobierno digital en su
primera parte era lograr la transformacion de las instituciones publicas para responder a
las necesidades de escenarios econdmicos digitales y mejorar las condiciones de vida de
sus ciudadanos, no solo en casos de tramites y servicios, sino también en eficiencia de los
recursos publicos. Se tiene como fin generar valor publico en los diferentes actores de la
sociedad colombiana (Estado, ciudadanos, empresas, academia y usuarios) donde se
utilicen las TIC para garantizar el cumplimiento de los derechos, progreso en desarrollo
social y en necesidades satisfechas asi como servicios eficientes y de calidad y la
resolucién de problemaéticas sociales, todo lo anterior enmarcado en un ambiente de
confianza de los espacios digitales sencillos y seguros donde se relacionan los actores
sociales a través de una comunicacion constante y util (Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, 2018).
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El objetivo de la Politica Gobierno Digital es que el pueblo colombiano,
incluyendo la academia, las empresas, los centros de investigacion, entre otros, sean
protagonistas de los cambios y de su realidad publica por medio de las plataformas que
ofrece y promueve el Estado, que ciudadanos y emprendedores entiendan, se apropien y
utilicen las TIC para participar en la busqueda de soluciones a sus necesidades
convirtiéndose en gestores del cambio, propiciando el ambiente para generar
oportunidades de negocio a terceros cuando el Estado no cuente con los recursos o
capacidades para hacerlo.

Posteriormente, por medio de la Ley 1955 de 2019 en sus articulos 147 y 148, se
promueve la transformacién digital publica convirtiéndola en una Politica de Gestién y
Desempefio Institucional que todas las entidades del Estado deben aplicar e implementar.

Para ese mismo afio el Documento CONPES 3975 (Departamento Nacional de
Planeacion, 2019) propone una politica nacional para lograr la transformacion digital del
pais con base en la Cuarta Revolucion Industrial y sus tecnologias emergentes, en
especial, preparar las condiciones para el uso y aprovechamiento de la Inteligencia
Artificial con el fin de generar valor social y econémico y el bienestar de las
comunidades. Luego, con el Documento CONPES 3995 de 2020 (Departamento
Nacional de Planeacién, 2020) se crea especial atencion a mejorar la confianza en los
espacios digitales estatales y su seguridad para lograr la inclusion y competitividad
tecnologica.

Los Decretos mencionados se compilaron en el Decreto 1078 de 2015 llamado

“Decreto Unico Reglamentario del sector TIC”, en especifico en el capitulo 1, titulo 9,
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parte 2, libro 2, y para el afio 2022 por medio del Decreto 767 de 2022 se realiza una
actualizacion a la politica de Gobierno Digital con algunas reformas, una de ellas es el
objetivo, en el cual se plasma el uso de las TIC para generar un impacto positivo en la
calidad de vida de los ciudadanos y en su competitividad, y a través de la transformacion
digital llevar al uso de tecnologia sencilla y util para promover el valor publico por medio
de la proactividad, confianza, articulacién y colaboracién de todos los grupos de interés
(Estado, la comunidad, el sector empresarial, la academia y demas usuarios de la
informacion) en un ambiente protegido, con un punto adicional y es la ejecucion de los
derechos de los usuarios de la informacion digital o del ciberespacio.

La Politica de Gobierno Digital reconoce las TIC como la herramienta principal
para mejorar la relacién de los ciudadanos con el Estado, incluyendo la efectividad y
mejora de los servicios prestados por sus entidades y aumentando la confianza en las
acciones de sus instituciones.

Para lograr su objetivo el Decreto en mencidn establece cinco elementos
transversales, a saber:
Gobernanza

Relacionado con la implementacion de la politica en todos los niveles
administrativos involucrando a los grupos de interés con el fin de crear estrategias y
planes de accidn que aseguren el uso eficiente de los bienes puablicos por medio de una

gestion colaborativa y eficaz.
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Innovacién Puablica Digital

Hace referencia a la idea de generacion de valor publico por medio de la
colaboracidn de todos los actores sociales para encontrar soluciones innovadoras por
medio de las TIC a las necesidades y problematicas del pais con mira a beneficiar a la
poblacion colombiana, incluyendo mecanismos que permitan al Estado adquirir las
herramientas tecnoldgicas necesarias para responder a los desafios o carencias del
mercado. También se plantea la posibilidad de utilizar y promover tecnologias de
software abierto, es decir, que presenta la libertad de modificarlo, copiarlo, mejorarlo,
estudiarlo y compartirlo para que empresas y cualquier ciudadano participe en el
desarrollo de dichas herramientas.

Habilitadores

Generan las capacidades para aplicar las lineas de accion y se dividen en:

Arquitectura. Busca implementar el enfoque de arquitectura empresarial en la
orientacion estratégica, el desarrollo y funcionamiento institucional en proyectos que
incluyan las Tecnologias de la informacion.

Seguridad y privacidad de la informacion. Lineamientos que permiten permear
los procedimientos, servicios, tramites, sistemas y estructura para generar confianza,
confidencialidad, privacidad y disponibilidad de la informacion.

Servicios ciudadanos digitales. Promueve el mejoramiento de las relaciones e
interacciones entre los ciudadanos y las entidades publicas garantizando el uso de
espacios digitales, en la primera parte de la politica se hablaba de servicios basicos y

especiales, definicion que desaparece en esta version.
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Culturay apropiacion. En comparacion con la primera parte de la politica, se
incluye la cultura como nuevo habilitador, con el fin de que las comunidades conozcan y
aprovechen las TIC donde se promueva por parte de todo el sistema un ambiente propicio
que permita la inclusion de personas en situacion de discapacidad.
Lineas de accion

A diferencia de la anterior version donde se hablaba de componentes TIC para el
Estado y TIC para la sociedad, en esta actualizacion se manejan acciones que tienen
como primera linea la promocién de Servicios y Procesos Inteligentes automatizados, con
facil accesibilidad y que se adapten con rapidez, asi como estandares de calidad con base
en las necesidades de los usuarios y el aprovechamiento de nuevas tecnologias. Otra linea
de acciodn son las Decisiones Basadas en Datos donde se impulsa el desarrollo econdmico
y social de las comunidades por medio del uso, aprovechamiento e intercambio de los
datos teniendo en cuenta la proteccion de los mismos. Y como Ultima linea se encuentra
el Estado Abierto que tiene como objetivo la transparencia en el desarrollo de la gestion
en instituciones estatales mejorando la confianza en sus acciones y resultados, generando
asi espacios propicios para la comunicacién y participacion de los grupos de interés,
fortaleciendo el proceso democratico y la satisfaccion de las necesidades y problematicas
de las comunidades por medio de la innovacion aplicando las TIC.
Iniciativas dinamizadoras

Estas acciones materializan la Politica de Gobierno Digital por medio de
Proyectos de Transformacion digital que apliquen, usen y aprovechen las TIC para

alcanzar los objetivos institucionales y articularlos con el Plan Estratégico de Tecnologia
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y Sistemas de Informacién (PETI). Adicionalmente, se cuenta con la Iniciativa de
Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes donde cada entidad territorial puede
desarrollar planes de accion en sus comunidades por medio de las TIC para lograr la
transformacion econdémica, social y ambiental para sus ciudadanos.

Como proposito de esta politica se puede observar el animo de mejorar la
seguridad y calidad de los servicios digitales prestados a los usuarios de la informacion
por parte del Estado, con una estructura confiable que permita a sus entidades ser
accesibles y responder a las necesidades de los ciudadanos, disminuir riesgos por medio
de la toma de decisiones haciendo uso de las TIC y que propendan en el logro de sus
objetivos, generando valor publico por medio del desarrollo social y mejoramiento de las
condiciones de vida de los ciudadanos.

Al mismo tiempo permite que las comunidades y demas grupos de interés puedan
participar activamente en la gestion publica, desde la colaboracion e interaccion digital en
la identificacion, solucién, disefio e implementacion de los proyectos y estrategias que
promuevan el desarrollo social, politico, econémico y ambiental. Por otro lado, promueve
la estrategia de Gobierno Abierto con el fin de llevar el acceso a la informacion publica
de forma fécil y rapida para el control constante por parte de la ciudadania e interesados
en general.

Transparencia y Etica en la Administracion Publica

Colombia incluye en su normatividad los Convenios Internacionales de la

Convencidn Interamericana contra la corrupcion de la Organizacion de Estados

Americanos (OEA) en la Ley 412 de 1997 y de la Convencion de las Naciones Unidas
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contra la Corrupcién en la Ley 970 de 2005, con el fin de prevenir, sancionar y eliminar
este delito, especialmente en las funciones publicas. Para cumplir con tal mision
Colombia designa a la Procuraduria General de la Nacion como autoridad principal en la
materia colaborando con el Ministerio del Interior y de Justicia, la Fiscalia General de la
Nacion y la Contraloria General de la Republica.

Por medio de la Ley 1712 de 2014 se cred la Ley de Transparencia y del Derecho
de acceso a la Informacion Publica Nacional, alli se define el principio de Transparencia
“conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados definidos en esta
ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de
proporcionar y facilitar el acceso a la misma” (p.2), lo que permite detectar facilmente
situaciones de posible corrupcion, evita el abuso de los recursos publicos al facilitar el
control sobre los mismos por medio de la rendicion de cuentas y permite la evaluacién de
los resultados de las decisiones institucionales.

Para definir la palabra Etica se puede remitir a Polo Jiménez et al. (2010) donde
explica que proviene del griego antiguo con los vocablos Ethos/éthos que significa
morada, residencia, caracter, personalidad y Ethos que significa costumbre, habito. La
define como “aquella parte de la filosofia que trata de la moralidad de las acciones
humanas para encaminarlas al fin Gltimo...La ciencia normativa de la rectitud de los
actos humanos segun principios tltimos y racionales.” (p.13). Para el caso de analisis en
particular, se toma en consideracion la ética en la administracion publica, la cual se
concentra en las actuaciones de los servidores publicos para el cumplimiento de los

objetivos y la obtencion de resultados por el bien comun en concordancia con los
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preceptos de la Constitucion Politica de 1991 (Urrego Estrada, G. A., Nifio, J. F., &
Cardona, S. M., 2018).

Por su parte, el Ministerio de Justicia y del Derecho actualiza el Cédigo de Etica
(2017) como el camino para promover los valores base para las acciones de los servidores
del Estado evaluando su conducta y consolida patrones de comportamientos para
asegurar la eficiencia, transparencia, respeto y cumplimiento de los fines de la funcion
publica.

Adicionalmente, se crean Programas de Transparencia y Etica Plblica
(Procuraduria General de la Nacidn, 2023) en los cuales se hace mencion a la Cultura de
Legalidad como fuente fundamental para lograr la colaboracion de la poblacion, con
ciudadanos que conozcan las leyes, sus derechos y los deberes del Estado, que participen
en su elaboracion normativa y condenen la corrupcidn y sus consecuencias en vez de
condenar al que denuncia.

También se incluyen estrategias como el Estado Abierto, definida como una
politica implementada en el CONPES 4070 de 2021 (Departamento Nacional de
Planeacion, 2021) que busca promover el derecho al acceso a la informacion publica y
acciones de transparencia para la lucha contra la corrupcion que permita la constante
comunicacion y participacion democratica entre los ciudadanos y el Estado. En estas
acciones es fundamental la politica de Gobierno Digital ya que permiten mejorar la

relacion del Estado con la ciudadania.
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Andlisis de la Politica de Gobierno Digital Como Herramienta Dinamizadora Para
la Transparencia y Etica en la Gestion Publica

En primer lugar, es necesario mencionar lo que permite desde la norma los
objetivos de la Politica de Gobierno Digital a otras esferas del poder del Estado, en
especial, en la Transparencia y Etica en los procesos publicos, por ejemplo, sus opciones
tecnoldgicas hacen posible la interaccion y el uso de informacién publica entre el Estado
y los agentes de interés para la rendicion de cuentas sobre sus resultados y permite el
debate y la vigilancia ciudadana sobre las acciones de las instituciones, esto con el fin de
mitigar el riesgo de actos corruptivos. Prueba de ello es que en la actualidad existe el
portal Datos abiertos, una estrategia que hace parte de la politica Gobierno Abierto que
puede visualizarse en el sitio institucional con el objetivo de difundir diferentes tipos de
datos a la poblacion.

Al mismo tiempo, esta Politica promueve la creacién de espacios para la
participacion de las comunidades y emprendedores en el disefio de bienes y servicios
publicos basados en el uso de datos que fortalezcan las estrategias de transparencia y
mejoren los servicios prestados por las instituciones a la ciudadania. A este respecto, se
incluye la opcion de software abierto, lo que permite la participacion general en el disefio
y desarrollo de programas y herramientas tecnoldgicas en beneficio de la poblacién y sus
necesidades.

Adicionalmente, con la idea de apropiacion cultural de la Politica de Gobierno
Digital se fomenta la capacitacion a las personas en uso de las TIC con el fin de utilizar

dichas herramientas para la veeduria eficaz de los procesos y resultados de la funcion
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publica promoviendo la cultura de legalidad en los ciudadanos, ya que, en muchas
ocasiones, las comunidades al no tener conocimiento de dichas decisiones y uso de
recursos, no realizan la respectiva vigilancia ni la reclamacion por incumplimientos de
los objetivos propuestos.

Por lo tanto, si se implementa la Politica de Gobierno Digital a cabalidad en las
comunidades, se lograria empoderar a las personas para la toma de decisiones y
convertirse en una forma de escuchar al ciudadano y sus requerimientos, asi como
evidenciar la respuesta y responsabilidad de las instituciones y sus empleados.

Ahora, desde la practica en los municipios y departamentos de Colombia es
necesario remitirse a la percepcién de la ciudadania en los cumplimientos de dichos
objetivos, un ejemplo de esto es la Encuesta sobre Corrupcion en América Latina (Miller
& Chevalier Chartered, 2024) que en el apartado sobre Colombia menciona el aumento
del porcentaje en casi el doble entre quienes responden que la corrupcion es un
impedimento para hacer negocios con un 50% en el 2024 mientras que en el afio 2020 fue
de 23%, al mismo tiempo sefialan a la corrupcién como la causa de pérdida de negocios
en un 44% en el 2024 frente a un 32% del 2020.

Por otro lado, el indice de Percepcion de la Corrupcion publicado en el afio 2023
de Transparencia Internacional presentado por la Corporacion Transparencia por
Colombia (2024), el pais aparece con 40 puntos sobre 100, un punto mas que en el afio
2022 quedando en el puesto 87 entre 180 paises comparado con el puesto 91 del afio

2022. Este puntaje sigue siendo preocupante ya que deja de manifiesto que Colombia
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continda presentando hechos graves de corrupcion que afectan el cumplimiento de los
derechos fundamentales de los ciudadanos.

Los resultados presentan un panorama alarmante porque demuestran que los
ciudadanos de a pie no creen que se esté haciendo lo suficiente para luchar contra este
delito, lo cual puede ser viso desde dos angulos, uno desde el &mbito cultural donde es
posible notar el pensamiento popular de normalizar al corrupto visto como algo que todos
hacen, hasta se reelige en el poder a personas investigadas o que se sospecha tengan
vinculos corruptos. Al mismo tiempo es muy normalizado pedir dinero por votos o
favores politicos para evitar sanciones, cobros de impuestos, obtener trabajo en entidades
publicas o sobornos para ser incluido como contratista pubico que preste un servicio a la
comunidad.

Todo esto se puede observar como una consecuencia de una sociedad donde faltan
las oportunidades y existe variedad de necesidades insatisfechas, asi como del
pensamiento de obtener beneficios o dinero de forma fécil y rapida. A esto se suma la
cultura de culpar, rechazar o sefialar al ciudadano que reclama sus derechos, que
denuncia la corrupcion o el incumplimiento de los deberes del Estado, por pensar que es

L9

“metido, sapo o lambdn” y que deberia agradecer que al menos le dan algo, pero se
defiende y apoya a los politicos y empleados publicos que estan en el poder y se
encuentran investigados o acusados de corrupcion con el fin de obtener algo de su
influencia.

Por otra parte, se encuentra el ambito de la historia de corrupcion, donde el

colombiano ya no cree en el control publico ni judicial sobre las denuncias asi existan
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pruebas, ya que se observa que los investigados no tienen las condenas que deberian o
nunca devuelven al Estado los recursos desviados, un ejemplo es el caso del escandalo
del MINTIC y su ministra Karen Abudinen en el afio 2021(Bohdrquez Aya, E., 2021) en
la adjudicacidn de contratos para el proyecto que tenia como objetivo llevar Wifi con la
operacion de 10.000 puntos de conexion en comunidades rurales y escuelas y con una
inversion de 2.1 billones de pesos, todo se derrumbo cuando gracias a informes
periodisticos se supo que no se estaba cumpliendo el avance segun los términos y tiempos
estipulados y no se habian instalado los puntos que debian tener en la primera parte del
contrato, ademas, se realizo la adjudicacion con garantias bancarias falsas y ya se habian
entregado 70.000 millones de pesos al contratista.

Como resultado se detuvo el proyecto, hay comunidades enteras y estudiantes
afectados por falta de internet aumentando la brecha educativa, digital y econémica,
recursos publicos perdidos, funcionarios en escandalos, asi como sus posteriores
renuncias y el reclamo por la labor de la interventoria y los organismos de control para
evitar que este tipo de cosas ocurran. Alli vale hacerse las siguientes preguntas: ¢Quién
vigila y protege los recursos de todos?, ;Coémo se realizé la adjudicacion a este
contratista sin verificar su documentacion?, ¢ Realmente fue eficaz el control para evitar
la corrupcidn y el desvio del dinero?, ;Hubo acompafiamiento de la ciudadania desde la
academia, las empresas y de las comunidades en general en todo el proceso?, ;Se expuso
la informacion de los procedimientos al publico? y ¢Qué papel jugaron los organismos de

control?
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Por las falencias expuestas anteriormente y con el fin de mejorar la
implementacién de la Politica Gobierno Digital como herramienta para evitar acciones
corruptas en la administracion publica se propone fortalecer el control de las entidades
publicas, incluidas las alcaldias y departamentos, optimizar el acceso a la informacion del
Estado por parte de los habitantes y los medios de comunicacion e incluir avances
tecnoldgicos innovadores para facilitar la rendicion de cuentas.

Al mismo tiempo se debe trabajar en escuelas, colegios y universidades desde lo
educativo y cultural, donde se ensefie a la ciudadania desde nifios a ver al pais y sus
recursos como propios, como algo que debe protegerse, fomentando la cultura de la
legalidad y dejar de lado la llamada “malicia indigena”, propender por ciudadanos que se
interesen en la administracién publica, conozcan su derechos, pidan su cumplimiento y
usen la tecnologia para hacer veeduria de lo que ocurre en las entidades y asi exigir un
gobierno transparente, pero, al mismo tiempo que actlen con transparencia, y por parte
del Estado mejorar los servicios a la comunidad para que la ciudadania sienta sus
necesidades satisfechas y no lo tomen como argumento para pedir un trato preferencial,
dinero o trabajo por votos Yy que relacionen la corrupcion con otros delitos culturalmente
mal vistos para dejar de normalizar dichas actuaciones.

Se requiere también fortalecer el sistema judicial y de control para hacer mas
fuertes las sanciones por corrupcion, evitando el uso de influencias, hacer mas facil y

publico el proceso de denuncia y proteger a las personas que con valentia lo hacen.
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Conclusiones

1. La Politica Digital es util como herramienta para la Transparencia y Etica

empresarial ya que actia como puente para programas y estrategias como
Estado Abierto permitiendo el acceso a los datos publicos, promueve la
Cultura de Legalidad en los ciudadanos, para que conozcan las leyes, los
planes de gobierno y las acciones publicas de una forma sencilla y actualizada
por medio de la rendicion de cuentas, asi como la realizacion de veeduria,
reclamo y denuncia por parte de las comunidades y agentes de interés ante
actos de corrupcion, promoviendo de esta manera una relacion mas activa y
real entre el Estado y los ciudadanos.

Aunque se observa el esfuerzo desde el Estado a lo largo de los afios para
combatir la corrupcién y promover la transparencia en sus acciones y
contratacion con la evolucidn de la Politica Digital hasta la actualidad,
también es reconocida la mala percepcién sobre la corrupcion y la lucha del
pais para prevenirla y sancionarla, lo anterior podria ser analizado desde el
ambito cultural, donde se observa una tendencia en los ciudadanos por
normalizarla, utilizarla para su propio beneficio con el fin de suplir
necesidades insatisfechas o no denunciarla porque se sefiala a quien se atreve
a hacerlo. Por otro lado, se encuentran los diversos escandalos que se conocen
sobre corrupcién que disminuyen la confianza en los organismos de control u

judiciales donde los involucrados no devuelven el dinero, los recursos son
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desviados y las comunidades no ven el mejoramiento de su estilo de vida,
aumentando las brechas econdmicas, sociales y culturales.

Es importante fortalecer el control en las entidades, mejorar los recursos
tecnoldgicos para entregar sus informes a la ciudadania y promover su
difusion masiva, al mismo tiempo, fomentar la cultura de la legalidad en los
habitantes desde nifios, generando amor por los recursos publicos y la
transparencia en sus actuaciones, mejorar el nivel de necesidades satisfechas
por parte del Estado para no buscar hacerlo con favores politicos, fortalecer
las habilidades tecnoldgicas y el uso de los sistemas informaticos para conocer
sobre las entidades publicas y sus resultados, apoyar y promover la vigilancia
del uso de los recursos del Estado y fortalecer los mecanismos de denuncia y

proteccion al denunciante.
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