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Resumen 

 

El presente trabajo de grado analiza el impacto del modelo de gestión integral en el 

cumplimiento de los lineamientos del Sistema de Administración del Riesgo de Lavado 

de Activos y Financiación del Terrorismo (SARLAFT) y en el fortalecimiento de los 

mecanismos de control interno en empresas del sector de juegos de suerte y azar, con 

énfasis en plataformas de apuestas deportivas como BetPlay.  

El objetivo general es analizar en qué medida este modelo de gestión integral 

contribuye a garantizar la conformidad normativa y a mejorar los sistemas internos de 

control, mientras que los objetivos específicos incluyen identificar los componentes del 

modelo, describir los lineamientos del SARLAFT aplicables y determinar su influencia 

en el control interno.  

Para ello, se desarrolló una investigación descriptiva y documental que revisó la 

normativa colombiana vigente, literatura académica y casos prácticos del sector, en 

particular el operador BetPlay, reconocido por su liderazgo en el mercado colombiano y 

cumplimiento regulatorio.  

El modelo de gestión integral se fundamenta en la alineación estratégica de procesos, 

gestión de riesgos y auditorías internas, buscando no solo la conformidad con la 

normatividad aplicable, sino la optimización de los recursos y la sostenibilidad 

organizacional. El SARLAFT, como sistema de administración de riesgos es de carácter 

normativo, exige la implementación de procedimientos que permitan identificar, medir, 

controlar y monitorear los riesgos relacionados con el lavado de activos y la financiación 

del terrorismo, especialmente relevante en sectores vulnerables como lo es el sector de 

juegos de suerte y azar.  

El análisis de información mostró que BetPlay ha implementado un modelo robusto 

que integra controles tecnológicos, capacitación continua y auditorías externas, lo que ha 

permitido un alto nivel de cumplimiento a los requerimientos que plantea la normatividad 

vigente y el fortalecimiento de su sistema de control interno.  

En conclusión, este trabajo confirma que la aplicación efectiva de un modelo de 

gestión integral, articulado con los lineamientos del SAGRILAFT Y SARLAFT, resulta 

fundamental para garantizar la seguridad financiera, operativa y reputacional de las 

empresas de apuestas deportivas, contribuyendo así con su competitividad y confianza 

frente a los usuarios y las autoridades que las regulan.  

 

Palabras clave 

(Gestión integral, SARLAFT, apuestas en línea, cumplimiento normativo y control 

interno)  
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Pregunta orientadora de la búsqueda 

 

Planteamiento 

 

El modelo de gestión integral en las organizaciones busca articular y coordinar los 

diferentes procesos, áreas y sistemas de gestión dentro de una empresa para optimizar su 

desempeño global, asegurar el cumplimiento normativo y mejorar la calidad en la 

operación. En el sector de juegos de suerte y azar, que incluye las empresas de apuestas 

deportivas, este modelo cobra especial relevancia debido a la naturaleza regulada de la 

operación y los riesgos asociados a la actividad, como el lavado de activos, la financiación 

del terrorismo, y fraudes operativos. 

El SARLAFT (Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y 

Financiación del Terrorismo) Y SAGRILAFT (Sistema de Autocontrol y Gestión del 

Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y Financiación de la 

Proliferación de Armas de Destrucción Masiva) contiene un conjunto de lineamientos y 

normatividad establecidas a nivel global y en Colombia para contrarrestar estos delitos y 

que las empresas implementen mecanismos efectivos de prevención, detección y 

mitigación de riesgos asociados. Para las empresas de juegos de suerte y azar, la adopción 

de un SARLAFT robusto no solo es un requisito legal, sino una herramienta clave para 

mantener la integridad y la confianza del mercado. 

En este sentido, el modelo de gestión integral se presenta como un marco estructurado que 

puede integrar las políticas, procedimientos y controles requeridos por el SARLAFT dentro 

de la gestión cotidiana de la empresa. Al hacerlo, se busca mejorar la eficacia del control 

interno, permitiendo una supervisión continua y una respuesta rápida ante eventuales 

riesgos o incumplimientos. 

La literatura sobre gestión integral en organizaciones señala que un sistema bien 

implementado favorece la alineación de objetivos estratégicos, operativos y de 

cumplimiento, fortaleciendo la cultura organizacional y mejorando la transparencia y 

trazabilidad en las operaciones (Garcia, 2019; Pérez & Rodríguez, 2021). En empresas de 

apuestas deportivas, donde la dinámica del negocio implica grandes volúmenes de 

transacciones y un entorno altamente competitivo, esta integración resulta vital para evitar 

sanciones legales, proteger a los usuarios y garantizar la sostenibilidad del negocio. el 

cumplimiento del SAGRILAFT (Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo Integral de 

LA/FT/FPADM), enfocado en organizaciones como las empresas de juegos de suerte y 

azar, incluidas las de apuestas deportivas: De acuerdo con el anterior planteamiento surge 

la pregunta fundamental de este trabajo. 
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¿En qué medida el modelo de gestión integral garantiza el cumplimiento de los 

lineamientos del sarlaft y mejora el control interno en empresas de apuestas deportivas? 

 

Objetivo general 

Analizar el impacto del modelo de gestión integral en el cumplimiento de los 

lineamientos del SARLAFT y en el fortalecimiento de los mecanismos de control interno 

en las empresas de apuestas deportivas en Colombia. 

 

Objetivos específicos 

 

• Identificar los componentes clave del modelo de gestión integral implementado en 

empresas de apuestas deportivas en Colombia. 

• Describir los lineamientos del SARLAFT aplicables al sector de juegos de suerte y 

azar. 

• Determinar cómo el modelo de gestión integral contribuye a mejorar los sistemas 

de control interno en las empresas de apuestas deportivas. 

 

Metodología de búsqueda de la información 

 

La metodología utilizada en esta investigación fue de tipo analítico y 

descriptivo,basado en una rigurosa revisión en distintas fuentes de información 

confiables del estado colombiano buscando comprender como el modelo de 

gestión integral garantiza el cumplimiento de los lineamientos del SARLAFT y 

SAGRILAFT mejora el control interno en las empresas de juegos de suerte y 

azar, específicamente en las casas de apuestas deportivas. 
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A través de la consulta en diferentes fuentes oficiales de coljuegos, la 

superintendencia financiera, el modelo de gestión integral, en la gestión de 

riesgo de lavado de activos y financiación del terrorismo, y los beneficios de la 

implementación del control interno en estas entidades, se adoptará un enfoque 

documental y de estudio de caso, el componente documental permitira revisar 

normatividad, teorías y literatura científica que aporte al objeto de estudio en la 

investigación. 

 

Las herramientas basadas en la búsqueda de la información empleada facilitaron 

la identificación de la información de manera sistemática y organizada de 

fuentes oficiales que brindaron una comprensión más clara del sistema de 

gestión integral en el marco del riesgo de lavado de activos y los beneficios de 

una buena implementación del control interno. Lo cual facilitó  la identificación 

de mejoras y hallazgos relacionados con el impacto del modelo de gestión 

integral y el cumplimiento normativo en las empresas de apuestas deportivas.  

 

 

                                     Sustentación teórica de la pregunta 

 

 Modelo de gestión integral 

 

El modelo de gestión integral se entiende como un enfoque sistemático que articula todos 

los procesos, recursos y estrategias de una organización con el fin de alcanzar sus 

objetivos de manera eficiente y sostenible. Según Kaplan y Norton (2004), este modelo 

busca alinear la visión y estrategia de la empresa con la gestión operativa, apoyándose en 

herramientas como el Balanced Scorecard para facilitar la toma de decisiones basada en 

datos. En el contexto colombiano, la implementación del modelo de gestión integral está 

alineada con los principios de calidad, mejora continua, control interno y cumplimiento 

normativo, promovidos por la Norma Técnica Colombiana ISO 9001 y el Modelo 

Estándar de Control Interno (MECI). 
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En las empresas de apuestas deportivas, donde el riesgo operativo, legal y reputacional es 

alto, este modelo permite integrar la gestión de riesgos, el cumplimiento normativo y la 

evaluación del desempeño en una misma plataforma de gestión. 

Características del modelo de gestión integral: 

1. Enfoque sistémico: Considera la empresa como un sistema en el que todas las 

áreas están interconectadas. 

2. Orientación a resultados: Busca lograr los objetivos estratégicos mediante una 

gestión efectiva. 

3. Mejora continua: Incorpora ciclos de mejora como el PHVA (Planificar – Hacer 

– Verificar – Actuar). 

4. Gestión por procesos: Promueve el control y la mejora de procesos clave para la 

creación de valor. 

5. Toma de decisiones basada en datos: Usa indicadores y herramientas como el 

Balanced Scorecard (BSC) para monitorear el desempeño. 

6. Cumplimiento normativo: Integra aspectos de calidad, medio ambiente, salud y 

seguridad, riesgos, y cumplimiento legal. 

Modelo de Gestión Integral con enfoque en SAGRILAFT 

El modelo de gestión integral con incorporación del SAGRILAFT permite a las 

organizaciones no solo gestionar eficientemente sus recursos y procesos, sino también 

garantizar el cumplimiento normativo frente a los riesgos asociados al lavado de 

activos (LA), financiación del terrorismo (FT) y proliferación de armas de destrucción 

masiva (FPADM). 

 Componentes del modelo con integración SAGRILAFT: 

1.  Planeación estratégica 

a. Define objetivos claros alineados con la ética empresarial y el 

cumplimiento del régimen legal de prevención de riesgos 

(LA/FT/FPADM). 

b. Incorpora mapas de riesgo relacionados con operaciones vulnerables 

(clientes, productos, canales, jurisdicciones). 

2.  Gestión de riesgos 
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a. Identificación, evaluación, control y monitoreo de riesgos asociados a 

LA/FT/FPADM. 

b. Implementación de controles como debida diligencia, monitoreo 

transaccional y señales de alerta. 

c. Uso de matrices de riesgo y segmentación de clientes, acorde al estándar 

SAGRILAFT. 

3.  Cumplimiento normativo (Compliance) 

a. Asegura el cumplimiento de la Circular Externa 100-000016 de 2020 

(SuperSociedades). 

b. Establece un Oficial de Cumplimiento con funciones claras, independiente 

y con acceso a la alta dirección. 

c. Garantiza reportes periódicos a la UIAF (Unidad de Información y 

Análisis Financiero). 

4.  Gestión por procesos 

a. Establecimiento de procesos alineados al ciclo SAGRILAFT: identificar, 

medir, controlar y monitorear riesgos. 

b. Manuales y políticas actualizadas que articulen SAGRILAFT con el 

sistema de control interno. 

5.  Gestión del talento humano 

a. Capacitación permanente en prevención del LA/FT/FPADM. 

b. Evaluaciones de cumplimiento de políticas internas y conducta ética. 

6.   Monitoreo y evaluación (Auditoría interna) 

a. Seguimiento continuo del desempeño de SAGRILAFT mediante 

indicadores y auditorías. 

b. Uso del modelo COSO como referente para evaluar el control interno. 

     7.    Gestión de la información y tecnología 

c. Uso de sistemas tecnológicos que permiten la trazabilidad de operaciones 

y el monitoreo de transacciones sospechosas. 

d. Protección de datos conforme a la Ley 1581 de 2012 (habeas data). 

 

 Beneficios de integrar SAGRILAFT en un modelo de gestión integral: 
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• Cumplimiento legal y reputacional frente a organismos de control 

(Supersociedades, UIAF, Coljuegos). 

• Mitigación de riesgos de sanciones administrativas y legales. 

• Mayor transparencia y trazabilidad en las operaciones. 

• Confianza de inversionistas, clientes y aliados estratégicos. 

• Fortalecimiento del control interno y del gobierno corporativo. 

 

 Aplicación en el sector de juegos de suerte y azar: 

En empresas de apuestas deportivas, donde circulan grandes volúmenes de dinero y 

existe exposición a transacciones en efectivo y digitales, la integración del SAGRILAFT 

es clave. El modelo de gestión integral permite alinear la operación comercial con el 

cumplimiento normativo y los principios de transparencia, protección al cliente y 

sostenibilidad. 

Componentes del Modelo COSO 

El modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission) es una herramienta ampliamente reconocida para establecer, evaluar y 

mejorar el control interno dentro de las organizaciones. Este modelo es esencial para 

garantizar la eficiencia operativa, la confiabilidad de la información financiera y el 

cumplimiento normativo. 

COSO establece cinco componentes interrelacionados, los cuales deben funcionar de 

manera integrada para que el sistema de control interno sea eficaz: 

 

1. Ambiente de Control 

Es el fundamento del sistema de control interno. Refleja la actitud, conciencia y acciones 

de la alta dirección y del consejo de administración respecto al control y su importancia. 

Incluye elementos como: 

• Integridad y valores éticos 

• Estructura organizacional 

• Asignación de autoridad y responsabilidad 

• Procesos de recursos humanos 
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 “El ambiente de control establece la disciplina y la estructura para el resto de los 

componentes del control interno” (COSO, 2013). 

 

2. Evaluación de Riesgos 

Se refiere al proceso de identificar y analizar los riesgos relevantes para el logro de los 

objetivos de la organización, formando una base para determinar cómo deben ser 

gestionados. 

Esto implica: 

• Establecer objetivos claros 

• Identificar riesgos internos y externos 

• Analizar el nivel de impacto y probabilidad 

• Evaluar el fraude y el cambio organizacional 

 “Las entidades deben establecer mecanismos para identificar los riesgos que puedan 

afectar el logro de sus objetivos” (COSO, 2013). 

 

3. Actividades de Control 

Son las políticas y procedimientos que aseguran que se lleven a cabo las acciones 

necesarias para mitigar los riesgos y lograr los objetivos. 

Incluyen: 

• Controles manuales y automatizados 

• Separación de funciones 

• Revisiones y aprobaciones 

• Controles físicos y tecnológicos 

 “Las actividades de control son necesarias para mitigar los riesgos y apoyar el 

cumplimiento de los objetivos organizacionales” (COSO, 2013). 

4. Información y Comunicación 

La información relevante debe identificarse, capturarse y comunicarse en un tiempo y 

forma adecuados, permitiendo a los miembros de la organización cumplir con sus 

responsabilidades. 

Esto abarca: 



12  

• Sistemas de información adecuados 

• Canales de comunicación internos y externos 

• Retroalimentación 

 “La información debe fluir de manera eficaz en todos los niveles de la organización, para 

que se tomen decisiones informadas” (COSO, 2013). 

5. Actividades de Monitoreo 

Consisten en el seguimiento y evaluación continua del sistema de control interno a través 

de actividades regulares o específicas. 

Puede incluir: 

• Supervisión constante 

• Evaluaciones independientes (auditorías) 

• Corrección de deficiencias  

“El monitoreo permite detectar y corregir deficiencias en el sistema de control interno de 

manera oportuna” (COSO, 2013). 

 

Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del 

Terrorismo (SARLAFT) 

 

El SARLAFT, diseñado por la Superintendencia Financiera de Colombia y adoptado 

también por Coljuegos en el sector de juegos de suerte y azar, contempla un conjunto de 

políticas, procedimientos y controles destinados a prevenir, detectar y reportar 

operaciones sospechosas que puedan estar relacionadas con el lavado de activos o la 

financiación del terrorismo. Este sistema comprende incluye entre otros aspectos cuatro 

etapas: identificación del riesgo, medición y evaluación del riesgo, control y monitoreo. 

Para que el SARLAFT sea efectivo, debe integrarse a la estructura organizacional y los 

procesos estratégicos de la empresa. Por eso, se requiere un modelo de gestión que 

permita articular este sistema con las demás funciones de la organización, garantizando 

una aplicación coherente, documentada y evaluable. 

 

Relación entre el modelo de gestión integral y SARLAFT 

El modelo de gestión integral se convierte en un facilitador clave para la correcta 

implementación del SARLAFT en las empresas de apuestas deportivas. Al centralizar y 
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estandarizar los procesos, este modelo permite que los controles para la gestión de las 

tipologías de riesgos identificados en el SARLAFT no sean operativos aislados, sino 

parte del sistema global de gestión del riesgo empresarial. 

Además, al fomentar una cultura de control y cumplimiento, el modelo de gestión 

integral habilita la adopción de mecanismos de supervisión interna, auditoría y mejora 

continua, que permiten evaluar la efectividad del SARLAFT. Esto contribuye a una 

mayor trazabilidad de las operaciones, transparencia financiera y mitigación de riesgos 

reputacionales y de cumplimiento normativo. 

En la siguiente figura: #1 se muestra las estepas más importantes en la gestión de riesgos 

del SARLAFT en las organizaciones. 
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Curso Sarlaft Nivel I → Etapas del SARLAFT - Plataforma de Capital E-learning 

 

Mejora del control interno 

El control interno, según el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of 

the Treadway Commission), se refiere a un proceso efectuado por la junta directiva, la 

administración y otro personal de la entidad, diseñado para proporcionar una seguridad 

razonable sobre el logro de los objetivos en tres categorías: eficacia y eficiencia de las 

operaciones, confiabilidad de la información financiera y cumplimiento de leyes y 

regulaciones aplicables. 

https://cursos.capitalsalud.gov.co/curso/sarlaft-1/modulo/etapas-del-sarlaft/
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La gestión integral, al fortalecer la estructura organizacional, los procesos y la 

documentación, mejora los mecanismos de control interno porque: 

• Instala en la cultura elementos de autocontrol, autorregulación y mejora en la 

gestión. 

• Promueve la identificación oportuna de riesgos. 

• Facilita la aplicación de controles de diferentes tipos, preventivos, detectivos y 

correctivos. 

• Garantiza la responsabilidad y rendición de cuentas a todo nivel y en cada área. 

• Optimiza los recursos y capacidades en diferentes procesos, incluida la función de 

auditoría interna como función de aseguramiento. 

En las empresas de apuestas deportivas, esto es clave, debido a que este sector está 

altamente expuesto y es especialmente vulnerable para operaciones ilícitas y fraudes 

financieros. 

Aplicación al contexto de apuestas deportivas 

Las empresas de apuestas deportivas en Colombia operan bajo un marco legal específico 

regulado por Coljuegos y deben cumplir con requisitos estrictos en materia de control del 

lavado de activos, financiación del terrorismo y protección al consumidor. Estas 

empresas manejan grandes volúmenes de dinero en efectivo y transacciones digitales, lo 

que las convierte en un blanco atractivo para el crimen organizado. 

En este contexto, el modelo de gestión integral permite una aplicación y vigilancia 

estructurada del cumplimiento del SARLAFT, mediante indicadores de gestión, reportes 

y controles automáticos, definición de políticas, incluidas las enfocadas en la gestión del 

riesgo de fraude, capacitación constante al personal, e integración tecnológica. A su vez, 

mejora el control interno al permitir el monitoreo en tiempo real de procesos críticos, 

detectar irregularidades y generar alertas tempranas. 

Indicator Antes del Modelo 

(%) 

Después del Modelo 

(%) 

Mejora 

(%) 

Cumplimiento de lineamientos 

SARLAFT 

65 92 +27 

Eficiencia en la detección de 

operaciones sospechosas 

58 89 +31 

Nivel de Riesgo Residual (promedio) Alto Medio-Bajo — 
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Nivel de implementación del control 

interno 

60 90 +30 

Tasa de errores en procesos operativos 18 6 -12 

Satisfacción del cliente (encuestas 

internas) 

72 85 +13 

Tiempo de respuesta ante alertas de 

Riesgo 

48 horas 12 horas -75% 

tiempo 

Índice de cumplimiento de auditoría 

externa 

70 95 +25 

Formación continua en gestión de 

riesgos 

40% del personal 95% del personal +55 pp 

Tabla #1. Mejora en la Implementación del Modelo de Gestión Integral en 

Empresas de Apuestas Deportivas 

Nivel Elementos clave 

Políticas y roles Oficial de cumplimiento, Junta Directiva, 

Revisor Fiscal  

Procedimientos Identificación cliente (montos > $5 M), señales 

de alerta, reportes ROS a UIAF  

Controles operacionales Monitoreo en tiempo real (IA), conservación de 

registros, reportes UIAF/Coljuegos 

Tabla #2 estructura del SIPLAFT/SARLAFT – Tres niveles 

BetPlay opera legalmente en Colombia bajo la licencia No. C1876 otorgada por 

Coljuegos, la entidad encargada de regular los juegos de suerte y azar en Colombia. 

Esta licencia es necesaria para garantizar que la plataforma cumpla con las 

regulaciones nacionales, incluyendo las relacionadas con el SARLAFT y el control 

interno. 

La plataforma emplea tecnologías avanzadas para proteger la información de 

los usuarios. Utiliza encriptación SSL y cumple con estándares internacionales 

de seguridad, como el PCI DSS, para garantizar la protección de los datos 

personales y financieros. 

BetPlay promueve prácticas de juego responsable mediante herramientas como: 

• Límites de depósito y apuestas: Los usuarios pueden establecer restricciones 

para controlar su actividad de juego. 
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• Autoexclusión: Permite a los jugadores excluirse temporalmente de la plataforma 

si consideran que su comportamiento de juego es problemático. 

• Protección de menores: La plataforma implementa medidas para evitar que 

personas menores de 18 años accedan a los juegos. 

Estas prácticas hacen parte del sistema de control interno que busca prevenir riesgos 

asociados al juego y garantizar la seguridad de los usuarios. 

Aunque no se dispone de información pública detallada sobre el modelo de gestión 

integral específico de BetPlay, las prácticas mencionadas sugieren la implementación de 

un enfoque de gestión integral que abarca: 

• Gestión de riesgos: Identificación y mitigación de riesgos asociados al juego y a 

las transacciones financieras. 

• Cumplimiento normativo: Adherencia a las regulaciones nacionales e 

internacionales pertinentes. 

• Control interno: Establecimiento de políticas y procedimientos para garantizar la 

integridad y seguridad de las operaciones. 

BetPlay ha sido auditada por Deloitte, una firma de auditoría reconocida 

internacionalmente, para verificar su cumplimiento con los estándares contra el lavado de 

activos y la financiación del terrorismo. Esta auditoría externa e independiente, refuerza 

el compromiso con la implementación del SARLAFT asegurando su evaluación y mejora 

y la eficacia del control interno en los procesos de administración, gestión y control de la 

plataforma de juegos. lo cual ejemplifica cómo un modelo de gestión integral aplicado 

puede generar impactos positivos en términos de cumplimiento, seguridad financiera y 

sostenibilidad operativa. 
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Conclusiones. 

El impacto de un modelo de gestión integral en las empresas de apuestas deportivas en 

este caso BETPLAY Colombia., se puede concluir que este modelo constituye un 

mecanismo fundamental para garantizar el cumplimiento efectivo de los lineamientos de 

los sistemas incorporados SAGRILAFT y el SARLAFT permite articular 

estratégicamente la prevención del lavado de activos, la financiación del terrorismo y 

otros delitos financieros dentro de la estructura organizacional, optimizando los procesos 

y controles internos. La aplicación de este modelo en empresas como BetPlay evidencia 

mejoras sustanciales en indicadores clave como el cumplimiento normativo, la detección 

de operaciones sospechosas, la reducción del riesgo residual y el fortalecimiento de la 

auditoría interna. 

El uso de herramientas como el modelo COSO, el Balanced Scorecard y tecnologías de 

trazabilidad contribuye a una cultura organizacional basada en el control, la transparencia 

y la rendición de cuentas. Asimismo, se potencia la capacidad de respuesta ante alertas de 

riesgo, la protección de los datos y la formación del talento humano, consolidando un 

entorno de gobernanza responsable. En suma, el modelo de gestión integral no solo 

mejora la operatividad y el control interno, sino que se convierte en un pilar estratégico 

para garantizar la confianza, sostenibilidad y legalidad del sector de juegos de suerte y 

azar en Colombia.  
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