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Resumen

El presente informe plantea una estrategia una estrategia de transformacion digital para
Zyma Inmobiliaria, con el objetivo de fortalecer su capacidad de gestion y toma de decisiones a
través del uso de herramientas y principios de Business Intelligence (BI), como lo plantea,
(Davenport, 2018)

Zyma Inmobiliaria cuenta con mas de 15 afios de experiencia en el mercado de Yopal,
Casanare, y se ha ganado un lugar importante gracias a su atencion personalizada y conocimiento
del sector. Sin embargo, como ocurre en muchas pequefias y medianas empresas, hoy enfrenta
desafios relacionados con la gestion y el andlisis de la informacion que genera dia a dia. Esta
falta de organizacion en los datos impacta directamente su eficiencia operativa y su capacidad
para crecer y responder con agilidad a las demandas del entorno (Gartner Group, 2021)

La propuesta plantea un cambio estructural, pero completamente alcanzable. Se sugiere
implementar herramientas accesibles como CRMs, paneles de control (dashboards) y sistemas de
analisis de indicadores clave (KPIs) mediante plataformas como Microsoft Power BI (2024).
Ademas de incorporar tecnologia, se busca promover una cultura organizacional donde las
decisiones se basen en datos concretos y no unicamente en la intuicién o experiencia previa,
(Davenport, 2018), con este enfoque, Zyma podra optimizar sus procesos internos, brindar un
mejor servicio al cliente, detectar nuevas oportunidades comerciales y reforzar su posicion en el
mercado local.

Uno de los puntos méas destacables de esta propuesta es su caracter realista y adaptable,
pensado especificamente para una pyme como Zyma. No se trata de grandes inversiones, sino de
disefiar una estrategia a medida, alineada con la forma en que ya opera la empresa, pero abriendo

la puerta a nuevas formas de trabajar.



En resumen, esta iniciativa representa una oportunidad para que Zyma Inmobiliaria
avance hacia una gestion mas moderna y eficiente. Al combinar su experiencia en el sector con
las posibilidades que ofrece la digitalizacion, la empresa podra consolidar su liderazgo y
prepararse mejor para los desafios del futuro.

Palabras clave
(Transformacion digital, Business Intelligence (BI), Gestion de datos, Power BI, y

Indicadores clave (KPIs)
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Introduccion

Vivimos en una era donde el cambio es constante y los datos crecen a un ritmo acelerado.
En este contexto, las empresas se ven obligadas a adaptarse rapidamente para mantenerse
competitivas y tomar decisiones cada vez mas acertadas y oportunas, (Davenport, 2018), Frente a
esta realidad, el Business Intelligence (BI) surge como una herramienta clave, ya que permite
transformar grandes volumenes de informacion en conocimiento util que impulsa mejoras en la
eficiencia operativa, reduce riesgos y facilita la identificacion de nuevas oportunidades, (Gartner
Group, 2021).

Mas allé del uso de tecnologia, BI implica un enfoque integral que abarca desde la
recoleccion y organizacion de datos, hasta su andlisis y visualizacion. Herramientas como
CRMs, dashboards interactivos, bases de datos centralizadas y analisis predictivos permiten a las
organizaciones tener una vision mas clara de su entorno, sus clientes y su funcionamiento
interno, (Microsoft Power BI, 2024).

Este trabajo se enmarca en esa logica, y tiene como propdsito aplicar los principios del
Business Intelligence al caso de Zyma Inmobiliaria, una empresa con mas de 15 afios de
experiencia en el mercado de Yopal, Casanare. Aunque cuenta con un fuerte posicionamiento
gracias a su atencion cercana y conocimiento del sector, todavia enfrenta desafios en la gestion
de su informacion, lo que limita su capacidad para crecer y responder con agilidad.

El objetivo de este trabajo es brindar a Zyma una estrategia de transformacion digital
centrada en el uso inteligente de sus datos. Esto incluye la implementacién de herramientas
accesibles, el fortalecimiento de una cultura de datos en el equipo de trabajo y el desarrollo de un

modelo de gestion mas moderno, eficiente y competitivo. Con ello, se pretende no solo



consolidar su liderazgo en el &mbito local, sino también proyectar su crecimiento sostenible

dentro del mercado inmobiliario regional.
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Justificacion

Los modelos de gestion han evolucionado con rapidez: la experiencia y el conocimiento
del mercado ya no son suficientes si las decisiones no se sustentan en datos confiables, procesos
automatizados y una mentalidad abierta a lo digital (Davenport, 2018), En este contexto, la
propuesta adquiere valor porque ofrece a Zyma Inmobiliaria un salto cualitativo que la prepara
para seguir creciendo sin perder la cercania que la distingue.

La propuesta se basa en la aplicacion de Business Intelligence, una herramienta que
permite transformar datos aislados en informacion util para la toma de decisiones. Zyma
Inmobiliaria ya cuenta con una gran cantidad de datos valiosos como registros de clientes,
inmuebles, contratos y operaciones, pero actualmente no los gestiona de forma integrada ni
estratégica. Esto significa que se estan perdiendo oportunidades de suma importancia para
optimizar la atencidn al cliente, mejorar la eficiencia de sus procesos internos y descubrir nuevas
posibilidades de negocio. Aprovechar correctamente esta informacion permitiria a la empresa
actuar con mayor claridad, anticiparse a los cambios del mercado y asi mismo fortalecer su
posicion competitiva.

Lo que se busca con este proyecto es plantear un camino progresivo y asequible: bases de
datos centralizadas, un CRM que unifique la relacion con los clientes, tableros de control y KPIs
que sirvan de brujula para cada area. La idea no es cambiar la esencia de Zyma, sino potenciar su
experiencia con herramientas modernas que le permitan conocer mejor a sus clientes y decidir
con mayor certeza.

Ademas, esta propuesta trasciende a Zyma; demuestra que una pyme local puede adoptar
practicas de gestion inteligente sin inversiones desmedidas, convirtiéndose en referencia para

otras empresas de la region. En pocas palabras, este proyecto es una muestra concreta de como lo



aprendido en el seminario de grado puede aplicarse para generar un cambio positivo, real y

sostenible en una empresa que quiere crecer con vision de futuro.

11



Planteamiento del Problema

Zyma Inmobiliaria enfrenta actualmente una estructura operativa basada en procesos
manuales y dispersos que limita la eficiencia, la trazabilidad de datos y la capacidad de ofrecer
un servicio altamente personalizado. La falta de digitalizacion, automatizacion y centralizacion
de la informacion afecta la toma de decisiones, la fidelizacion de clientes y la capacidad de
adaptacion al mercado, (Gartner Group, 2021) En este contexto, la transformacion digital no es

una opcion, sino una necesidad estratégica para asegurar la continuidad, innovacion y liderazgo

regional de la empresa.

12
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Objetivo General

Disefar una propuesta estratégica para Zyma Inmobiliaria que optimice su gestion

operativa mediante la organizacion de datos y la implementacion de herramientas tecnoldgicas.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual del manejo de la informacién en Zyma Inmobiliaria.
e (lasificar y estructurar los principales tipos de datos utilizados por la empresa.

e Proponer un sistema de gestion de datos centralizado.

e Identificar herramientas tecnoldgicas adecuadas (CRM, apps, tableros).

e Disefiar un plan de capacitacion y cultura de datos para el equipo humano.

e Establecer lineamientos para el cumplimiento de la Ley de Habeas Data.

e Crear un cronograma el cual este detallado paso a paso.
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Pregunta orientadora de la busqueda

La pregunta que guio el desarrollo de este trabajo fue: ;Cémo puede Zyma Inmobiliaria
fortalecer su gestion operativa mediante una estrategia de transformacion digital basada en

Business Intelligence?

Esta interrogante surge como respuesta a la necesidad urgente de adaptar las pequenias y
medianas empresas a un entorno cada vez mas digitalizado y competitivo. En el caso especifico
de Zyma Inmobiliaria, una pyme con mas de 15 afios de experiencia en el mercado inmobiliario
de Yopal, Casanare, se identificaron varios desafios en términos de la organizacion de los datos,
la digitalizacion de procesos y la falta de herramientas adecuadas para tomar decisiones agiles y

fundamentadas.

El fundamento tedrico de este trabajo se encuentra en los principios del Business
Intelligence (BI), una metodologia que combina herramientas y procesos disefiados para
transformar los datos en informacion util que apoye la toma de decisiones estratégicas y
operativas (Davenport, 2018). El concepto de BI no solo abarca el uso de software, sino que
promueve una cultura organizacional basada en la recoleccion, el analisis y la visualizacion de

datos para optimizar procesos y mejorar la capacidad de respuesta ante cambios en el entorno.

Ademas, el Gartner Group (2021) enfatiza que la transformacion digital es un factor
esencial para la sostenibilidad de las pymes, pues permite integrar tecnologias accesibles, como
CRMs y dashboards interactivos, que facilitan la automatizacion de procesos y mejoran la
eficiencia operativa. Esta transformacion, apoyada por herramientas de inteligencia de datos,

también permite fortalecer la relacion con los clientes y mejorar la competitividad de la empresa.
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Desde esta perspectiva, el trabajo se orientd a demostrar como la aplicacion de una
estrategia de Business Intelligence, adaptada a las necesidades de una empresa local como Zyma,
puede optimizar su gestion operativa. Esto se logra mediante la estructuracion y centralizacion de
los datos, la automatizacion de procesos clave y la capacitacion del personal en la cultura de

datos.
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Metodologia de busqueda de la informacion

La busqueda de informacion para el desarrollo de este trabajo de grado se realizo
mediante una investigaciéon documental con enfoque cualitativo, enfocada en sustentar
tedricamente la propuesta de transformacion digital mediante Business Intelligence para Zyma
Inmobiliaria. Esta estrategia permitié reunir los conceptos clave, casos practicos, marcos

normativos y herramientas tecnologicas aplicables al contexto de las pymes en Colombia.

Las palabras clave utilizadas en el proceso de busqueda fueron: Business Intelligence,
transformacion digital, gestion de datos, CRM'y Zyma Inmobiliaria. Estas se combinaron con
operadores booleanos (AND, OR) en varios motores de busqueda para obtener resultados mas

especificos y relevantes relacionados con el tema de estudio.

Las plataformas principales consultadas fueron Google Académico, por su accesibilidad
y la amplia variedad de articulos académicos disponibles, y repositorios institucionales de
universidades colombianas, como el de la Universidad Uniremington. También se revisaron
articulos cientificos de revistas especializadas en ciencias sociales y administrativas, como los
disponibles en Redalyc y Dialnet. Ademas, se consultaron fuentes complementarias como los
sitios oficiales del MinTIC, el SENA y el Gobierno de Colombia, los cuales ofrecen guias
practicas sobre la transformacion digital y normativas relevantes, como la Ley 1581 de 2012

sobre proteccion de datos personales.

Para completar el analisis técnico sobre el uso de herramientas de inteligencia de
negocios, se revisaron manuales de usuario, blogs especializados y otros recursos practicos sobre
plataformas como Microsoft Power Bl y CRM inmobiliarios. Estos materiales proporcionaron

una perspectiva mas cercana al proceso de implementacion tecnologica en empresas reales, lo



cual result6 esencial para contextualizar la propuesta de transformacion digital para Zyma

Inmobiliaria.
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Sustentacion teorica de la pregunta

La pregunta que orient6 este trabajo busca entender como Zyma Inmobiliaria puede
fortalecer su gestion operativa mediante una estrategia de transformacion digital basada en
Business Intelligence. Para abordar esta cuestion, es fundamental comprender los conceptos
clave que respaldan la implementacion de Business Intelligence (BI) en pequefnias y medianas
empresas (pymes), asi como la manera en que la transformacion digital puede mejorar la

eficiencia y toma de decisiones.

El Business Intelligence (BI) es un conjunto de herramientas, procesos y metodologias
que permiten transformar grandes volimenes de datos en informacion util para la toma de
decisiones estratégicas, tacticas y operativas. Segin Davenport (2018), BI no solo involucra el
uso de software, sino que también implica un cambio cultural dentro de la organizacion, donde
las decisiones se basan en datos concretos y no en intuiciones. Esto es especialmente relevante
para las pymes, que a menudo carecen de estructuras y procesos eficientes para gestionar y

analizar la informacion.

En el contexto de las pymes colombianas, el Gartner Group (2021) destaca que la
digitalizacion y el uso de herramientas tecnologicas como CRMs, dashboards e inteligencia de
datos son esenciales para mejorar la eficiencia operativa y la relacion con los clientes. La
implementacion de estas herramientas puede reducir costos operativos, mejorar la toma de
decisiones y permitir que las empresas respondan con agilidad a los cambios del entorno. Este es
el caso de Zyma Inmobiliaria, una pyme con mas de 15 afios de experiencia en el sector

inmobiliario, pero que atn enfrenta desafios en la organizacion y andlisis de datos.



19

Para lograr una transformacion digital efectiva, es necesario centralizar y organizar los
datos de manera que sean accesibles y utiles para la toma de decisiones. De acuerdo con
Microsoft Power BI (2024), la centralizacion de datos permite crear informes y dashboards
interactivos que ofrecen una vision clara y actualizada del estado de la empresa, facilitando la
toma de decisiones en tiempo real. Ademas, la automatizacion de procesos mediante plataformas
tecnolodgicas puede optimizar las operaciones internas, reducir errores y mejorar la eficiencia

general.

La Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales, establecida en Colombia,
también juega un papel clave en la implementacion de BI en las pymes. Esta legislacion exige
que las empresas adopten practicas responsables para el manejo y proteccion de los datos
personales de sus clientes. Por tanto, la transformacion digital debe ir acompafiada de medidas
para garantizar el cumplimiento normativo, lo que fortalecera la confianza de los usuarios y

evitara posibles sanciones legales.
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Business Intelligence

El Business Intelligence (BI) se entiende como un enfoque que combina métodos,
procesos, tecnologias y herramientas con un propoésito claro: convertir los datos que una
organizacion genera a diario en conocimiento util para tomar mejores decisiones, ya sea a nivel
estratégico, tactico u operativo, (Davenport, 2018).

A diferencia de enfoques que se centran tinicamente en el uso de programas o
plataformas, BI ofrece una vision mucho mas amplia. Abarca todo el recorrido de la
informacion, desde la recoleccion de datos dispersos hasta su analisis e interpretacion por parte
de los distintos equipos de trabajo. En esencia, busca que las empresas entiendan mejor su
entorno, a sus clientes y sus propios procesos, lo que les permite identificar oportunidades,
optimizar recursos y reducir riesgos de manera mas eficiente.

Entre las herramientas mas comunes de BI se encuentran las bases de datos integradas,
los sistemas CRM (Customer Relationship Management), los tableros de control interactivos, los
analisis de indicadores clave (KPIs) y los modelos predictivos. Estas soluciones ayudan a
visualizar de forma clara como se esta comportando el negocio, detectar tendencias y anticipar
posibles escenarios. (Microsoft Power BI, 2024).

En resumen, el Business Intelligence no se trata solo de aplicar tecnologia, sino de
adoptar una nueva forma de gestionar basada en datos reales. Su implementacion permite a las
organizaciones tomar decisiones mas rapidas y acertadas, aumentar su competitividad y

adaptarse mejor a los constantes cambios del mercado.
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Diagnostico de la Situacion Actual de Zyma

Actualmente, Zyma Inmobiliaria lleva a cabo la mayoria de sus procesos de manera
tradicional, con un uso bastante limitado de herramientas tecnologicas. La informacion que se
maneja es clave, como: datos de inmuebles, informacion personal del propietario como del
arrendatario, esta informacién se maneja en fisico, lo que complica su seguimiento, analisis y
acceso agil cuando se necesita de manera rapida. La empresa no cuenta con un sistema CRM ni
con plataformas que permitan integrar y coordinar de forma eficiente su area comercial,
operativa y administrativa. Este panorama revela oportunidades claras de mejora, especialmente
en aspectos como la digitalizacion, la automatizacion de tareas repetitivas y el uso mas

estratégico de la informacion para apoyar la toma de decisiones.

Propuesta de Transformacion Digital

Antes de pensar en implementar herramientas tecnologicas, es clave entender como la
empresa estd gestionando actualmente su informacion. Hacer este diagnostico inicial permite
identificar con claridad donde estan las debilidades, qué procesos se repiten innecesariamente,
qué fuentes de datos no se estan aprovechando y qué tareas manuales estan restando eficiencia.
Este paso no solo es 16gico, sino que también esta alineado con los principios del Business
Intelligence, que resaltan la importancia de conocer bien el punto de partida para que cualquier
proceso de transformacion digital sea realmente efectivo (Davenport, 2018).
El disefio del sistema de gestion centralizada permitira definir una plataforma donde la
informacion de Zyma se consolide, evite duplicaciones y esté disponible para su analisis en
tiempo real (Microsoft Power BI, 2024). El establecimiento de lineamientos para la gestion de

datos personales debe cumplir con la normativa colombiana de proteccion de datos (Congreso de
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la Republica de Colombia, 2012). Ya que en la empresa se manejan datos muy personales, como

del propietario como del arrendatario.

Clasificar y estructurar los principales tipos de datos utilizados por la empresa

Bl requiere datos organizados, limpios y relevantes. Por ello, es necesario definir cuales
son los datos clave para la operacion de Zyma (clientes, inmuebles, contratos, transacciones, etc.)
y como deben estructurarse para ser utilizados por sistemas de andlisis, dashboards y CRMs. Este

objetivo permite establecer la base para un sistema de datos centralizado y confiable.

Proponer un sistema de gestion de datos centralizado

Un componente critico de la arquitectura Bl es la centralizacion de datos. Este objetivo
busca definir una plataforma (base de datos, nube, servidor local) donde la informacion de Zyma
se consolide, evite duplicaciones y esté disponible para su analisis en tiempo real. Esta
centralizacion es indispensable para implementar dashboards, reportes automaticos y sistemas de
apoyo a decisiones.

Identificar herramientas tecnologicas adecuadas (CRM, apps, tableros)

La transformacion digital no depende solo de sistemas robustos, sino de herramientas
accesibles y ajustadas a la realidad de la empresa. Este objetivo busca seleccionar las soluciones
tecnoldgicas mas pertinentes (como un CRM adaptado al sector inmobiliario, tableros de
indicadores comerciales y operativos) para facilitar la explotacion de los datos organizados.
Disefiar un plan de capacitacion y cultura de datos para el equipo humano

La transformacion digital no se trata solo de implementar nuevas tecnologias, sino de las
personas que las utilizan en el dia a dia. Por eso, uno de los pilares clave del proyecto es preparar
al equipo humano para que no solo se familiarice con las herramientas, sino que también aprenda

a interpretar la informacion y a tomar decisiones basadas en datos reales. A que nos referimos
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con eso, de que el encargado (a) de realizar el estudio, que se realiza en la inmobiliaria, se sienta
capacitado, para darnos una respuesta segura, de que la persona que se postula como arrendatario
o dicho tramite, cumpla con todas las condiciones, que solicitamos para que asi tengamos un
buen cliente y en un futuro no presentemos inconvenientes por no saber realizar un chequeo de
los datos como se debia hacer desde un principio, esto se maneja también con los propietarios,
compradores, codeudores, y demas personas, Este objetivo asegura que el cambio digital sea

sostenible en el tiempo.

Establecer lineamientos para el cumplimiento de la Ley de Habeas Data

La gestion de datos debe realizarse bajo normas de seguridad y proteccion de la
informacion personal de clientes, de acuerdo con la legislacion colombiana. Este objetivo
permite integrar la dimension legal a la estrategia digital, garantizando la confianza de los
usuarios y evitando riesgos legales.
Crear un cronograma el cual este detallado paso a paso

Toda transformacion digital debe ser gradual, para minimizar riesgos y asegurar una
adecuada adopcion. Este objetivo permite estructurar la implementacion de la propuesta Bl en
etapas: diagnostico, organizacion de datos, seleccion de herramientas, capacitacion y

seguimiento, asegurando asi su viabilidad y éxito.
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Plan de Implementacion

Tabla 1: Plan de implementacion por fases de la estrategia de Business Intelligence para

Zyma Inmobiliaria.

Fase

Actividad Clave

Objetivos

Relacionados

Duracion
Descripcion
Estimada

Fase

Fase

Diagnostico del
estado actual del
manejo de

informacion

Clasificacion y
estructuracion de

datos

Disefio del sistema
de gestion

centralizada

Definicion de

herramientas

Diagnosticar el
estado actual del
manejo de la

informacion

Clasificar y

estructurar los

principales tipos de operaciones comerciales, etc.

datos

Proponer un
sistema de gestion
de datos
centralizado
Identificar

herramientas

Evaluar como Zyma gestiona

actualmente sus datos (clientes,

contratos, inmuebles), identificando 0 — 1 mes
fallas, duplicidades o ausencias de
informacion estructurada.

Organizar la informacion recopilada

en categorias claras: datos de

clientes, propiedades, contratos, 1-3
meses

Definir formatos y estandares para

su uso.

Disefiar la arquitectura de una base

de datos centralizada accesible, 2-3

segura y compatible con futuras meses

herramientas tecnologicas.
Investigar, seleccionar y planificar la3 — 4

implementacion de las herramientas meses
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Objetivos Duracion
Fase Actividad Clave Descripcion
Relacionados Estimada
tecnoldgicas (CRM, tecnoldgicas tecnologicas (CRM inmobiliario,
dashboards, apps)  adecuadas dashboards de KPIs, apps de
gestion). Validar compatibilidad con
el sistema de datos centralizado.
Elaborar y ejecutar un programa de
formacion para el personal en el uso
Plan de capacitacion Disefiar un plan de
de nuevas herramientas, 4-5
para el equipo capacitacion y
interpretacion de indicadores y meses
humano cultura de datos
cultura de datos para la toma de
decisiones.
Instalacion, configuracion y puesta
Implementar
Implementacion de en marcha de CRM, dashboards y
Fase sistema y 5-8
herramientas demas aplicaciones definidas.
3 herramientas meses
tecnoldgicas Integracion con la base de datos
definidas
centralizada.
Definir protocolos y medidas de
Establecer seguridad de datos personales en
Lineamientos para el
lineamientos para cumplimiento con la normativa 6-28
cumplimiento de la
el cumplimiento  colombiana de proteccion de datos meses

Ley de Habeas Data
normativo

(Ley Habeas Data) (Gobierno de

Colombia, s.f.).
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Objetivos
Fase Actividad Clave

Relacionados

Duracion

Descripcion

Estimada

Seguimiento y Asegurar mejora
Fase

optimizacién continua y
4

continua adopcion efectiva

Monitoreo permanente de las

herramientas implementadas, ajustes
técnicos, actualizacion de procesosy 9 — 12
retroalimentacion continua con el  meses

equipo para garantizar adopcion y

mejora constante.

Fuent

e: Propia

Tabla 1 Plan de implementacion

Impacto Esperado

Atencion al cliente més répida y personalizada.

Reduccion de errores en los procesos.

Mejor analisis del mercado y comportamiento de clientes.

Decisiones estratégicas basadas en informacion confiable, (Davenport, 2018)

Preparacion para futuras expansiones o

alianzas.

Plan de Implementacién - Estrategia Business Intelligence en Zyma Inmobiliaria

Fase 4: Seguimiento y Optimizacién
Fase 3: Implementacién Tecnolégica y Aspectos Legales

Fase 2: Seleccién de Herramientas y Capacitacién

Fase 1: Diagnédstico y Organizacion |

M

L Fase 1: Diagnoéstico y Organizacion

I Fase 2: Seleccién de Herramientas y Capacitacion

B Fase 3: Implementacién Tecnoldgica y Aspectos Legales
Fase 4: Seguimiento y Optimizacion

e

(114
eses
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Conclusiones

Esta transformacion basada en datos, permite que la propuesta de Business Intelligence
para Zyma Inmobiliaria pase de una gestion tradicional a una estructura digital enfocada en el
uso estratégico de la informacion. Eso mejora la eficiencia operativa, agiliza la toma de
decisiones y fortalece la competitividad en el mercado.

Teniendo en cuenta la implementacion escalonada y realista, el plan de accion por faces
facilita una trasformacion progresiva, la cual incluye diagndstico, organizacion de datos,
herramientas tecnologicas accesibles y capacitacion del equipo asegurando sostenibilidad y
adaptacion al cambio.

Por ultimo podemos analizar que este proyecto nos muestra como una pequefia y mediana
empresa, puede innovar sin grandes inversiones, siempre que exista vision y organizacion,
ademads de implementar la normativa de proteccion de datos, Zyma Inmobiliaria fortalece la

confianza del cliente y se posiciona como una empresa moderna y responsable.
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Recomendaciones

Revisar el cronograma de manera regular y, segun los resultados obtenidos, hacer
los ajustes necesarios para no perder el ritmo del proyecto.

Seguir impulsando la cultura de datos dentro del equipo, acompaifiando el proceso
con capacitaciones y espacios de aprendizaje continuos.

Analizar la posibilidad de conectar, en el futuro, herramientas como redes
sociales, firmas digitales y pasarelas de pago, para ampliar las capacidades de la
plataforma.

Programar auditorias semestrales que verifiquen la seguridad y la proteccion de
los datos, garantizando el cumplimiento de las normas y la confianza de los

usuarios.
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