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Resumen

Mediante el presente estudio se analizaron diferentes puntos sobre cémo la productividad
y calidad en la inspeccion de redes de gas se ven impactadas negativamente por
inconvenientes como extensos tiempos de espera, o también denominados tiempos
muertos, rutas poco eficientes, reprocesos en los informes y limitada visibilidad del
desempefio diario de los inspectores., esto debido a la falta de un seguimiento mas visual.
En respuesta a estos desafios, se explord la implementacién de metodologias agiles como
un enfoque de gestion que logre mejorar los procesos operativos y la capacidad de reaccion

frente a cambios.

Para entender mejor esta problematica, se determiné una pregunta orientadora en como las
metodologias 4giles pueden mejorar la capacidad de los equipos de inspeccion para
adaptarse a cambios operativos, que logre aumentar tanto la productividad como la calidad
del servicio en cuanto a la atencion al cliente como el cumplimento de las normas técnicas.
Para responder se realizd una revision que incluyd documentos técnicos especializados.
Las fuentes consultadas provinieron de bases de datos confiables como Scopus, Google
Academic y Redalyc, y se enfocaron en temas como gestion agil, Lean Management y

optimizacidn operativa.

Palabras clave
Productividad operativa, mejora continua, seguimiento del desempefio, analisis de datos,

scrumban



Pregunta orientadora de la busqueda
(Como la implementacion de metodologias agiles potencia la capacidad de los equipos de
inspeccion para reaccionar a cambios operativos y alcanzar mayores niveles de

productividad y calidad en las inspecciones de redes de gas?

En las funciones de inspeccion de redes de gas natural en Manizales, los equipos estan
formados por inspectores encargados de cumplir con metas diarias de visitas asignadas.
Sin embargo, se observaron diferencias notables en el desempefio individual, asi como
tiempos elevados en los desplazamientos, reprocesos frecuentes en los informes y una
limitada visibilidad sobre el rendimiento diario. Estos aspectos provocan una variabilidad
considerable en la productividad y repercutian negativamente en la calidad del servicio. El
proyecto tuvo como objetivo evaluar de qué manera la implementacion de metodologias
agiles podria optimizar el seguimiento diario y aumentar la eficiencia operativa de los

equipos de inspeccion.



Metodologia de busqueda de la informacion

El andlisis de la informacion por medio de una consulta académica guiada a identificar
documentos y estudios relacionados con metodologias &giles y su impacto en la
productividad de equipos operativos. Durante la investigacion se tuvo en cuenta las
palabras clave vistas en los textos seleccionados, los articulos que tuvieran similitudes con
los procesos internos de la empresa y que fueran publicados en los ultimos cinco afios para
poder tener mayor confiabilidad, en idioma espaiol e inglés, que abordaran conceptos
relacionados con la gestion 4gil de proyectos, mejora de procesos, eficiencia operativa y
modelos como Scrum, Kanban, Scrumban y Lean Management. Se excluyeron

publicaciones sin respaldo académico o sin proceso de revision por pares.

La busqueda de documentos se realiz6 principalmente en la base de datos Scopus, a la que
se tuvo acceso gracias a la biblioteca institucional. Se utilizaron combinaciones de palabras
clave en espafiol empleando operadores booleanos, tales como; metodologias agiles,
productividad operativa, Scrum, Kanban, mejora continua, Lean Management, eficiencia
en operaciones, y Scrumban, gestion del trabajo, con el propdsito de obtener resultados
relevantes y relacionados con la pregunta orientadora. Como herramienta de apoyo para el

almacenamiento.

Finalmente, la informacion recopilada fue leida, analizada y unificada con el objetivo de
identificar conceptos clave, buenas practicas y aportes teodricos Utiles para comprender
como las metodologias agiles que pueden ser utilizadas en procesos operativos, como los

procesos diarios de inspeccion de redes de gas.



Sustentacion tedrica de la pregunta

En el contexto operativo de las inspecciones de redes de gas, la gestion eficiente de la
informacion relacionada con el desempefio de los equipos de inspeccion se convierte en un
factor critico para garantizar la calidad, la productividad y la seguridad de los procesos, en
este caso, contar con informacién real, clara y organizada sobre el rendimiento de los
inspectores no solo resulta complejo, sino también fundamental para la toma de decisiones
oportunas y acertadas.

El seguimiento y estadistico del desempefo individual y colectivo de los inspectores
permite evaluar de manera objetiva aspectos como la eficiencia operativa, el cumplimiento
de tiempos, la calidad de las inspecciones y la capacidad de respuesta ante imprevistos,
esto facilita la identificacion de brechas o inconvenientes en los procesos; sin embargo,
para que este seguimiento sea realmente exitoso, se hace necesario actualizar y mejorar los
procesos tradicionales de control y supervision mediante la implementacion de
herramientas de gestion agiles. Desde este punto de vista se puede pensar que los métodos
tradicionales de gestion no funcionan adecuadamente a procesos donde hay cambios
constantes como lo son las inspecciones de gas, por lo cual una alternativa clave para lograr
mejoras serian las metodologias agiles, pues estas se basan en la capacidad del equipo para
adaptarse a a cambios, mas que en seguir un plan fijo sin posibilidad de ajustes.

Desde los marcos agiles mas utilizados, la metodologia Scrum aporta elementos
importantes para la gestion del trabajo en entornos operativos complejos. Su enfoque
basado en el control empirico de procesos, sustentado en los principios de transparencia,
inspeccion y adaptacion, permite una planificacion iterativa y un seguimiento constante del
desempefio. (1).

En el contexto de las inspecciones de redes de gas, la aplicacion de Scrum favorece la
organizacion del trabajo en ciclos cortos de planificacion, donde inspectores y supervisores
definen tareas claras, priorizan actividades, ejecutan de manera autdbnoma y revisan los
resultados obtenidos. Este enfoque promueve la corresponsabilidad, el aprendizaje

continuo y la busqueda permanente de oportunidades de mejora.



La metodologia Kanban fortalece este enfoque al proporcionar una herramienta visual que
permite gestionar y controlar el flujo de trabajo en tiempo real. A través de tableros visuales
organizados en columnas que representan las distintas etapas del proceso como “Por
hacer”, “En progreso” y “Hecho”. Kanban facilita la visualizacion del estado de cada
actividad y la carga laboral de los inspectores. (2). Esta visualizacidon constante contribuye
a una mayor fluidez en los procesos y a una respuesta mas agil frente a cambios operativos.
Para fortalecer una mejora continua y sostenible en los procesos de inspeccion, es adecuado
integrar estos marcos agiles con los principios del Lean Management. Este enfoque se
orienta a la eliminacion de actividades que no agregan valor, la reduccion de tiempos
muertos y la optimizacion de los recursos, con el objetivo de maximizar el valor entregado
al cliente o usuario final. (3). La combinacion de Lean Management con Scrum y Kanban
permite planificar, visualizar y controlar el trabajo de manera mas eficiente, alineando los
esfuerzos del equipo con los objetivos estratégicos de la organizacion y fortaleciendo la

calidad de las inspecciones.

Conclusiones.

Teniendo en cuento lo anterior y lo analizado podemos evidenciar que las metodologias
agiles pueden lograr una alta efectividad a procesos operativos como la gestion de
inspecciones de redes de gas. En este caso el equipo esta conformado por 22 inspectores
que trabajan en el departamento de Caldas, distribuyendo sus actividades de lunes a sdébado
bajo la supervision de dos coordinadores del proyecto. Cada inspector recibe diariamente
un conjunto mixto de tareas, entre las que destacan agendas confirmadas que tienen una
efectividad del 80%, segundas visitas o cartera 20%, bloque para la captacion inicial de

usuarios 45% y servicios adicionales con una efectividad del 80%.

En promedio, cada inspeccion requiere cerca de 40 minutos, y cuando el usuario no esté
disponible se invierten alrededor de 10 minutos en el registro de la visita, sin considerar
los tiempos de desplazamiento, los cuales alcanzan un promedio de 14 minutos entre un

hogar y otro. Esto refleja la necesidad de contar con una gestion diferente y mejorar nuestro



seguimiento oeprativo, considerando que una parte importante del tiempo operativo se

pierde en recorridos o visitas perdidas.

La unificacién de Scrum y Kanban a través de la metodologia Scrumban nos permite
planificar metas semanales claras y al mismo tiempo gestionar el avance real mediante un
tablero por medio de power bi ,actualizado en tiempo real. La planificacion semanal facilita
asignar objetivos claros con el fin de mejorar la cantidad de inspecciones efectivas, la
optimizacion de rutas y la reduccion del tiempo improductivo, o tambien llamados tiempos
muertos. Tambien el seguimiento diario a través de tableros en Power BI ofrece datos sobre
estados de cada visita, zonas con mayor ausencia de usuarios y determinar que inspectores

son mas productivos que otros, y asi poder tomar decisiones de una manera mas rapida.

Los problemas actuales son, rutas mal disefiadas, usuarios ausentes y falta de seguimiento.
La revision semanal del desempeio, incluyendo mucha mejora continua y
retroalimentaaciones para todos los miembros del equipo, permite identificar buenas
practicas entre inspectores, ajustar zonas de trabajo y proponer acciones que mejoren la
experiencia del usuario. De esta forma las metodologias dgiles no solo contribuyen a
incrementar el nimero de inspecciones efectivas, sino que también fortalecen la capacidad

del equipo para adaptarse a cambios en la operacion.
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Anexos

Tablero Kanban aplicado a la gestion operativa de inspecciones de gas

TABLERO KANVAS POR MEDIO DE POWER BI

Tablero Kanban

Usuarios que no
afienden la inspeccion

Elaboracion propia

La Figura 1 muestra el flujo de trabajo diario utilizado por los inspectores de redes de gas.
El proceso esta basado en la metodologia Kanban, donde cada tarea avanza visualmente
por estados operativos, pendiente, en ruta, intento 1, realizada. El tablero permite
identificar cuellos de botella, priorizar actividades y gestionar el desempefio de manera

eficiente.



Diagrama Scrumban aplicado a la gestion de inspecciones
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La Figura 2 presenta la integracion entre Scrum y Kanban en el proceso operativo. La

planificacion semanal define metas e inspecciones asignadas, mientras el tablero Kanban

controla el avance diario. Al finalizar la semana se realiza un analisis de resultados Sprint

Review y se determinan acciones de mejora Sprint Retrospective



