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Resumen

Haber hecho parte del programa NAF (Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal) de la DIAN representd
una experiencia formativa de gran valor en mi proceso como estudiante de Contaduria Publica. Este
programa, desarrollado mediante convenios con instituciones de educacion superior, permite a los
estudiantes adquirir conocimientos practicos mientras brindan orientacion gratuita a la comunidad en temas

tributarios.

Durante mi participacion en la direccion seccional de Yopal, recibi capacitacion para atender
distintos tipos de contribuyentes, como personas naturales, personas juridicas, responsables y no
responsables de IVA, asi como usuarios pertenecientes al régimen simple y ordinario. Dentro de las
actividades realizadas se incluyeron procesos como la inscripcion, actualizacion y cancelacion del RUT,
levantamiento de suspensiones, agendamiento de citas presenciales y virtuales, recuperacion de cuentas, asi
como orientacion en el uso de herramientas como el portal MUISCA, facturacion electronica, informacion

exogena y el Registro Unico de Beneficiarios Finales (RUB).

Uno de los aspectos mas relevantes de esta experiencia fue la interaccion directa con los
contribuyentes, lo cual permitié comprender la importancia de la ética, la responsabilidad y la empatia en
el ejercicio profesional. En muchos casos, las personas acudian con dudas o limitaciones en el acceso a
asesoria contable, por lo que nuestra labor se enfocaba en brindar apoyo claro, oportuno y sin costo,

promoviendo asi el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Asimismo, el programa NAF fomenta la autogestion en los usuarios y fortalece en los estudiantes
el compromiso con la normativa vigente y el servicio a la comunidad. En este sentido, se convierte en una
herramienta fundamental de aprendizaje, inclusion y formacion integral, que contribuye significativamente

al desarrollo de competencias profesionales y sociales necesarias en el campo contable.



Palabras clave

FORMACION CONTABLE: Son los conocimientos que adquirimos en gestion tributaria y areas
de a fines de la contabilidad como estudiantes para aplicarlos antes terceros o la comunidad que los requiera,

buscando el bienestar social en Colombia

NAF: Nucleo de Apoyo contable y Fiscal, implementado en la universidad, perteneciente a la
DIAN, donde nos capacitan y nosotros como estudiantes del programa de contaduria publica asesoramos

de forma

DIAN: Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales, entidad encargada de administrar impuestos,
garantiza la seguridad fiscal en Colombia esta adopta las NAF para fortalecer la cultura o responsabilidad

tributaria por medio de las universidades y estudiantes que se capacitan por medio de este ente.

CULTURA TRIBUTARIA: Es la conciencia y actitud que nosotros como asesores de las NAF le
inculcamos al usuario que debe de tener hacia el cumplimiento y la importancia de sus obligaciones

tributarias en Colombia

ASESORIA TRIBUTARIA: Es la forma en como asesoramos, apoyamos u orientamos a los
contribuyentes sobre los cumplimientos y obligaciones tributarias con las normatividades fiscales vigentes

para evitar sanciones en Colombia



Pregunta orientadora de la busqueda

JImpacto del programa NAF en la formacion profesional y social de los estudiantes

de Contaduria Publica en Casanare?

La problematica principal se ubica en el contexto educativo colombiano, especificamente en el
departamento de Casanare, donde las Instituciones de Educacion Superior (IES) han establecido convenios
con la DIAN para la implementacion de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF). Esta iniciativa
surge ante la necesidad de atender a una gran parte de la poblacién que no cuenta con los conocimientos

suficientes sobre sus obligaciones tributarias, lo cual dificulta el cuamplimiento fiscal voluntario.

Los NAF se han consolidado como una estrategia que permite a los estudiantes brindar orientacion
gratuita a los contribuyentes, al tiempo que fortalecen habilidades sociales, comunicativas y profesionales.
De esta manera, no solo representan un ejercicio tedrico, sino también un espacio practico fundamental para

la formacion en Contaduria Publica.

No obstante, ain existe una limitada documentacion sobre el impacto formativo que tiene esta
experiencia en los estudiantes, especialmente en aspectos como el desarrollo ético, el compromiso con la
legalidad tributaria y la responsabilidad social. En este sentido, surge la necesidad de analizar hasta qué
punto la participacion en los NAF contribuye a la formacion integral del estudiante, permitiéndole adquirir

las competencias necesarias para su ejercicio profesional y ciudadano.



Objetivo general

Analizar el impacto del programa Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) en la formacion
profesional y social de los estudiantes de Contaduria Publica en Casanare, a partir de la experiencia

desarrollada en la orientacion tributaria a la comunidad.

Objetivos especificos

» Identificar las funciones y actividades desarrolladas por los estudiantes dentro del programa NAF.

* Describir los principales temas tributarios atendidos durante las asesorias brindadas a los usuarios.

* Evaluar el aporte del programa NAF en el fortalecimiento de competencias técnicas, éticas y

sociales del estudiante de Contaduria Puablica.

* Evidenciar como la orientacidn tributaria brindada contribuy6 a la soluciéon de necesidades de la

comunidad atendida.



Metodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo y
exploratorio, orientado a analizar la funcién de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) en la
formacion profesional y ciudadana de los estudiantes de Contaduria Publica en el departamento de
Casanare. Este enfoque permitié comprender, a partir de la experiencia directa, el impacto de estas practicas

en el desarrollo de competencias técnicas y sociales.

Para la busqueda y analisis de la informacion se emplearon palabras clave como NAF, DIAN,
cultura tributaria, asesoria tributaria y formacion contable, las cuales facilitaron la construccion del contexto
teorico del estudio. Asimismo, se adoptd un disefio de tipo inductivo, ya que se partio de situaciones reales
vividas durante la participacion en el programa, con el fin de generar conclusiones sobre su aporte

formativo.

El proceso metodoldgico incluy6 la participacion en capacitaciones orientadas por funcionarios de
la DIAN y el uso de herramientas virtuales, cumpliendo con la intensidad horaria requerida. Estas
actividades permitieron al estudiante adquirir los conocimientos necesarios para brindar orientacion a los
contribuyentes en tramites como el Registro Unico Tributario (RUT), informacion exdgena, Registro Unico

de Beneficiarios Finales (RUB) y facturacion electronica, entre otros.

La atencion a los usuarios se desarrollé mediante dos modalidades: la autogestion, para procesos
basicos, y el agendamiento de citas en casos que requerian un nivel de complejidad mayor. Esta interaccion

directa fortalecio habilidades como la comunicacion, la empatia y la responsabilidad profesional.

Finalmente, se evidencié que esta experiencia contribuye significativamente al desarrollo de
competencias en el ambito tributario, asi como a la formacion ética y social del estudiante. No obstante, se
identifica la necesidad de fortalecer los procesos de capacitacion y el compromiso de los participantes, con
el fin de evitar que estos espacios se perciban Unicamente como practicas operativas y garantizar su

verdadero valor formativo.



Resultados

La participacion en el programa Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) permitié dar respuesta
a la problematica identificada relacionada con la falta de conocimientos tributarios por parte de algunos

contribuyentes y la necesidad de fortalecer la formacion practica de los estudiantes de Contaduria Publica.

Durante el desarrollo de las actividades se brind6 orientacion gratuita a diferentes usuarios en el
kiosko de la DIAN, atendiendo solicitudes relacionadas principalmente con procesos de Registro Unico
Tributario (RUT), agendamiento de citas, declaracion de renta para personas juridicas, informacion exodgena

y acompafiamiento en otros tramites tributarios.

Los resultados obtenidos evidencian que la mayoria de las consultas atendidas estuvieron
orientadas al tramite y actualizacion del RUT, lo que demuestra la alta necesidad de acompafiamiento de la
comunidad en procedimientos basicos del sistema tributario colombiano. Asimismo, se realizaron procesos
de agendamiento de citas para casos de mayor complejidad y se brindo orientacion en temas especializados

como informacion exogena y declaracion de renta.

Desde la perspectiva formativa, esta experiencia permitié fortalecer competencias técnicas en
normativa tributaria, manejo de plataformas institucionales como MUISCA y procesos relacionados con la
DIAN. De igual manera, se fortalecieron habilidades blandas como la comunicacion efectiva, la empatia,

la ética profesional y la atencion al usuario.

En relacion con la solucion de la problematica planteada, el programa NAF cumplié un doble
proposito: por una parte, facilitd el acceso de la poblacion a orientacion tributaria gratuita y, por otra,
contribuy¢ significativamente al desarrollo profesional, social y ciudadano del estudiante de Contaduria

Pablica.



Tablas

Tabla 1. Lista de asesorias realizadas a los usuarios en el kiosko de la DIAN

NOMBRE O No. DE TEMA ATENDIDO Y ESTADO DE  GENERO

RAZON SOCIAL IDENTIFICACION LA CONSULTA

Fredy Garcia 9930326 Rut-Terminado Masculino
José Castellano 1116544082 Rut-Terminado Masculino
Karoll Bernal 1116556032 Rut-Terminado Femenino
Arléis Duarte 4743164 Rut-Terminado Femenino
Diego Mejia 1118562321 Rut-Terminado Masculino
Javier Solozarno 1006596663 Agendamiento Cita- Terminado Masculino
Yasmith Carros 1007247070 Rut-Terminado Femenino
Keisy Ramos 5721402 Agendamiento Cita- Terminado Femenino
Pedro Cepeda 9659081 Agendamiento Cita- Terminado Masculino
Franklis Medina 6844360 Agendamiento Cita- Terminado Femenino
Ferney Barreto 7215986 Agendamiento Cita- Terminado Masculino
Jonatan Ardila 1071316164 Rut-Terminado Masculino
Lidia Consuelo 1115910785 Rut-Terminado Femenino
Julieth Palacios 36502319 Rut-Terminado Femenino
Daniel Palome 1029642851 Rut-Terminado Masculino
Estela Camacho 68301961 Rut-Terminado Femenino
Marisol Colorado 29873812 Rut-Terminado Femenino
Jorge Andres Rut-Terminado Masculino
Sandra Perilla 79779120 Rut-Terminado Femenino
Maria Amezquita 33981063 Rut-Terminado Femenino




Karol Tupaque
Leidy Velandia
Dolores Lopez
Jose Rodriguez
Ferney Granje
Andrea Cuevas
Israel Paez

Luz Mojica
Karol Figueroa
Azury Canias
Yamis Cafias
Miller Canias
Nadined Jaspe
Erica Diaz
Maryoth Estepa
Harol Daza
Alejandro Sanchez
Edwin Fernando
Marielina Marta
Maria Elsa
Carlos Jose
Wilson Marchemo
Andres David
Nathalie Mesa

Claudia Barrera

74825186

47437978

1095470

9395166

74459339

1018451566

4223152

23709960

1007978901

1007441453

1007414073

1115864358

47442292

1118775469

23794450

1002579999

53278025

1118573428

1118774422

47429015

1115865758

19897150

94980188

33481952

46366178

Rut-Terminado

Rut-Terminado

Rut-Terminado

Rut-Terminado

Rut-Terminado

Rut-Terminado

Rut-Terminado

Rut-Terminado

Rut-Terminado

Rut-Terminado

Agendamiento Cita- Terminado
Agendamiento Cita- Terminado

Agendamiento Cita- Terminado

Rut-Terminado

Informacion Exogena-Terminado

Declaracion renta PJ-Terminado

Rut-Terminado

Rut-Terminado

Rut-Terminado

Rut-Terminado

Rut-Terminado

Rut-Terminado

Rut-Terminado

Rut-Terminado

Agendamiento Cita- Terminado

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino




Karen Sanchez
Mariana
Sogamoso
Juan Diego
Valentina
Guitierrez

Juli Lozano
Andres Duefias
Mariza Lopez
Luz Sierra

Michael Fuentes

1118547003

1029647029

1006557020

1006795992

51719977

102960277

237554021

23810299

1006442476

Agendamiento Cita- Terminado

Agendamiento Cita- Terminado

Agendamiento Cita- Terminado

Agendamiento Cita- Terminado

Agendamiento Cita- Terminado
Agendamiento Cita- Terminado
Declaracion renta PJ-Terminado
Rut y Agendamiento cita- Terminado

Rut-Terminado

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Nota. Datos tomados del registro fisico de atencion NAF- ESTUDIANTES- (Version 062021).



Figuras

Figura 1. Estadistica direccional sobre los diferentes temas orientados a la poblacion masculina.

TEMA ATENDIDO Y ESTADO DE LA CONSULTA -
Masculino

H Rut H Rut y Agendamiento M Declaracién de Renta PJ

B Agendamiento Cita B Informacion Exogena

Nota. Datos creados a partir de la tabla 1, para poblacion Masculina - ESTUDIANTE- Eduardo

Sanchez (2026).

Figura 2. Estadistica direccional sobre los diferentes temas orientados a la poblacion femenina.

TEMA ATENDIDO Y ESTADO DE LA CONSULTA -
Femenino

M Rut B Rut y Agendamiento M Declaracién renta PJ

W Agendamiento Cita M Informacién Exdgena

Nota. Datos creados a partir de la tabla 1, para poblaciéon Femenina - ESTUDIANTE- Eduardo

Sanchez (2026).



Logros obtenidos

Durante el desarrollo del presente trabajo y la participacion en el programa Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal (NAF), se alcanzaron importantes logros tanto a nivel académico como profesional y

social.

En primer lugar, se logr6 aplicar de manera practica los conocimientos tedricos adquiridos durante
la formacion en Contaduria Publica, especialmente en temas relacionados con el Registro Unico Tributario
(RUT), facturacion electronica, informacidon exdgena y orientacion tributaria a diferentes tipos de

contribuyentes.

Asimismo, se fortalecieron competencias técnicas en el manejo de herramientas institucionales

como la plataforma MUISCA, asi como en la interpretacion de la normativa tributaria vigente.

A nivel personal, se desarrollaron habilidades blandas fundamentales como la comunicacion
efectiva, la empatia, la atencion al usuario y el trabajo con responsabilidad ética, las cuales son esenciales

para el ejercicio profesional

Igualmente, se logro contribuir al bienestar de la comunidad, brindando orientacién gratuita a
usuarios que requerian apoyo en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, promoviendo asi la cultura

tributaria.

Finalmente, la experiencia permitioé consolidar una formacion integral, combinando conocimientos,

habilidades y valores necesarios para el desempefio profesional en el area contable.



Conclusiones

El desarrollo del presente trabajo permitio evidenciar que los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal
(NAF) constituyen una estrategia significativa en la formacion de los estudiantes de Contaduria Publica, al

integrar conocimientos tedricos con experiencias practicas en escenarios reales.

Se concluye que la participacion en los NAF fortalece las competencias técnicas en materia
tributaria, especialmente en procesos relacionados con el Registro Unico Tributario (RUT), la facturacion
electronica, la informacion exdgena y el Registro Unico de Beneficiarios Finales (RUB), permitiendo al

estudiante desenvolverse con mayor seguridad en su futuro ejercicio profesional.

Asimismo, esta experiencia contribuye al desarrollo de habilidades blandas como la comunicacion,
la empatia y la atencion al usuario, aspectos fundamentales para el ejercicio ético y responsable de la
profesion contable. El contacto directo con los contribuyentes permite comprender las dificultades que

enfrenta la comunidad frente al cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Por otra parte, se identifica que los NAF no solo aportan a la formacion profesional, sino también
a la formacién ciudadana, promoviendo el sentido de responsabilidad social y el compromiso con la

legalidad tributaria en Colombia.

Sin embargo, es importante fortalecer los procesos de capacitacion y el nivel de compromiso por
parte de los estudiantes, con el fin de garantizar que estos espacios sean aprovechados como verdaderos

escenarios de aprendizaje y no solo como un requisito académico.

En conclusion, los NAF representan una herramienta fundamental para la formacion integral del
estudiante, contribuyendo al desarrollo de competencias profesionales, éticas y sociales necesarias en el

ejercicio de la Contaduria Publica.
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Anexo

Anexos 1. Registro fisico de atenciones NAF
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Anexos 2. Evidencia de los servicios realizados en el kiosko DIAN
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