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Resumen

Nuestro trabajo de grado se enfocO en revisar la calidad y confiabilidad de una
aplicacion web que simula ser la aplicacion de una tienda de ropa, mediante un enfoque de
aprendizaje y ejecucion de pruebas, con planeacion y analisis de riesgos de proyecto-
producto y aprendiendo a aplicar correctamente los fundamentos y las estrategias en un
proyecto de pruebas de software.

Como objetivo principal teniamos el facilitar la operacién de la tienda en linea, de esta
manera permitiamos a los usuarios realizar compras de manera facil y segura. Para lograrlo,
realizamos un analisis detallado de riesgos y establecimos alcances claros para el equipo
de pruebas. Desarrollamos unas estrategias de pruebas y definimos los roles de todo el
equipo de pruebas para revisar la calidad del software.

Durante este proceso, se elaboraron calculadoras de estimacion con el fin de determinar
los recursos necesarios, también se disefiaron casos de prueba para cubrir algunos tipos de
escenarios posibles, basados en las situaciones concurrentes que preveiamos que se podian
encontrar en la aplicacién o en el proyecto, implementamos una matriz de riesgos para
identificar y mitigar estos posibles problemas, de esta manera revisamos la estabilidad y
seguridad de la aplicacion y del proyecto de pruebas.

Nos enfocamos como equipo en diferentes tipos de pruebas tanto funcionales, como de
rendimiento, de esta manera pudimos verificar y validar que se cumplieran las necesidades
para cada caso. Invertir el tiempo suficiente al disefio nos permitié una ejecucion eficiente,
no faltan las oportunidades de mejora, pero se cumplio el objetivo de aprender y practicar

mucho, en fin, se logré planear, analizar, disefiar y ejecutar pruebas a algunas de las
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funcionalidades de la site como: Visualizacion de los productos, Registro de usuario, Inicio
de sesion, Contrasefia y Resumen.
Palabras clave
1. Pruebas de software
2. Historias de usuario
3. Riesgos de proyecto o producto
4. Casos de prueba

5. Site web

Marco conceptual y contextual
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El informe técnico que estamos presentando hace énfasis en el contexto de las pruebas
de software en el ambito de una tienda de ropa online. Se basa en los conceptos y
definiciones aprendidos en el seminario de pruebas de software, tales como saber lo
importante que son las pruebas para garantizar la calidad y seguridad de cualquier tipo de
aplicacion, el correcto uso e interpretacion de las historias de usuario para definir todos los
requerimientos funcionales, el conocimiento y gestidn de riesgos a través de las matrices
de riesgos, lo importante que son las identificaciones de roles y responsabilidades dentro
del equipo de pruebas, y el manejo de estrategias y técnicas de pruebas para auditar la
funcionalidad y el rendimiento de la aplicacion.

Como contexto de trabajo este se enfoca en mejorar la experiencia de compra de los
usuarios en una tienda de ropa online, facilitando la operacion de la plataforma y haciendo
mas segura la confiabilidad de todas las transacciones que se realicen. Este es el método
para llevar acabo un ejercicio ejecutado en una organizacion ficticia, aunque basada en
escenarios y desafios comunes donde queremos enfrentar las empresas del sector de la
economia en linea.

La empresa simulada donde se implementaron los conceptos aprendidos es una tienda
de moda virtual Ilamada "PrestaShop". Esta empresa es reconocida por ofrecer una amplia
variedad de prendas de vestir, arte y accesorios para diferentes segmentos de mercado. Con
una gran base de clientes, el cliente lo que esta buscando es mejorar continuamente su
plataforma en linea para brindar una experiencia de compra agil, segura y satisfactoria a

todos sus usuarios que a su vez con esto se convertiran en mas clientes.
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En el informe técnico mostraremos como se aplicaron las estrategias de pruebas, la

gestion de riesgos, la estimacion de recursos y la coordinacién de roles dentro del equipo

para asi alcanzar los objetivos de calidad y funcionalidad establecidos por el cliente.

Idea Original

accesorios.

realizar.

us

Administrador

ws

Una aplicacion web que facilite la operativa de un site/tienda de venta de ropa y

La tienda final de venta contendra un catalogo con la ropa y accesorios, puestos a
disposicion por un conjunto de proveedores.

También necesita que el sistema para el cobro se integre con distintas pasarelas de
pago y disponga de una gestidn financiera que incluya la conciliacién de las ventas.

Hace hincapié en que se envien mensajes desde la aplicacién, un mensaje a los
usuarios el cual contenga toda la informacion respectiva a la compra que acaba de

\j

Gestion total de la aplicacion web
(Validacién de Productos, Conciliacion,
Editar informacion y la posibilidad de

inhabilitar usuarios o proveedores)

Usuario
I Proveedor
Puede ver todos los productos,
suscribirse y comprarlos, registrandose
antes en la aplicacion. Puede anadir productos,
‘ editarlos y corregir los
> L denegados. Ver los
Aplicacion «——| suscriptores y los beneficios
w_eb de sus productos.
[ ]
—

.
ITITI

Banco

R

Realiza la fase final del
proceso de compra, que
es la fase de pago.

Consulta de toda la
informacion relevante acerca

de los usuarios o productos.

L.

(0

Base de Datos

Figura 1. Idea original contexto del negocio




IpenTiFicaDoR:  [UH-U-01 TituLe: Visualizacion de los productos
VaLor: 100 Estimacion: | 13
Como cliente, quiero visualizar todos los
DEPENDENCIAS: |- DescripciON: | productos sin la necesidad de registrarme
para poder decidir si compro alguno o no.

COMFIRMACIONES:

~  Los productos se deben mostrar por sexo de la persona y por el tipo de articulo.
~  Se mostraran un total de 10 productos por pagina.
~  Se pondra el nombre, el precio actual y el anterior si esta en oferta.

-~ Se deben afadir los botones de “anterior” y “siguiente” para buscar mas productos.

IpenTiFicADOR: | UH-U-03 TiruLo: Registro
VaLoR: 100 EsTiMACION: | 2
Como cliente, quiero poder crearme una
DepenMDENCIAS: | UH-U-04 DeSCRIPCION: | cuenta para poder suscribirme o comprar
productos.

CONFIRMACIOMES:

~  Cuando el cliente se registra, sus datos quedan almacenados en |a base de datos.

IpEnTIFICADOR: | UH-U-04 Tituio: Inicio de sesion
VaLor: 100 EsTiMACION: | 2
Como cliente, quiero iniciar o cerrar sesion,
DepenDENCIAS: | UH-U-03 DescrIPCION: | para poder acceder o salir del sistema
respectivamente.

COMNFIRMACIOMES:

~  Aliniciar sesion, se conservaran los datos y se redirigira a la pagina principal.
~ Al cerrar sesion, los datos de esa sesion se eliminaran.

lpenTIFICADOR: | UH-U-09 TituLo: Resumen
VaLor: 100 ESTIMACION: | 5
Como cliente, quiero obtener un resumen de
DepeNDENCIAS: | UH-U-03, UH-U-04 y UH-U-08 | DescrIPCION: | la compra y codigos descuentos para poder
sequir confiando y comprando en la web.

CONFIRMACIONES:

~  Se puede ver el codigo de la compra.
-~ Se pueden ver los vales promocionales si la compra supera una cierta cantidad de dinero, y hasta qué
fecha son validos.

Figura 2. Historias de usuario




Desarrollo e implementacién del aprendizaje

Presentamos los resultados obtenidos del informe técnico sobre pruebas de software en
una tienda de ropa online, se llevaron a cabo diversas actividades basadas en los
conocimientos adquiridos en el curso. A continuacion, se describen los resultados
obtenidos:

Estrategias de Prueba Implementadas: Se disefiaron y ejecutaron estrategias de pruebas
funcionales basados en las historias de usuario y también no funcionales para evaluar la
calidad y el confiabilidad de la tienda en linea. Estas estrategias incluyeron pruebas basadas
en la especificacion, de funcionalidad, de usabilidad y casos de prueba basados en las

historias de usuario.
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Ingreso a WEB Exitosa

HU 1- Visualizacidn de los
preductn

prueba Fu

Registro

Formulario de Registro
almaceno en BD

Usuario
dela
APP

Ingreso a la WEB

+ Servider no encontrado

+Imagen no carga
+ Data no encontrada
+ BD caida
+ Servidor no encontrade

Visualizar Resumen

Inicio de sesion

+ Servidor no encontrado
+ dates incorrectos
+ BD caida

HU - 9 Resumen
Visulaizar un resumen
de tu Compra

Olvide/cambiar Contrasefa

HU- 14 Contrasena

Coincitenda en conarasena
1 map
1 caracter aspacal
1 minuscula
1 ramere

+ Servidor no encontrado
+ dates incorectos
+ BD calda
+ Usuario no encantrado

Figura 3. Flujo de pruebas
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Gestion de Riesgos: Se identificaron los riesgos asociados a la operacion de la tienda virtual y

se elaboré una matriz de riesgos para priorizar y mitigar posibles problemas. Esto permitid

anticiparse a situaciones criticas y tomar medidas preventivas para garantizar la estabilidad y

seguridad de la plataforma.

controla puede generar que se duplique la informacion del
cliente y deficiencias

RIESGO PRO [IMP [VLR [NVL PLAN CONTINGENCIA
La probabilidad de que existan problemas de '.A‘nahzar las wnacpnes y condiciones entr e los
. N diferentes software involucrados con el objeto de
compatibilidad, lo cual ocasionara que no se tenga 3 4 )
L . pruebas, como pasarelas de pago, bases de datos,
comunicacion o interfaz con otros sistemas . - B R
dispositivos, navegadores y sistemas operativos
La probabilidad de que se presenten retrasos en los Estimar de manera acertiva los tiempos necesarios
entregables, viendose afectado el flujo continuo, 4 3 con objetivos alcanzables y, mantener seguimiento y
ocasionando novedades en los tiempos y costos del control sobre el equipo de pruebas para que se
alcance planeado cumpla el cronograma en las fechas indicadas
La probabilidad de que falten de ambientes de prueba, rz;gzon‘:; ug?;d;r:m;;g;:z:fi:mboimecsoifos
haya exceso en errores de codificacion o falta de buenas P » prop . P - mposy
o ] de ser necesario para mitigar y controlar las
précticas de desarrollo, hace que se detecten mas fallasde | 3 4 . : .
. . . . inconformidades especificas que se presenten,
las estimadas, por consecuencia posiblemente se requieran . .
més estrategias estimando costo-beneficio para llevar a cabo una
9 solucién lograble dependiendo del contexto
La probabilidad de que se presente calidad deficiente en Asegurar que s miembros del equipo de pruebas
productos entregables dentro de los procesos, lo cual Lo
. . . . conozcan los principios y conceptos del proceso de
involucra poco o mucho tiempo para corregirlos 2 4 8 Apreciable s
) . pruebas de software, y que estén bien
dependiendo de lo oportuna que sea la deteccion, . 5
. 3 contextualizados con el negocio
generando contratiempos y costos no previstos
La probabilidad de que ocurran cambios dentro de las
reglas de negocio, requerimientos o historias de usuario, lo 1 5 5 Apreciable Mantener contacto con el sefior Fabio Le6n para
cual ocasionara tener que reconstruir el proyecto o iniciarlo cualquier duda
de nuevo, generando mltiples novedades
La probabilidad de ser atacados por delincuentes Mantener el personal capacitado en medidas de
informaticos, que secuestren nuestros datos y tengamos 1 5 5 Apreciable | prevencion de seguridad informética y revisar que
que empezar el proyecto desde cero las pongan en préctica
La probabilidad de que falte personal capacitado en El equipo de pruebas se va a estar preparando para
pruebas de software a webs de comercio electrénico o que contextualizarse de manera completa y oportuna
el personal contratado no este totalmente capacitado, lo 4 3 acerca de las sites de comercio electronico. En caso
cual ocasionara que tengamos contratiempos y costos no que el equipo no tenga claro algun concepto o tema
previstos puede contactar al asesor especializado Fabio Ledn
UH-U-01- La probabilidad de que no se puedan visualizar . L .
A L A . Realizar pruebas de experiencia de usuario desde
los productos con claridad o que la pagina este sin servicio, ) . " .
! . 2 5 diferentes navegadores, dispositivos y con diferentes
esto genera que no se puedan atraer o fidelizar potenciales
N personas
clientes
UH-U-01- La probabilidad de que no se conozca el Realizar pruebas en pro de la informacion que
género del usuario, esto genera una incertudmbre de qué 4 4 muestra la pagina en cuanto a la orientacion de sexo
mostrarle al cliente, necesitando una vista neutral, porque para preveer si puede incurrir en informacion
puede ocasionar una mala experiencia de usuario eronea, sea femenina en hombre o viceversa
UH-U-02- La probabilidad de que no se muestre el . — .
p. ) N P Realizar pruebas para identificar posibles
producto que el cliente le queria hacer zoom, si la app lo . o ] R
L : 1 5 5] Apreciable redireccionamientos equivocados que pueden
redirige a otro producto, esto puede generar confusiones, .
. afectar la vista del producto
compras equivocadas y desconfianza en los datos.
UH-U-03- La probabilidad de que el usuario no se pueda
registrar porque ya esta registrado, si este error no se 4 4 Revisar que si se esté haciendo esta validacion para

mantener este riesgo controlado

Figura 4. Matriz de riesgos |
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RIESGO

PRO

IMP

UH-U-04- La probabilidad de que cuando el usuario se
salga sin cerrar sesidn no se le hayan guardado los datos,
esta perdida de informacion puede generar reprocesos
costosos y demorados

UH-U-05- La probabilidad de que el usuario no pueda
cancelar la suscripcion a un producto, puede tener efectos
negativos en los clientes de la app, porque van a estar
recibiendo informacion que para ellos ya no es reelevante

Apreciable

PLAN CONTINGENCIA

Validar que la informacion este siendo almaceada en
tiempo real

UH-U-06- La probabilidad de que no se pueda ver el
precio de cada producto, el valor total del carrito o que los
valores no sean correctos, viendose afectada la confianza y
seguridad del cliente al comprar, impactando posiblemente

en el mercadeo de la organizacion

Apreciable

UH-U-07- La probabilidad de que el precio a pagar sea
diferente entre la vista de compra y el precio que pago el
cliente finalmente, puede atraer problemas legales cuando
la diferencia afecte al cliente y puede traer problemas
financieros si la diferencia afecta la empresa

Apreciable

UH-U-08- La probabilidad de que la operacion sea
denegada por alguna razén no controlada, si no se muestra
una ventana que confirme que el pago no se hizo
correctamente, esto puede generar bugs y fallos de
seguridad, y ademas incertidumbre en el cliente

UH-U-09- La probabilidad de que los tiempos de
respuesta se vean ampliados cuando los clientes
concurrentes no tengan segmentada la informacién, puede
incluso generar que colapso el sistema

UH-U-10- La probabilidad de que el cliente no haya
ingresado el correo a los datos personales, puede
ocasionar que este correo no llegue, también este espacio
vacio puede generar errores en el funcionamiento del
sistema

Apreciable

Apreciable

Solicitar a desarrollo la segmentacion de esta
informacion

UH-U-11- La probabilidad de que alguno de los datos sea
nula o equivocado, esto puede confundir al cliente,
inpidiendo el correcto uso del sistema

Apreciable

UH-U-12- La probabilidad de que el cliente necesite
modificar algiin dato y no se modifique exitosamente, esto
puede afectar la confiabilidad del software

NO
apreciable

UH-U-13- La probabilidad de que la informacién que se
muestre no esté actualizada al Ultimo segundo, lo cual
ocasionara que el cliente este mal informado

UH-U-14- La probabilidad de que el correo del cliente
este desactualizado, inpide que se pueda recuperar la
cuenta

UH-U-14- La probabilidad de que el servidor de correos
este sin servicio

Apreciable

Apreciable

Solicitar a desarrollo que se valide el correo y sea
campo requerido

Figura 5. Matriz de riesgos Il
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Roles del equipo Definidos: Se establecieron roles y responsabilidades claras dentro del equipo
de QA, asegurando una adecuada coordinacién en la ejecucion de las pruebas y la comunicacion
de hallazgos. Se asignaron tareas especificas para la elaboracion de casos de prueba, la ejecucion
de pruebas y la generacion de informes de resultados.

Tabla 1. Roles del equipo de trabajo

Nombre Rol
Samid Alexis Giraldo Salazar Tester Senior
Juan Pablo Torres Hoyos Tester Senior
Fabio Ledn Grisales Negocio (PO) - Desarrollo

Resultados de Pruebas: Se recopilaron y analizaron los resultados de las pruebas realizadas,
incluyendo métricas de rendimiento, tiempos de respuesta del sitio web, tasa de conversion de
ventas y deteccidn de errores. Estos resultados se presentaron de forma visual mediante gréaficas y

tablas para facilitar su interpretacion.
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Naturaleza
6 5
4
2 2
: ] ] ;
0 I
Funcional Datos Presentancién Seguridad
Tipos
6
4
4 3 3
: - - -
0
Hallazgo Sugerencia Error
Impacto
6 5
4 3
2 - 1 1
0 I ]
Medio Severo Alto Bajo
Figura 6. Analisis de los hallazgos |
Prioridad
8
6
6
a 3
0 |
Baja Media Urgente
Prioridad e Impacto
Medio Severo
3,5 7 3
3 Medio
o 25 2 mAlto
S 2 Bajo Alto
= mBajo
g1s 1 1
- 1 W Medio
] ]
mSevero
0
Baja Media Urgente
Prioridad

Figura 7. Analisis de los hallazgos Il



Prioridad: Rapidez con que se necesita

Urgente

resuelto un reporte

Error

Naturaleza

Funcional

Reporte

1. ir a pantalla de inciar sesion
https://demo.prestashop.com/#/en/front
2. dar clic en iniciar sesion

3. dar clic en ¢Olvidé su contrasefia?
4. introducir su correo electronico.

5. ir al correo electronico

Estado

Nuevo

Fecha Creacion

5/08/2024

Asignado a

desarrolladores
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Urgente

Error

Funcional

el cliente puede realizar compras sin estar
registrado a la pagina web

Nuevo

5/09/2024

desarrolladores

Urgente

Hallazgo

Datos

Al momento de crear la cuenta la opcion de
la contrasefia no tiene el segundo campo
para garantizar que la contrasefia haya
sido bien escrita por el usuario

Nuevo

5/09/2024

desarrolladores

Urgente

Hallazgo

Funcional

la opcion de fecha al ser opcional permite
el ingreso a menores de edad

Nuevo

5/09/2024

desarrolladores

Urgente

Hallazgo

Funcional

al cerrar la pagina y volver abrirla la secion
no me esta permitiendo ingresar

Nuevo

5/09/2024

desarrolladores

Media

Sugerencia

Presentancién

No se encuentra la opcién de “Registrarse”
en la ruta indicada.

Pasos:

1. Ingresar al portal web de la tienda de
ropay accesorios.

2. No se encuentra la opcion "Registrarse”
en la pagina inicial.

Se sugiere que la opcién de "Registrarse”
se ubique en la pagina principal del portal
web de la tienda para que los usuarios
vean de inmediato la opcién de registrarse
en este sitio.

Nuevo

5/09/2024

Desarrollador

Urgente

Error

Funcional

No se evidencia que se pueda recuperar la
contrasefia luego de ir al médulo de
Contrasefia, haber colocado una direccién
de correo registrado en el sistema en su
respectivo campo y de haber presionado el
respectivo botén de "Enviar Enlace de
Reestablecimiento de Contrasefia”, ya que
en ninglin momento se recibe un correo con
este enlace.

Nuevo

5/09/2024

Desarrollador

Baja

Hallazgo

Presentancién

En el médulo de Contrasefia cuando el
usuario ingresa una direccion de correo
electrénico que no esté registrado en el
sistema en el respectivo campo y luego
presiona el botén de "Enviar Enlace de
Reestablecimiento de Contrasefia”,
aparece un mensaje de confirmacion que
no es muy acorde a lo que deberia validar
el sistema, ya que no afirma que "la
direccion de correo electrénico ingresado
no esté registrado en el sistema”, sino, "Si
esta direccion de correo electrénico se ha
registrado en nuestra tienda, recibira un
enlace para restablecer su contrasefia en
<direccién de correo electrénico>".

Nuevo

5/09/2024

Desarrollador

Media

Sugerencia

Datos

es necesario que el cliente agregue su
nimero de teléfono de manera obligatoria
para facilitar la entrega

Nuevo

5/10/2024

desarrolladores

Media

Sugerencia

Seguridad

sedebe agregara el pago seguro con
targeta debito y credito

Préxima
Version

5/10/2024

desarrolladores

Figura 8. Bugtracker
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d omb pci Objetivo v Precondicio v Paso v R doEsp v Resultado Obtenido v Estado v
y El usuario puede ver la interfaz paginada, hacer . P .
- No puede estar logueado para visualizar todos los 1. Abre el navegador de su preferencia. 2. o p pag La interfaz no esta paginada por 10 productos, las fotos si coinciden con el nombre y el precio de cada .,
CP002 Visualizacion de los productos - HU1 Visualizar todos los productos de la pagina . . revision estricta a la foto de cada producto, que Realizada con éxito.
productos Ingresa la Url de la pagina de la tienda . producto.
coincida con nombre y precio
Elusuario puede ver la interfaz paginada, hacer
o — ) No puede estar logueado para visualizar todos los 1. Abre el navegador de su preferencia. 2. L . .
CPO03 | Visualizacion de los productos - HUL Visualizar todos los productos de la pagina X . revision estricta al precio de cada producto y que Se evidencia que los precios de cada producto corresponden a nombre y foto. Realizada con éxito.
productos Ingresa la Url de la pagina de la tienda
concida con su foto y nombre
- ! . . videnci N\ver i lingresar al siti la tienda sin i r
. _— No puede estar logueado para visualizar todos los 1. Abre el navegador de su preferencia. 2. | Puedorealizar la consulta de cualquier producto sin Se evidencia que se pueden er poducos aingresarals fioweb dela te dé.l sinrecesidad qe esia .
CPO04 | Visualizacion de los productos - HUL Visualizar todos los productos de la pagina X . o " logueado antes, ver el detalle de cada uno e incluso se puede agregar al carrito un producto sinestar | Realizada con éxito.
productos Ingresa la Url de la pagina de la tienda iniciar sesion
logueado.
. . 1. el usuario inicia sesion 2. el usuario selecciona los productos a comprar . —— L - . !
, § Tener cuenta creada, haber seleccionado varios productos X N P X P El usuario debe de tener una pantalla en su dispositivo con | Se evidencia que el usuario si tiene un resumen de los productos que quiere comprar antes y después de la
CP014 Resumen - HU9 Tener acceso a un resumen antes y después de realizar la compra 3. el usuario da clic en el boton efectuar pago 4. el usuario visualiza la X L Realizada con exito
para comprar un resumen detallado de lo que comprd confirmacion de la venta.
pantalla de resumen
. . 1. el usuario inicia sesion 2. el usuario selecciona los productos a comprar
, . Tener cuenta creada, haber seleccionado varios productos . ) N R . o .
CP015 Resumen - HU9 Tener acceso a un resumen antes y después de realizar la compra pra comprar 3. el usuario da clic en el boton efectuar pago 4. el usuario visualiza la | El usuario visualiza cada uno de los precios por producto. Se evidencia que los precios de cada producto se ven clara y detalladamente Realizada con exito
pantalla de resumen
. 1. el usuario inicia sesion 2. el usuario selecciona los productos a comprar . y
, . Tener cuenta creada, haber seleccionado varios productos . ) P N P El usuario puede ver el total de la suma de los precios de . .
CP016 Resumen - HU9 Tener acceso a un resumen antes y después de realizar la compra pra comprar 3. el usuario da clic en el boton efectuar pago 4. el usuario visualiza la los prodictos Se evidencia que el listado de productos del resumen tiene su subtotal. Realizada con exito
pantalla de resumen
1. ira pantalla de inciar sesion https://demo.prestashop.com/#/en/front
" Verificar que el usuario no puede recuperar su contrasefia porque . " 2. dar clic en iniciar sesion 3. dar clic en ¢No tiene una cuenta? . cuando la contrasefia no tiene 8 caracteres no hace check el texto "Introduce una contrasefia de entre 8y 72 -,
CP020 Contrasefia - HU14 g A , ’ P porq Estar en la pantalla de cambio de contrasefia , o ¢ la contrasefia no tiene 8 caracteres N . . . ¥ Realizada con éxito.
ingresd un correo con un formato no valido. Cree una aqui 4. diligenciar todos los datos. 5. caracteres" tampoco hace checke "La puntuacion minima debe ser: Fuerte’
ingresar una contrasefia de menos de 8 caracteres
1. ira pantalla de inciar sesion https://demo.prestashop.com/#/en/front
" . N 2. dar clic en iniciar sesion 3. introducir su correo y contrasefia.
. Verificar que el usuario no puede recuperar su contrasefia porque § . . . N N - ) - N - - . »
CP021 Contrasefia - HU14 o Estar en la pantalla de cambio de contrasefia 4. dar clic a su nombre. 5. dar clic en informacion. 6. Puedo cambiar la contrasefia desde mi perfil si puede cambiar mi contrasefia desde mi perfil por la opcion informacion Realizada con éxito.
ingresd un correo con un formato no valido. A . N Lo ) .
introducir su antigua contrasefia. 7. introducir su nueva contrasefia. 8.
dar clic en guardar
Verf | X " rasef 1. ira pantalla de inciar sesion https://demo.prestashop.com/#/en/front
" erificar que el usuario no puede recuperar su contrasefia porque . " S Ny o N . . . N " . ) .
CP022 Contrasefia - HU14 g A , P P X porq Estar en la pantalla de cambio de contrasefia 2. dar clic en iniciar sesion 3. dar clic en ¢Olvidd su contrasefia? | puedo cambiar la contrasefia desde olvide mi contrasefia no se pudo cambiar la contrasefia, el correo electronico con el enlace nunca llega (BUG) Realizada con éxito.
ingreso un correo con un formato no valido. N .
4. introducir su correo electronico. 5. r al correo electronico
Verif | . g rasef 1. ira pantalla de inciar sesion https://demo.prestashop.com/#/en/front
. ‘erificar que el usuario no pueae recuperar su contrasena porque . " " P " L " " . o . .
CP023 Contrasefia - HU14 9 o P P ) oy Estar en la pantalla de cambio de contrasefia 2. dar clic en iniciar sesion 3. dar clic en ¢Olvidd su contrasefia? |  recibi el correo electronico para restablecer contrasefia el correo electronico no llega (BUG) Realizada con éxito.
ingresd un correo con un formato no valido. " .
4. introducir su correo electronico. 5. i al correo electronico
. Verificar que el usuario no puede recuperar su contrasefia porque . . 1.ira pantalla de inciar sesion 2. ir a la pantalla de recuperar contrasefia uedo ingresar a mi perfil con la nueva contrasefia que . .
CPO24 Contrasefia - HU14 Qe els P P ) porg Estar en la pantalla de cambio de contrasefia panizla - 25 copers puecoIme e o enad el correo electronico no llega (BUG) Realizada con éxito.
ingresd un correo con un formato no valido. 3. ingresar codigo de seguridad o contrasefia vieja ingrese en la opcion ¢OIvidd su contrasefia?
. Verificar que el usuario no puede recuperar su contrasefia porque . N 1.ira pantalla de inciar sesion 2. ir a la pantalla de recuperar contrasefia uedo desencriptar mi contrasefia para ver que si haya " . "
CP025 Contrasefia - HU14 g ) , ! P X porg Estar en la pantalla de cambio de contrasefia p ) N 3 ! N " - P P’ o r g ¥ Se pudo ver las contrasefias, existe un boton llamado Mostrar Realizada con éxito.
ingresd un correo con un formato no valido. 3. ingresar codigo de seguridad o contrasefia vieja copiado bien
. Verificar que el usuario no puede recuperar su contrasefia porque . N 1.ira pantalla de inciar sesion 2. ir a la pantalla de recuperar contrasefia uedo ingresar a mi perfil con la nueva contrasefia que . . L . L
CP024 Contrasefia - HU14 g P P por Estar en la pantalla de cambio de contrasefia F F " P e P g si puede ingresar a mi perfil despues de este cambio Realizada con éxito.

ingresd un correo con un formato no valido.

3. ingresar codigo de seguridad o contrasefia vieja

ingrese en la informacion de mi perfil

Figura 9. Casos de prueba
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Algunas evidencias recolectadas de los casos de prueba son:

POPULARPRODUCTS

>,,

.
Adters

Gl

€2868 €22.94 €43.08 €34.46 €34.80 €34.80

v, O Vv
= Ta, D]
O TO H[ﬁlns —h—
COME LUl 600D
~ — ~ — R
€34.80 €14.28 €14.28 €14.28

All products >

Figura 10. CP002 - Visualizacion de los Productos — Seccion Popular

Brand

Graphic Corner (9)

StudoDesign (9) Q28 Qu2e @268

Price

¢ (77 v %
(r——— i
4A0xt0cm (3) Pt
B0x90cm (3)
80x120cm (3)

Paper Type

Rused (3) s : 4 Y
2268 €268 €10.80
P (3)

Squarmed ()

Doted (3) xoweng 112 of 19 tes 12 Next >

Figura 11. CP002 - Visualizacion de los Productos — Seccion All Products
La interfaz no esta paginada por 10 productos, esta por 8 en la seccién de POPULAR y por

12 en la seccion de ALL PRODUCTS.
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Contactus English v & signin ™ Cart (0)
mg SfOle CLOTHES ACCESSORIES ART Q

Home [/ Reset your password

Forgot your password?

If this emall address has been registered In our store, you will recelve a link to reset your password at cvbsamid@gmall.com.

Figura 12. CP011 — Contrasefia — No llegé correo

Con el objetivo de verificar que el usuario puede recuperar su contrasefia con éxito,
hicimos el proceso y nos quedamos esperando el correo de recuperacion. Se evidencia que
el usuario no pueda recuperar su contrasefia con éxito porque no se recibe el correo con el
enlace para reestablecerla, luego de haber ingresado el e-mail correctamente ya registrado
en el sistema y de haber presionado el boton "Enviar Enlace de Restablecimiento de

Contrasefa”.
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Contactus English = & signin ™= Cart (0)
mg store CLOTHES ACCESSORIES ART Q

Home / Reset your password

Forgot your password?

I this emall address has been registered in our store, you will receive a link to reset your password at jaimitoxxx@gmall.com.

Figura 13. CP012- Contrasefia — Correo equivocado

Con el objetivo de verificar que el usuario no pueda continuar si ingresa un correo mal
digitado o que no esté en la base de datos, no se evidencia que el usuario reciba un mensaje
que indique que "el correo ingresado no se encuentra registrado en el sistema” luego de
que el usuario haya ingresado un correo que no existe en el sistema y de haber presionado
el boton "Enviar Enlace de Restablecimiento de Contrasefia™.

Comparacién con Estudios Previos: Se realizaron referencias bibliograficas y
comparativas con otros ejercicios similares en el sector econdmico y de comercio
electronico. Esto permitio contextualizar los resultados obtenidos y validar la efectividad
de las estrategias de pruebas implementadas.

En conclusion, los resultados obtenidos del informe técnico reflejan el éxito en la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en el curso, demostrando mejoras significativas
en la calidad, seguridad y desempefio de la tienda de ropa online mediante un enfoque

estructurado de pruebas de software y gestion de riesgos.

Conclusiones
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Al conocer cada modulo del seminario y a su vez colocar en préactica la teoria
aprendida en este, mediante el ejercicio realizado en la tienda de ropa online, se
obtuvieron varias conclusiones relevantes:

Lo importante que son las Pruebas de Software: queda muy clara la relevancia
de realizar pruebas rigurosas en aplicaciones web comerciales, mucho méas cuando se
trata de un entorno de tienda online donde la experiencia del usuario y la seguridad de las
transacciones son criticas. Haciendo paso a paso las pruebas estas nos permitieron
identificar y corregir errores mucho antes de que afectaran a los usuarios finales.

Un manejo de Riesgos satisfactorio: Realizando un manejo adecuado de la
matriz de riesgos pudimos demostrar que se trata de una herramienta efectiva para
identificar, auditar y minimizar posibles riesgos en la operacion de la tienda virtual. Esto
también nos ayudoé a anticiparnos a muchos problemas potenciales y a su vez nos ayudé a
tomar acciones preventivas.

Identificacidn y asignacion de Roles y Responsabilidades: asignar y entregar
roles precisos dentro del equipo de QA nos hizo més fécil la coordinacion de actividades
de pruebas y a su vez la comunicacion de resultados. Cada rol y a su vez persona del
equipo tenia tareas especificas y ayudaron de manera efectiva al éxito del proyecto.

Desarrollo constante: Como equipo realizamos pruebas que nos permitieron
identificar &reas de mejora en la tienda en linea, tanto en términos de funcionalidad como
de rendimiento. Todo lo encontrado a la hora de auditar se utiliz6 para realizar ajustes y
mejoras continuas en la plataforma, contribuyendo a una mejor experiencia de usuario.

Validacion de los planes para las pruebas: Las estrategias de pruebas disefiadas

y ejecutadas nos ayudaron demasiado para la deteccion de fallos y a su vez nos ayudod en
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el enfoque de la validacion de la funcionalidad de la tienda virtual. Nos dimos cuenta de
la importancia de enlazar las estrategias de pruebas a lo que necesitaba especificamente el

proyecto y el negocio.
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