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Resumen

El presente Trabajo de Grado se enmarca en la practica profesional de Diseno Grafico realizada
para Avicola Santipollo, identificando la necesidad de optimizar su estrategia de ventas y
comunicacion. La problemadtica central fue la carencia de un documento comercial unificado y con
estandares de disefio profesional que reflejara la calidad de sus productos y facilitara la labor de la
fuerza de ventas ante la extensa y variada oferta de la marca (pollo entero, cortes empacados y

productos carnicos).

El objetivo principal fue disefiar y producir el Catdlogo Santipollo 2025, transformando un listado
de productos en una herramienta de comunicacion visual efectiva. La metodologia aplicada se basé
en un proceso de diseno dividido en tres fases: I) Investigacion y Planeacion, que incluyo el
inventario de contenido y la definicidon del alcance; I1) Conceptualizacion y Disefo, enfocada en
la maquetacion y la definicion del estilo grafico para reforzar la identidad "Origen Campesino"; y
IIT) Produccién y Finalizacion, que consistid en el desarrollo final de las 45 paginas y la entrega

del archivo para su implementacion digital.

Como resultado, se cred el catdlogo digital, un recurso grafico robusto que presenta de manera
estructurada y visualmente atractiva la totalidad de la oferta de Santipollo. Este producto final no
solo resuelve el problema de inconsistencia grafica, sino que también apoya directamente la

gestion comercial, elevando la percepcion de la marca en el sector avicola.
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Problematica abordada en la practica o pasantia

La practica profesional se llevd a cabo en la empresa Avicola Santipollo, organizacién
perteneciente al sector avicola, especializada en la produccion, procesamiento y
comercializacién de pollo y sus derivados, destacaindose con su marca principal bajo el
lema “;El mejor pollo campesino!”. La empresa opera en un mercado altamente
competitivo, donde la comunicacion visual y la profesionalizacién de los recursos
comerciales constituyen factores determinantes para el posicionamiento y la diferenciacion
estratégica. Santipollo maneja un amplio portafolio que incluye pollo entero, cortes
especiales, menudencias, visceras y productos procesados derivados del pollo, lo que exige

una presentacion clara, estructurada y coherente para distribuidores y clientes.

La problematica identificada al inicio de la practica fue la ausencia de un sistema de
comunicacion visual unificado que funcionara como herramienta estandarizada para la
fuerza comercial. Los materiales promocionales existentes presentaban inconsistencias en
identidad grafica, variaciones tipograficas, falta de jerarquia visual y deficiencias en

calidad fotografica, lo que generaba fragmentacion en la presentacion del portafolio.

Esta situacion no representaba unicamente una carencia estética, sino una debilidad
estratégica que impacta directamente la eficiencia comercial y la competitividad de la
empresa. Segin Wheeler (2017), la coherencia visual es fundamental para construir
reconocimiento y confianza en mercados competitivos, ya que la consistencia en los
elementos graficos fortalece la percepcion de profesionalismo y credibilidad de una marca.
En este sentido, una identidad visual fragmentada no solo afecta la imagen, sino que limita

la capacidad de la empresa para comunicar de manera efectiva su propuesta de valor.

De igual manera, Aaker (2014) plantea que la claridad en la presentacion de productos
influye directamente en la percepcion de valor y en los procesos de decision de compra, ya
que reduce la incertidumbre del cliente y facilita la comparacioén entre opciones. Por lo

tanto, la ausencia de herramientas visuales estructuradas no solo genera desorden



informativo, sino que ralentiza los procesos comerciales y disminuye la efectividad de la

comunicacion en el punto de venta.
En el caso de Santipollo, esta situacién generaba dos desafios criticos:

Ineficiencia en la presentacion comercial: El equipo de ventas no contaba con un
documento integral que permitiera mostrar de forma organizada la diversidad de productos
(corte, empaque, peso y especificaciones técnicas) durante visitas comerciales o en
plataformas digitales, lo que dificultaba la explicacion del portafolio, incrementaba la

improvisacion y ralentizaba los procesos de negociacion.

Debilitamiento de la imagen de marca: La fragmentacion grafica y la baja calidad visual
no se correspondian con la calidad real del producto ni con la promesa de marca, afectando
indirectamente la percepcion de valor ante el mercado. Como plantea Chaves (2005), la
identidad visual actia como mediadora estratégica entre la organizacién y su entorno
competitivo, influyendo directamente en la forma en que la empresa es percibida y valorada

por sus publicos.

En consecuencia, el problema central se defini6 como una debilidad estratégica de
comunicacién visual que impacta tanto la eficiencia de la fuerza de ventas como la
percepcion de la marca en el mercado. El proyecto de grado se justifica en la necesidad de
estructurar un sistema editorial comercial para el catadlogo 2025 que unifique el portafolio
bajo criterios profesionales de disefio, optimizando la gestion comercial, facilitando la
labor del vendedor en el punto de venta y fortaleciendo el posicionamiento competitivo de

la empresa en el sector avicola.

Objetivo General
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Estructurar y sistematizar un sistema visual editorial para el Catdlogo Comercial Digital
2025 de Avicola Santipollo, mediante la organizacion jerarquica del portafolio de
productos y la aplicacion de principios de disefio editorial y comunicacion visual, con el
fin de normalizar la presentacion comercial de la empresa y optimizar el desempeio de la

fuerza de ventas en la zona del Valle del Cauca (Ginebra).

Objetivos especificos

e Analizar y categorizar la informacion del portafolio de productos de Avicola
Santipollo, junto con los requerimientos de la fuerza comercial y los lineamientos
de la identidad de marca “Origen Campesino”, para definir una estructura de

contenido coherente y funcional que facilite la comprension de la oferta.

e Estructurar un sistema visual editorial basado en criterios de jerarquia visual,
reticula, tipografia y psicologia del color, que permita normalizar la presentacion
de los productos, mejorar la legibilidad y fortalecer la percepcion de valor de la

marca en contextos comerciales.

e Desarrollar y producir el Catalogo Comercial Digital 2025 como una herramienta
grafica integral, asegurando la consistencia visual en la totalidad de sus paginas y

su correcta implementacion en entornos digitales utilizados por la fuerza de ventas.



Metodologia

El presente Trabajo de Grado se aborda desde un enfoque practico-aplicado con un alcance
descriptivo, propio de la modalidad de Practica Empresarial. La realizacion del catidlogo se
fundamento en la Metodologia de Disefio Centrado en el Proyecto (DCP), la cual asegura
que el producto final responda a una necesidad especifica del cliente y no solo a una

exploracion estética (Lockwood, 2010).

El desarrollo se llevo a cabo mediante una Metodologia de Proceso de Disefio Lineal, la
cual es adecuada para proyectos de produccion grafica y editorial (Wong, 2011). Esta
estructura garantiza la rigurosidad a través de fases secuenciales que van desde la

investigacion inicial hasta la entrega final.

El trabajo se guio por la siguiente pregunta investigativa, cuya respuesta se sostiene en la

hipotesis planteada:

Pregunta de Investigacion

(Como el disefio y desarrollo grafico profesional de un catdlogo comercial digital impacta
la estrategia de ventas y la percepcion de marca de Avicola Santipollo, al transformar la
presentacion de su portafolio de productos de un estado confuso a uno unificado y

atractivo?
Hipaotesis

El disefo y la implementacion del Catalogo Comercial Digital 2025 para Santipollo elevara
el estandar de comunicacion visual de la empresa y optimizara la gestion comercial al
proporcionar una herramienta unificada y de alta calidad que elimine la ambigiiedad en la
presentacion de los productos, facilitando las negociaciones con compradores y en

plataformas digitales.



Proceso Metodologico (Fases de Disefio)

El diseno del catdlogo se dividié en cuatro fases operativas principales:

Fase I: Andlisis y Planeacion

Esta fase inicial correspondi6 al objetivo de Analizar e involucro:

e Levantamiento de Informacion: Establecimiento de un briefing formal con el

cliente para definir alcance, audiencia y la voz de la marca.

e Inventario y Clasificaciéon: Recoleccion y clasificacion de la informacion

(imagenes, textos, especificaciones técnicas) del portafolio.

e Andlisis Grafico: Estudio del manual de marca de Santipollo para aplicar las
directrices de color y tipografia de manera coherente con la identidad "Origen

Campesino", un paso crucial para la creacion de mensajes efectivos (Wong, 2011).

Fase II: Conceptualizacién y Desarrollo Grafico

Esta fase correspondio al objetivo de Desarrollar y se centro en la creacion de la propuesta

visual:

e Maquetacion y Prototipado: Disefio de las paginas maestras y el wireframe

editorial.

e Direccion de Arte y Composicion: Aplicacion de los principios de Disenio Editorial

para asegurar la jerarquia de la informacién, el tratamiento fotografico y la



9

composicion (Lupton & Phillips, 2015). Se priorizo la composicion para optimizar
la legibilidad, aplicando técnicas de disefio de reticula que evitan la sobrecarga

visual (Samara, 2007).

Feedback y Ajustes: Presentacion del prototipo grafico al cliente y realizacion de

las correcciones de disefo iniciales.

Fase III: Produccion, Revision y Entrega

Esta fase correspondié al objetivo de producir y finalizar y se enfocé en la ejecucion y el

cierre:

Producciéon Integral: Maquetacion final de la totalidad de las 45 paginas del
catalogo, asegurando la consistencia grafica y la correcta ubicacion de cada

producto y sus especificaciones.

Control de Calidad y Pre-prensa: Revisiobn minuciosa para corregir errores
tipograficos, coherencia grafica y verificacion de las especificaciones técnicas del

archivo (resolucioén, compresion) para garantizar un resultado de alta calidad.

Entrega Final: Exportacion y suministro del archivo final listo para su distribucion

digital o impreso.

Fase IV: Evaluacion y validacién del sistema editorial
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En esta fase, el sistema editorial fue sometido a un proceso de validacion funcional con el
fin de verificar su efectividad como herramienta de comunicacion comercial. Siguiendo
el enfoque de disefio centrado en el usuario planteado por Cross, se establecieron criterios
de evaluacion orientados a la legibilidad, claridad informativa y aplicabilidad en

contextos reales de uso.

En primer lugar, se evalu6 la legibilidad, considerando la correcta jerarquia tipogréafica, el
contraste entre fondo y texto, y la facilidad de lectura de la informacion técnica (pesos,
cortes y especificaciones). En segundo lugar, se analizo la claridad en la organizacion del
contenido, verificando que la estructura por categorias permitiera una identificacion

rapida de los productos sin generar ambigiiedad.

Asimismo, se incorporé retroalimentacion directa del equipo comercial, quienes
validaron la funcionalidad del catalogo durante su uso en contextos simulados de venta.
Este proceso permitio identificar la efectividad del documento en la explicacion de
productos, la fluidez en la presentacion del portafolio y la reduccion de dudas por parte

del cliente.

Finalmente, se evalu6 la adaptabilidad del sistema editorial en distintos formatos
digitales, comprobando su correcto funcionamiento en dispositivos moéviles y tabletas, asi

como su legibilidad en diferentes escalas de visualizacion.

En conjunto, estos criterios permitieron validar que el catdlogo no solo cumple una
funcidn estética, sino que responde eficazmente a las necesidades operativas de la fuerza

de ventas, consoliddndose como una herramienta estratégica de comunicacion comercial.

Metodologia de Produccion y Gestion de Activos
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El desarrollo del catdlogo comercial digital, compuesto por 45 pdginas y multiples
categorias de producto, requiri6 la implementacion de una metodologia estructurada de
produccion y gestion de activos graficos e informacion técnica. Este proceso permitio
garantizar la coherencia visual, la precision de los datos y la escalabilidad del sistema

editorial aplicado.
1. Organizacion y clasificacion del contenido

En una primera fase, se realizo la categorizacion del portafolio de productos segin
criterios comerciales, agrupando los activos en categorias como pollo entero, cortes
especiales, menudencias, visceras y productos procesados derivados del pollo. Esta
clasificacion permitid establecer una arquitectura de informacion clara y funcional,
facilitando la navegacion del catdlogo y la correspondencia entre contenido visual y

técnico.
2. Curaduria y seleccion de activos visuales

Se llevo a cabo un proceso de curaduria de imagenes orientado a garantizar calidad,
coherencia estética y relevancia comercial. Las fotografias fueron seleccionadas bajo
criterios de nitidez, iluminacién, encuadre y representatividad del producto, priorizando
aquellas que permitieran resaltar las caracteristicas del corte y su presentacion.
Asimismo, se realiz6 un tratamiento visual homogéneo que asegurara consistencia en

color, fondo y composicion a lo largo de todo el catalogo.
3. Normalizacién y validacion de informacion técnica

La informacién correspondiente a pesos, tipos de corte, presentaciones comerciales y
referencias fue validada directamente con personal interno especializado en procesos de
produccién y comercializacion. Aunque estos datos se encontraban previamente
estandarizados en documentos internos de la empresa, su integracion al sistema editorial

implico un proceso de verificacion constante.
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En los casos aplicables, se considero la inclusion y coherencia de informacion asociada a
normativas sanitarias como registros INVIMA, asegurando que los datos presentados
fueran consistentes con los estandares del sector. Cada ficha de producto fue contrastada

con el equipo técnico antes de su aprobacion final, garantizando exactitud y
confiabilidad.

4. Construccion del sistema reticular

Con el fin de asegurar coherencia visual en un documento de gran extension, se disefio
una reticula base que defini6 la disposicion de los elementos graficos en cada pagina.
Esta estructura permitié organizar de manera consistente la ubicacion de imagenes,
titulos, descripciones y datos técnicos, estableciendo jerarquias visuales claras y

facilitando la lectura.

La reticula funciond como un sistema modular adaptable a diferentes tipos de productos,
permitiendo mantener uniformidad sin limitar la flexibilidad compositiva requerida por

cada categoria.

Figura 1

Superposicion de la reticula base sobre una pagina del catalogo.
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Como se evidencia en la Figura X, la reticula base define la distribucion de los elementos
graficos mediante una estructura modular que organiza el espacio en zonas funcionales.
Esta disposicion permite ubicar de manera consistente el producto, los titulares y la
informacion técnica, garantizando coherencia visual a lo largo de todo el documento.

De acuerdo con Miiller-Brockmann (2007), el uso de sistemas reticulares permite
estructurar la informacién de manera logica y repetible, facilitando la legibilidad y la
organizacion en proyectos editoriales complejos. En este caso, la aplicacion de la reticula
asegura la uniformidad del catdlogo sin limitar la adaptabilidad necesaria para cada
categoria de producto.

5. Control de calidad y validacion cruzada

Se implemento un sistema de control de correspondencia entre imagen, nombre del
producto, peso y categoria, con el fin de evitar inconsistencias dentro del documento

final. Este procedimiento de validacion colaborativa permitié minimizar errores y
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asegurar que el catdlogo respondiera tanto a criterios estéticos como a estdndares técnicos

y comerciales.

6. Organizacion y trazabilidad de archivos

Finalmente, se establecid una estructura organizada de archivos digitales mediante

clasificacion por carpetas y nomenclatura especifica. Este sistema facilito la trazabilidad

de versiones, la actualizacion de contenidos y la consolidacion del archivo final en

formato PDF, listo para su distribucion en entornos comerciales.

Resultados.

A. Especificaciones Técnicas y Alcance

Caracteristica Descripcion Objetivo Cumplido
Formato Documento PDF digital de | Entrega en formato
alta calidad. optimizado para
distribucion digital
(Objetivo Especifico 3).
Extension Aproximadamente 45 Documento unificado y
paginas. completo para toda la
oferta de productos.
Estructura Dividido en secciones Eliminacion de materiales
claras: Pollo Entero, Cortes | confusos y fragmentados
Especiales (Pechuga, (Problematica).
Muslos, Mariposa, etc.),
Visceras y Productos
Procesados.
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Linea Grafica

Disefio basado en el
branding "Origen
Campesino," con énfasis en
la limpieza, la jerarquia
visual y el realce
fotografico del producto.

Refuerzo del
profesionalismo y calidad
de la marca (Objetivo
Especifico 2).

B. Solucion Funcional y de Comunicacion

El catalogo funciona como la herramienta estratégica que la empresa necesitaba:

e Unificacion y Claridad: Logra la unificacion de todo el portafolio de productos de

Santipollo bajo un solo documento, eliminando la necesidad de multiples archivos

o presentaciones confusas, tal como se identifico en la Problematica.

e Soporte Comercial: Proporciona al equipo de ventas un recurso profesional y

portatil que puede ser compartido instantdneamente con compradores a través de

correo electronico o plataformas de mensajeria, facilitando la identificacion de

productos y reduciendo el retraso en el mensaje.

e Valor de Marca: La aplicacion de principios de Disefio Editorial (Lupton & Phillips,

2015) y el uso de imagenes de alta calidad elevan la percepcion de la marca,

alineando la imagen de la empresa con la calidad de su producto, "El mejor pollo

campesino".

C. Fundamentacion compositiva y cromatica del sistema editorial

El catdlogo fue desarrollado bajo una reticula centrada de énfasis dominante, donde el

producto ocupa el eje principal de la composicion. En paginas como “Pollo entero”,

“Pechuga”y “Muslos”, el producto se presenta aislado sobre un pedestal blanco, generando

un contraste figura-fondo que dirige la atencion hacia el elemento principal. Segun Lupton
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y Phillips (2015), esta estrategia mejora la legibilidad y fortalece la jerarquia visual dentro

de sistemas editoriales.

La repeticion estructural en las 45 paginas responde a un sistema modular que garantiza
coherencia y reconocimiento inmediato. Samara (2007) sefiala que la reticula no solo
organiza, sino que crea consistencia perceptiva, aspecto fundamental en documentos

comerciales extensos.

El recurso grafico de explosion tipografica aplicado en los titulares (“Pollo entero”,
“Pechuga”, “Muslos”) funciona como elemento de énfasis estratégico. Wong (2011)
sostiene que el contraste de escala y color establece prioridad perceptiva; en este caso, el
uso de rojo intenso sobre fondo natural genera impacto inmediato y facilita la identificacién

rapida del producto.
Desde la psicologia del color, la paleta cromatica se fundamenta en tres ejes:

e Verde: presente en los fondos naturales, comunica frescura, origen campesino y
naturalidad, reforzando la identidad de marca.

¢ Rojo: utilizado en titulares y elementos de énfasis, activa la atencion y genera
dinamismo comercial.

e Amarillo: aplicado en bandejas y etiquetas de peso, aporta visibilidad y cercania,

facilitando la lectura rapida de informacion clave.

Wong (2011) plantea que el color cumple una funciéon estructural y emocional
simultaneamente. La combinacion rojo-amarillo potencia el impacto visual, mientras el
verde contextualiza el producto dentro de un entorno natural coherente con la narrativa de
marca. Asimismo, Wheeler (2017) afirma que la consistencia cromatica fortalece el
reconocimiento de marca en mercados competitivos; la aplicacion sistematica de esta

paleta en todo el catalogo consolida una identidad visual unificada.
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En conjunto, la estructura compositiva y la estrategia croméatica no responden inicamente
a criterios estéticos, sino a una decision editorial fundamentada en principios teoricos del

disefio, alineada con objetivos comerciales y de posicionamiento.
D. Analisis de jerarquias visuales y priorizacion comercial

El sistema editorial del catdlogo no aplica una jerarquia uniforme para todos los productos,
sino que establece niveles de prioridad visual segiin su relevancia comercial dentro del
portafolio. Esta diferenciacion responde a criterios estratégicos vinculados a rotacion,

reconocimiento de marca y volumen de venta.

El producto “Pollo entero” recibe un tratamiento visual predominante al ser considerado
producto ancla dentro de la oferta comercial. Su composicion presenta mayor escala,
contraste cromatico intensificado en el titular y una disposicién central dominante que
ocupa el eje visual principal de la pagina. Esta decision responde al principio de énfasis
descrito por Wong (2011), quien sostiene que la variacion de tamafo, color y ubicacion

establece niveles de importancia perceptiva dentro de una composicion.

En contraste, los cortes especificos como “Pechuga” o “Muslos” mantienen la estructura
base del sistema, pero con menor dramatizacion tipografica y mayor equilibrio entre
producto e informacidon secundaria. Esto permite que el catdlogo mantenga coherencia

visual sin competir internamente entre productos.

Asimismo, en la seccidon de productos a granel, la composicion cambia significativamente:
el volumen del producto ocupa casi la totalidad del encuadre, reduciendo la presencia de
elementos de énfasis tipografico. Esta variacion responde a una logica comercial distinta,
enfocada en ventas por volumen y abastecimiento mayorista, donde la cantidad y

disponibilidad resultan mas relevantes que la presentacion individual del corte.

Esta jerarquizacion diferenciada evidencia que la composicion grafica no responde

unicamente a criterios estéticos, sino a decisiones estratégicas alineadas con el
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comportamiento comercial del portafolio. La variacion controlada dentro de un sistema
estructurado permite destacar productos clave sin perder coherencia editorial, fortaleciendo

la efectividad comunicativa del catalogo.
E. Implementacion y adaptabilidad del sistema editorial

Con el fin de evidenciar la aplicabilidad real del catdlogo comercial digital, se desarrollaron
simulaciones visuales que muestran su funcionamiento en distintos contextos de uso. Estas
representaciones permiten validar la adaptabilidad del sistema editorial en escenarios

comerciales concretos.

En dispositivos mdviles y tabletas utilizadas por el equipo de ventas, el catdlogo mantiene
claridad tipografica, correcta proporcion de imagen y legibilidad de especificaciones
técnicas, demostrando que la estructura jerarquizada responde adecuadamente a formatos
de visualizacion digital. La navegacion secuencial facilita la presentacion fluida durante
visitas comerciales, permitiendo que el vendedor exponga categorias y productos sin

fragmentacion de informacion.

Asimismo, se realizaron simulaciones del catalogo en formato impreso para punto de venta.
La coherencia cromatica y la estructura modular garantizan que el documento conserve
impacto visual y orden compositivo incluso fuera del entorno digital, fortaleciendo su

versatilidad como herramienta comercial.

Estas aplicaciones evidencian que el sistema editorial no se limita a un archivo PDF, sino
que funciona como recurso adaptable a multiples soportes, optimizando la experiencia

comunicativa en diferentes puntos de contacto con el cliente.
Figura 05

Uso del catalogo digital en dispositivo tablet durante visita comercial.
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Nota: Simulacion de aplicacion del sistema editorial en contexto de venta directa,
evidenciando la claridad jerarquica y la organizacion modular del contenido en dispositivos
digitales.
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Figura 04
Envio del catalogo digital a través de plataforma de mensajeria instantanea.

Nota: Representacion del uso del catdlogo como herramienta de comunicacion agil,
permitiendo la distribucion inmediata del portafolio y la interaccion directa con el cliente
en entornos digitales.



20

€@ SANTIPOLL) g, o

en linea

';cg«_a, me gustarig hacer yn
ido de| Catalogo que 4
de recipir, e

19:38 .

®© Es
Cribe un mensaje e
——a

Figura 03

Aplicacion del catdlogo en contexto de punto de venta.
Nota: Simulacion del uso del sistema editorial como soporte visual para la presentacion de

productos, facilitando la explicacion comercial y fortaleciendo la percepcion de
profesionalismo de la marca.

Discusion y Consideraciones para Estudios Futuros
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Si bien el proyecto cumplié con los objetivos propuestos, la ejecucion del catdlogo abre
nuevas vias para la discusion y futuros proyectos de disefio y mercadeo, que deben
someterse a consideracion:

Medicion de Impacto Comercial: Se sugiere realizar un estudio post-
implementacion para cuantificar el impacto del nuevo catalogo en la eficiencia del
equipo comercial. Esto implicaria medir variables como la reduccion de errores en

los pedidos o el aumento en la tasa de conversion tras su uso.

Adaptacion de Contenido Interactivo: El catdlogo es actualmente un PDF. Una
futura consideracion seria desarrollar una version interactiva (web o app),
enriquecida con elementos multimedia o hotspots de informacion, optimizando su

uso en dispositivos moviles y tabletas para visitas de compradores.

Sistema de Disefio Grafico: Se debe considerar la creacion de un Sistema de
Disefio completo para Santipollo que, partiendo de la base de este catdlogo,
unifique el disefio de fodos sus materiales (tarjetas, folletos, packaging),

garantizando la escalabilidad y consistencia a largo plazo de la marca (Wong,
2011).

Desafios, Retos y Reflexion Critica
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El desarrollo del catdlogo comercial digital 2025 permitié evidenciar el impacto del disefio
editorial en la estrategia comercial de una organizacion del sector avicola. No obstante, el
proceso también expuso una serie de desafios técnicos y metodoldgicos que enriquecen el
aprendizaje profesional y permiten proyectar mejoras futuras en la gestion de proyectos de

disefio a gran escala.

Uno de los principales retos estuvo relacionado con la gestion de informacioén técnica
suministrada de manera progresiva durante el proceso de disefio. Si bien se implement6 un
sistema de validacion colaborativa con personal experto, una mejora significativa
consistiria en estructurar desde el inicio una matriz formal de control de datos que
centralice pesos, referencias, categorias e informacion sanitaria (INVIMA), con el fin de

optimizar los tiempos de verificacion y reducir ajustes en etapas avanzadas.

Desde el punto de vista técnico, se identificé como desafio la calidad y homogeneidad de
los insumos fotograficos, condicion frecuente en el sector carnico. La variabilidad en
iluminacién, encuadre y presentacion del producto implicé un trabajo adicional de
seleccion y ajuste visual para lograr coherencia estética dentro del catdlogo. En futuros
desarrollos, seria pertinente establecer lineamientos fotograficos previos (direccion de arte,
iluminacién y composicion) que permitan generar un banco de imagenes estandarizado

desde el origen.

Asimismo, aunque el catalogo cumple eficazmente su funcion como herramienta digital,
una optimizacion estratégica implicaria el desarrollo de una version interactiva adaptable
a entornos web, incorporando navegacion dinamica, enlaces internos y recursos
multimedia que potencien la experiencia del usuario, especialmente en dispositivos

moviles.
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En términos compositivos, el sistema editorial implementado logrd consistencia y
reconocimiento visual; sin embargo, una evolucién del proyecto podria contemplar
variaciones jerarquicas mas marcadas entre productos de alta rotaciéon y productos
complementarios, fortaleciendo la priorizacion comercial dentro del documento y

alineando atn mas el diseflo con objetivos de venta.

Finalmente, el proyecto permitié comprender que la sistematizacion temprana de procesos
tanto graficos como técnicos no solo optimiza tiempos y mejora la trazabilidad, sino que
también fortalece la toma de decisiones estratégicas. Esta experiencia consolida una vision
del diseno grafico como disciplina integral, que trasciende lo estético para posicionarse

como una herramienta clave en la gestion comercial y comunicativa de las organizaciones.

Figuras y tablas

Especificaciones Técnicas y Alcance
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Caracteristica Descripcion Objetivo Cumplido
Formato Documento PDF digital de | Entrega en formato
alta calidad. optimizado para
distribucién digital
(Objetivo Especifico 3).
Extension Aproximadamente 45 Documento unificado y
paginas. completo para toda la
oferta de productos.
Estructura Dividido en secciones Eliminacion de materiales

claras: Pollo Entero, Cortes

confusos y fragmentados

Especiales (Pechuga, (Problematica).
Muslos, Mariposa, etc.),
Visceras y Productos
Procesados.
Linea Grafica Disefio basado en el Refuerzo del

branding "Origen
Campesino," con énfasis en
la limpieza, la jerarquia
visual y el realce
fotografico del producto.

profesionalismo y calidad
de la marca (Objetivo
Especifico 2).
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Conclusiones

El presente trabajo de grado cumplid el objetivo general de estructurar y sistematizar un
sistema visual editorial para el Catdlogo Comercial Digital 2025 de Avicola Santipollo. A
través de la organizacion jerarquica del portafolio y la aplicacion de principios de disefio
editorial y comunicacion visual, se logré normalizar la presentacion comercial de la
empresa, consolidando su oferta en un sistema coherente que optimiza el desempeno de la

fuerza de ventas en la zona de Ginebra (Valle del Cauca).

En relacion con el primer objetivo especifico, el andlisis y categorizacion del portafolio,
junto con los requerimientos de la fuerza comercial y la identidad de marca “Origen
Campesino”, permitio definir una estructura de contenido clara y funcional. Esta
organizacion facilita la comprension inmediata de la oferta, permitiendo al vendedor
identificar rapidamente productos, cortes, pesos y categorias durante la interaccion
comercial, lo que reduce la confusion y mejora la precision en la comunicacion con el

cliente.

Respecto al segundo objetivo especifico, la estructuracion del sistema visual editorial —
basado en jerarquia visual, reticula, tipografia y psicologia del color— permitié normalizar
la presentacion de los productos y mejorar significativamente la legibilidad del catalogo.
En el punto de venta, el sistema visual facilita directamente la labor del vendedor al
permitirle presentar la informacion de manera ordenada y estratégica. La jerarquia visual
y la organizacion por categorias le permiten ubicar rapidamente productos especificos,
explicar diferencias entre cortes, pesos y presentaciones, y responder con precision a las
necesidades del cliente en tiempo real. Esto reduce la improvisacion, agiliza la
conversacion comercial y acorta los tiempos de decision del comprador, generando una

interaccion mas clara, profesional y efectiva.
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En cumplimiento del tercer objetivo especifico, el desarrollo y produccion del catalogo
como herramienta grafica integral garantizd la consistencia visual en la totalidad del
documento y su correcta implementacion en entornos digitales. Esto permite su uso
inmediato por parte de la fuerza de ventas en visitas comerciales y canales digitales,
asegurando una presentacion profesional, uniforme y facilmente compartible que fortalece

la interaccién con los compradores.

En consecuencia, el proyecto evidencia que la implementacion de un sistema editorial
estructurado impacta directamente la gestion comercial, al proporcionar una herramienta
que reduce ambigiiedades, agiliza los procesos de presentacion de productos y fortalece la
confianza del cliente. De este modo, se concluye que el disefio grafico, cuando se
fundamenta en criterios estratégicos y se articula con necesidades reales del negocio, se
convierte en un recurso clave para optimizar la labor del vendedor, mejorar la experiencia

de compra y fortalecer la competitividad de la empresa en el sector avicola.
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Anexos

A. CATALOGO ANTIGUO DE SANTIPOLLO 2012
ENLACE PUBLICO A DRIVE:

https://drive.google.com/drive/folders/10sppxugcTgnzeO 1FSOP9SGNBy4zvpldZ
7usp=sharing
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C. BEHANCE PROYECTO CATALOGO SANTIPOLLO 2025
ENLACE PUBLICO:

https://www.behance.net/gallery/236429021/CATALOGO-SANTIPOLLO-2025

D. CATALOGO REDES SOCIALES DIGITAL 2025
ENLACE PUBLICO A DRIVE:

https://drive.google.com/drive/folders/1 EnbMXxSW-19YH1J7-

wkn0r9Jhj4qSw6K ?usp=sharing
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