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Dedicatoria

Agradezco a Dios por ser mi guia constante, por cuidar mis pasos y brindarme la
fuerza necesaria para superar cada desafio. A ti, mi amado Sefior, que escuchas mis
oraciones y guias mi camino, te dedico mi gratitud sincera.

A mi querida esposa Blanca, mi eterna compafiera de vida, quiero expresar mi
profundo agradecimiento; tu amor incondicional y apoyo constante son mi refugio en los
momentos dificiles y mi fuerza en la adversidad, eres mi fuente constante de inspiracion, y
agradezco a la vida por tenerte a mi lado.

A mis adoradas hijas, Dayra y Helen, ustedes iluminan cada dia de mi existencia, su
alegria, amor incondicional y vitalidad llenan nuestro hogar de una energia positiva
inigualable. Esta dedicacidn refleja el inmenso agradecimiento y amor que siento por cada
una de ustedes. Juntos, formamos un equipo que enfrenta con valentia cada desafio y
celebra con entusiasmo cada logro.

A mis amigos y familiares que siempre han estado a mi lado, gracias por su apoyo
incondicional, sus palabras de aliento, gestos amables y presencia en mi vida son
invaluables. Este logro también es de ustedes, ya que han sido parte fundamental de mi
camino. A todos ustedes, mi amada familia, amigos y a Dios, les agradezco por ser la luz en
mi camino, su amor y apoyo han sido fundamentales para mi crecimiento personal y
profesional. Juntos, seguimos construyendo un camino lleno de éxitos y felicidad. Gracias
por formar parte de mi vida y hacerla ain mas especial.

Con Amor: Wilson Anibal Taramuel Mimalchi



Dedicatoria

Me llena de mucha alegria y orgullo dedicarles mi trabajo de grado a las personas
mas importantes de mi vida quienes han estado brinddndome su apoyo de varias maneras
en toda mi carrera y etapas de la vida.

Inicialmente y mas importante agradecerle a Dios padre por la vida, la salud, el
bienestar y los medios que me ha regalado a lo largo de toda mi vida para lograr alcanzar
mis metas.

Dentro de mi circulo afectivo quiero iniciar dando gracias a una persona muy
especial en mi vida que por voluntad de Dios no se encuentra a mi lado de forma presente,
a mi esposo que en paz descanse le agradezco por todo su apoyo, ya que fue pilar muy
importante para iniciar este gran suefio de ser profesional, a mis hijos les dedico todos mis
esfuerzos para no rendirme y luchar cada dia por salir y sacarlos adelante en este camino
llamado vida.

Mi madre el ser que ha estado en todo momento de mi vida ensenandome la fuerza
y la templanza para afrontar los obstaculos que la vida trae

Mi padre por su ejemplo para luchar por los suefios y por su trabajo dia tras dia

Mi querido hermano uno de los seres que mas amo, gracias por su presencia, su
apoyo y su carifio y sin dejar por fuera mi familia y amigos que estuvieron en los momentos
de lucha con palabras de apoyo, especialmente a Maria Barahona mi tia por su carifio,
apoyo y lealtad en muchos momentos donde necesite de sus consejos y sus palabras.

Diana Jooceline Alpala Barahona



Resumen

En el dindmico entorno empresarial, la gestidn eficiente de riesgos asociados al
lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT) es esencial para la integridad
financiera y la conformidad normativa; este estudio se enfoca en el diagnostico y evaluacion
del Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT (SARLAFT) en la empresa Ferrymac del
Municipio de Cumbal para el afio 2023; la cual por su grado de complejidad y naturaleza
econdmica no esta exenta de riesgos asociados a practicas ilicitas. El diagnostico profundo
del SARLAFT vy el analisis detallado de sus componentes como procesos, politicas y
controles, surge como una herramienta crucial para la deteccion de areas sensibles de
mejora con el fin de mejorar los sistemas de prevencién y deteccion temprana de
actividades ilicitas.

Palabras Clave: SARLAFT, lavado de activos, financiacion del terrorismo, riesgos,

Municipio de Cumbal.



Introduccion.

En un entorno empresarial cada vez mas complejo y desafiante, la gestion efectiva
de riesgos asociados al lavado de activos y financiacién del terrorismo (LA/FT) se ha vuelto
esencial para salvaguardar la integridad y estabilidad de las organizaciones. En este
contexto, la Empresa Ferrymac, ubicada en el Municipio de Cumbal, se enfrenta al
imperativo de diagnosticar y fortalecer su Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo, conocido como SARLAFT, con el objetivo de
prevenir y controlar los riesgos inherentes a estas actividades ilicitas durante el afio 2023.

Esta investigacion se propone analizar de manera detallada el estado actual del
SARLAFT en Ferrymac, identificando areas de cumplimiento destacadas y posibles
debilidades. El enfoque se centra en proporcionar a Ferrymac una vision clara 'y
contextualizada que sirva como base para la mejora continua de sus medidas preventivas y
de control. La importancia de este diagnéstico radica en su capacidad para no solo cumplir
con las obligaciones normativas, sino también en la construccién de una empresa ética,
responsable y resiliente ante los desafios actuales y futuros.

A medida que avanzamos hacia el afio 2023, este proyecto se erige como un pilar
fundamental para el desarrollo sostenible y ético de Ferrymac, contribuyendo no solo a la
protecciéon de la entidad, sino también al bienestar econémico de la comunidad y a la
generacion de confianza en su circulo comercial. EIl compromiso de Ferrymac con la
prevencién y control de riesgos de LA/FT no solo responde a exigencias legales, sino que
refleja su firme voluntad de ser un actor proactivo y responsable en el complejo escenario

empresarial contemporaneo



Planteamiento Teméatico

Tema

Diagnosticar el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo “SARLAFT”, para Prevenir y Controlar los Riesgos de LA/FT, en
la Empresa Ferrymac del Municipio de Cumbal, para el afio 2023

Descripcién del Problema

En el municipio de Cumbal, el sector ferretero enfrenta una problematica relacionada
con el riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT); este sector
comercial, debido a su tamafio y naturaleza especificos, se encuentran en una posiciéon de
mayor vulnerabilidad ante el riesgo de ser utilizado por actores delictivos para blanquear
dinero o financiar actividades terroristas.

Teniendo en cuenta lo expuesto, Ferrymac es una de las empresas que por su
naturaleza econémica se encuentra expuesta a un riesgo inminente de ser utilizada para el
lavado de activos y financiacién del terrorismo; este riesgo se deriva de diversas causas,
como la venta de productos que podrian ser utilizados para cometer delitos, tales como
materiales de construccion, herramientas, productos quimicos, armas y explosivos; ademas,
la prevalencia de transacciones en efectivo dificulta la trazabilidad de las operaciones,
agravando la susceptibilidad del sector.

El bajo nivel de conocimiento del SARLAFT por parte de la administracién de
Ferrymac hace que esta problematica se profundice ya que dificulta la deteccion de
operaciones sospechosas y contribuye al riesgo ya existente; la dificultad para acceder a
créditos bancarios y la ubicacion geogréafica del municipio en una zona de frontera agrega
una capa adicional de complejidad, facilitando el movimiento de moneda extranjera y

profundizando asi el riesgo de LA/FT.



La presencia de grupos armados al margen de la ley en la region hace que la
empresa sea vulnerable a este tipo de riesgos, ya que podria involucrarse en la financiacion
de actividades ilicitas; este escenario conlleva sanciones administrativas, pérdida de
reputacion y denuncias penales, afectando no solo a la empresa como entidad, sino también
generando consecuencias sociales y econdmicas negativas, como denuncias penales
individuales, pérdida de empleo, aumento de la criminalidad y dafio a la economia local.

Formulacién del Problema

¢,Cual es el estado actual del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) en la Empresa Ferrymac del Municipio de
Cumbal en 2023, y cuales son las principales areas de mejora para prevenir y controlar de
manera efectiva los riesgos asociados con el lavado de activos y la financiacién del
terrorismo?

Justificacion

Ferrymac se encuentra entre las empresas susceptibles al lavado de activos y la
financiacién del terrorismo, dado que los productos que comercializa podrian ser utilizados
en la perpetracion de este tipo de delitos, como la fabricacién de armas o explosivos, asi
como en la construccion de infraestructuras destinadas a actividades ilicitas. Ante esta
complejidad, surge la necesidad imperante de evaluar y fortalecer las medidas preventivas y
de control relacionadas con los riesgos inherentes al lavado de activos y financiacion del
terrorismo (LA/FT). Por lo tanto, se hace indispensable realizar un diagndstico que
proporcione a Ferrymac una vision clara y actualizada, permitiéndole ajustar sus politicas de
prevencion y control para este tipo de riesgos.

La importancia de llevar a cabo este diagndstico radica en resguardar las
operaciones y la reputacion de la entidad, ya que el lavado de activos y la financiacién del

terrorismo representan amenazas serias que pueden impactar la estabilidad financiera y la



integridad institucional de la empresa. En este sentido, identificar y abordar los posibles
riesgos en etapas tempranas se convierte en una decision crucial para mitigar posibles
consecuencias negativas.

El desarrollo de este diagndstico se caracteriza por ser una respuesta innovadora y
personalizada, teniendo en cuenta las particularidades Unicas de Ferrymac. El objetivo es
adaptar las mejores practicas, proporcionar una perspectiva mas enfocada del entorno y
generar recomendaciones precisas y efectivas. Este enfoque permitira a Ferrymac optimizar
sus procesos internos, estableciendo un marco sélido que facilite la toma de decisiones mas
acertadas en el cumplimiento del marco normativo.

Este proyecto se erige como el eje central del desarrollo sostenible y ético de
Ferrymac. La empresa no solo cumplird con sus obligaciones legales, sino que también se
consolidara como una entidad responsable y ética. Este enfoque generara confianza en su
circulo comercial y contribuird al bienestar econémico de la comunidad.

Objetivo

Realizar un diagndstico exhaustivo del Sistema de Administracién del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) en la Empresa Ferrymac,
ubicada en el Municipio de Cumbal, durante el afio 2023 para identificar el estado actual de
dicho sistema y destacar las areas criticas que requieren mejoras significativas.

Referentes Tedricos.

Antecedentes

En el &mbito de la gestion de riesgos financieros y la prevencién del lavado de
activos y financiacion del terrorismo (LA/FT), existen varios antecedentes que resaltan la
importancia del Sistema de Administracion del Riesgo LA/FT (SARLAFT) en diferentes
sectores empresariales los cuales subrayan la necesidad dominante de elaborar estrategias

efectivas relacionadas con el SARLAFT no solo como un requisito normativo, sino también



como una medida esencial para proteger la integridad econémica y prevenir posibles

amenazas asociadas al lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Tabla 1 Antecedentes

Autor(es) Tema Principal Metodologia Resultados Principales
SARLAFT fortalece controles
L, en pequefias empresas.
Baquero Implementacion y Ideﬁth?cacién de IZmomall’as
Garcia & ejecucion de SARLAFT  Analisis _ e y
: riesgos econoémicos,
Basallo en fondos de empleados normativo y .

. . sociales y culturales.
Martinez del sector de la exploratorio Variables oraanizacionales
(2021) construccion (2021) . g .

en Colombia: conflicto
armado, narcotréfico.
Antecedentes desde el
Estatuto Organico del
o Sistema Financiero
. . Revision de .
Silva & Importancia actual del antecedentes Colombiano en 1993.
Torres SARLFAT en el sector ) y Urgencia de control
. . normativas . .
(2021) empresarial colombiano supervisado por entidades
SARLAFT
gubernamentales ante casos
de corrupcion financiera en
empresas.
SARLAFT como mecanismo
Importancia de Analisis de la esencial para prevenir
Lasso & implementar SARLAFT urgencia de operaciones ilicitas y
Mora en empresas control amenazas al sector
colombianas SARLAFT econdémico nacional e

internacional.

Fuente: Esta Investigacion 2023

Es evidente la importancia del Sistema de Gestion del Riesgo de Lavado de Activos

y Financiacion del Terrorismo (SARLFAT) en el sector empresarial y comercial colombiano,

pues los casos de corrupcion financiera al interior de las compafias demuestran la urgencia

de un control para mitigar el fraude econémico y aquellos perjuicios derivados de su

ejercicio. En este sentido, la operacion de una entidad o empresa puede ser el mejor

camuflaje para las operaciones ilicitas de los diferentes entes criminales, por lo tanto, cada



empresa debe contar con uno o varios mecanismos de prevencion de riegos para no ser
utilizadas como herramienta de ninguna actividad ilicita.

Que es el SARLAFT

Desde hace mas de 30 afios, los paises de todo el mundo han estado enfrentando el
problema del lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, que implica ingresar
fondos ilegales en los sistemas financieros y de comercio para disfrazarlos como legales;
para abordar esta problematica, se ha implementado el Sistema de Administracién del
Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), que involucra
una serie de etapas, elementos y sefiales de alerta para que las organizaciones puedan
responder a las amenazas y reducir el riesgo de pérdidas. (Cardona Chica, 2020).

En ese orden de ideas, FIDUCOLDEX (Varios, 2010) en el manual de
implementacion define el SARLAFT como el conjunto integrado de elementos que incluye
politicas, procedimientos, documentos, estructura organizacional, érganos de control,
infraestructura técnica, difusion y capacitacion relacionada a través del cual las instituciones
que se encuentren bajo la supervision de la Superintendencia Financiera de Colombia
pueden responder a las amenazas de ser utilizadas para actividades delictivas relacionadas
con dichos términos, con el objetivo de reducir el dafio causado por la exposicién al riesgo
de lavado de dinero y financiacién del terrorismo. Estas entidades deberan implementar el
SARLAFT para protegerse contra el LA/FT mediante la identificacién, medicion,
seguimiento y vigilancia de riesgos y dinamicas de retroalimentacién continua a través de
los elementos antes mencionados, teniendo en cuenta sus actividades y dependiendo del
objeto de la empresa.

Elementos del SARLAFT



Los elementos del SARLAFT son un conjunto de componentes a través de los cuales
se fomenta de forma organizada y metédica la administracion del riesgo LA/FT en las
entidades; como elementos esenciales podemos mencionar los siguientes:

Politicas

Las politicas tienen una gran importancia estratégica en una empresa, ya que
representan las pautas a seguir en términos de conducta y procedimientos para cumplir con
el SARLAFT; estas politicas deben ser eficaces, eficientes y oportunas para un buen
desempenfio de la empresa segun lo establecido por la Superintendencia Financiera de
Colombia en 2007 (Carrillo & Murcia, s. f.).

Procedimientos

Los procedimientos son el conjunto de acciones que se llevan a cabo para
establecer los pasos necesarios en una tarea en particular, con el fin de garantizar el
correcto funcionamiento de los elementos y etapas del SARLAFT (Carrillo & Murcia, s. f.).
Es importante que estos procedimientos permitan conocer tanto a los clientes actuales como
potenciales, el mercado en el que se desenvuelve la empresa, ademas de identificar y
analizar las operaciones atipicas para posteriormente determinar y reportar operaciones
sospechosas.

Documentacion

La Superintendencia Financiera de Colombia (2007) establece que cada fase y
componente del SARLAFT debe ser debidamente registrado en documentos, asegurando la
integridad, puntualidad, confiabilidad y accesibilidad de la informacion. La documentacion
precisa de todas las etapas y aspectos es crucial, dado que contiene toda la informacion
acerca de los procedimientos y controles establecidos por las entidades para prevenir y
detectar actividades ilegales, garantizando la conformidad con los estandares establecidos y

asegurando que la informacion sea completa, registrada en el momento apropiado, y que su



integridad, confiabilidad y disponibilidad estén alineadas con los objetivos de prevencion del
lavado de activos y financiacién del terrorismo.
Estructura Organizacional

Todas las organizaciones deben establecer una estructura organizativa que defina
funciones y responsabilidades con respecto al funcionamiento del SARLAFT, involucrando
entidades de direccion, administracién y control. Esta estructura debe contener, como

minimo:
¢ Funciones de la junta directiva en relacion con el SARLAFT.
e Funciones del representante legal en temas de SARLAFT.

e Requisitos y funciones del oficial de cumplimiento y su suplente.

Es importante destacar que el oficial de cumplimiento y su suplente son designados
por la junta directiva y lideran las medidas para prevenir y detectar operaciones de lavado
de activos y financiacion del terrorismo (UIAF, 2015). Estas personas deben estar
directamente vinculadas a la empresa y no formar parte de los 6rganos de control o areas
que toman decisiones relacionadas con el objetivo social principal. Esta medida busca
eliminar posibles conflictos de intereses que podrian surgir debido al liderazgo en asuntos
de SARLAFT (Duque, s. f.).

Organos de Control

Cada institucién debe instaurar un cuerpo de supervision encargado de evaluar el
adecuado desempenfio del SARLAFT y de informar al oficial de cumplimiento sobre
inconsistencias y deficiencias identificadas en dicho sistema. Sin embargo, conforme a lo
establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia en 2014, este ente no asume la
responsabilidad de gestionar las fases del riesgo de LA/FT. Los 6rganos de control incluyen,

como minimo, la revisoria fiscal y la auditoria interna.



Infraestructura Tecnolégica

Cada entidad debe contar con la tecnologia y los sistemas pertinentes que posibiliten
el manejo eficiente de la informacion recopilada para ejecutar las fases del SARLAFT. De
este modo, sera factible automatizar, integrar y producir los diversos informes tanto internos
como externos que surgen como producto del desarrollo de las etapas del SARLAFT
(Duque, s. f.).
Divulgacion de la Informacién

Las entidades estan en la obligacion de dar a conocer toda la informacion
correspondiente a la prevencién de lavado de activos, asi como los reportes creados con el
propésito de realizar un mayor control y monitoreo en la operacion diaria de una entidad
financiera. Para esto deben contar con un sistema efectivo, eficiente y oportuno que
garantice el funcionamiento de los procedimientos y requerimientos de las autoridades
competentes, dando alcance al articulo 97 del Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero.
(Superintendencia Financiera de Colombia, 2007).

Los reportes integrados en el sistema de divulgacién de informacién deben
comprender diversos aspectos:

Reportes Internos:

¢ Transacciones consideradas atipicas.

¢ Operaciones que levantan sospechas.

o Reportes en la fase de seguimiento 0 monitoreo.

Reportes Externos:

¢ Informe de operaciones sospechosas (ROS).



¢ Informe de transacciones en efectivo, subdividido en: i) informe de
transacciones individuales en efectivo, y ii) informe de transacciones mdltiples

en efectivo.

e Otros informes requeridos por las autoridades competentes.

Capacitacion

El plan de capacitacion se posiciona como el principal medio de comunicacién
interna para el Sistema de Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo (LA/FT); este debe contar con una periodicidad anual, se extiende tanto a
nuevos empleados como a terceros vinculados a la entidad, asegurando su revision
constante y actualizacion; debe evaluarse regularmente para medir su eficacia y alcance de
objetivos; su principal objetivo recae en informar y comunicar la obligacion de cumplir con
las directrices del sistema, independientemente de las metas comerciales, promoviendo una
filosofia sélida de gestidn de riesgos y resaltando la importancia de la administracién de
riesgos asociados al LA/FT (modelo-de-administracion-de-riesgos-laft-para-el-sector-
real.pdf, s. f.).

Etapas de SARLAFT
Diagndstico

Esta fase tiene como objetivo central involucrar a los propietarios y lideres
empresariales, comprender el entorno de la entidad, realizar un diagnéstico del riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT), y establecer las metodologias,
técnicas, herramientas y fuentes de informacion para la creacién del Sistema. Este proceso
es crucial para adoptar medidas concretas, programas, estrategias, manuales, politicas,
procesos, procedimientos, fomentar una cultura institucional, utilizar herramientas efectivas,
aplicar buenas practicas, generar informes y proporcionar ejemplos que reflejen un rechazo

inequivoco a practicas que puedan facilitar actividades ilicitas o sospechosas. De acuerdo



con los estdndares internacionales sobre la gestion de riesgos, la politica de gestion de
riesgos de LA/FT debe ser pertinente para el contexto estratégico de la empresa, sus metas,
objetivos y la naturaleza de su negocio y sector (Conde, 2018).

Identificacion de Riesgos

En esta etapa, se focaliza en identificar los riesgos mas significativos relacionados
con los objetivos institucionales y procesos enfocados en reconocer, establecer y
documentar los riesgos inherentes al LA/FT, mediante la segmentacion de factores de
riesgo segun las caracteristicas propias de los servicios y operaciones de la organizacion.
Esto incluye considerar la naturaleza de personas, productos, canales de distribucién y
jurisdicciones involucradas; la segmentacion permite entender el riesgo y las condiciones en
las que se presenta, asegurando coherencia interna y diversidad entre
segmentos(Acuerdo_367_de_2018.pdf, s. f.).

Para identificar estos riesgos, se responde a preguntas clave sobre el qué, cbmoy
cuando pueden ocurrir; se describe cada riesgo, su asociacién con procesos especificos y
se analizan fuentes, causas y consecuencias.

La identificacion de riesgos se basa en metodologias que revisan fuentes de
informacioén, eventos de riesgo, datos, sefiales de alerta y operaciones inusuales. Ademas,
se consideran enunciados y publicaciones de entidades de control en prevencion de LA/FT.
Cumplir con estos procesos, segun estandares como la NTC — I1SO 31000, garantiza la
eficiencia del control y la reduccién razonable de riesgos asociados al LA/FT.

Medicion o Evaluacion

El andlisis de riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT)
implica evaluar la probabilidad de ocurrencia del riesgo inherente de LA/FT para cada
evento de riesgo en matrices disefiadas para cada factor de riesgo, asi como el posible

impacto en caso de materializacion a través de riesgos asociados. La combinacion de



consecuencias y probabilidades resulta en el nivel de riesgo. La evaluacién del riesgo de
LA/FT se realiza mejor mediante estimaciones cualitativas que se derivan de analisis de
caracteristicas, el conocimiento de expertos, experiencias y practicas relevantes. Estas
estimaciones reflejan el grado de conviccion respecto a la posible ocurrencia de un evento o
resultado especifico, utilizando metodologias apropiadas para la medicidén y evaluaciéon de
los riesgos de LA/FT (modelo-de-administracion-de-riesgos-laft-para-el-sector-real.pdf, s. f.).
Control

Esta etapa comprende el conjunto de politicas, actividades y procedimientos
adaptados en toda la organizacion con el proposito de eliminar o reducir los riesgos
adversos; como parte esencial del SARLAFT, es crucial adoptar estrategias que permitan a
la empresa supervisar los riesgos ya identificados, una vez identificados los factores de
riesgo y se ha evaluado su probabilidad, impacto y nivel de riesgo, se deben instaurar
controles especificos para mitigar el riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo (LA/FT) los cuales pueden clasificarse en dos tipos: el control preventivo,
orientado a reducir la probabilidad de que se materialice el riesgo, y el control correctivo,
disefiado para minimizar el impacto en caso de que el riesgo se manifieste (Carrillo &
Murcia, s. f.).
Divulgacion de la Informacion

En esta fase, los objetivos fundamentales comprenden el montaje de un sistema de
documentos y registros que asegure la integridad y disponibilidad de la informacion
relacionada con las diversas etapas y elementos del Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT). Ademas, busca instaurar un
programa de capacitacion destinado a sensibilizar y educar a los empleados sobre las
obligaciones y responsabilidades derivadas del Sistema, proporcionando herramientas

efectivas para su cumplimiento. Asimismo, se propone la creacion de un programa de



divulgacion con el objetivo de ampliar el conocimiento y la conciencia sobre el Sistema
(Conde, 2018).
Monitoreo

Es esencial realizar un monitoreo continuo de los riesgos y la eficacia de las medidas
de control para garantizar que las circunstancias cambiantes no alteren las prioridades de
los riesgos, ya que pocos riesgos permanecen estaticos. Los factores y eventos de riesgo
gue influyen en la probabilidad y las consecuencias de un resultado pueden cambiar, al igual
que los factores que afectan la idoneidad o el costo de las opciones de tratamiento. Por lo
tanto, se hace necesario repetir periédicamente el ciclo de gestion de riesgos (Conde,
2018).

Matrices
Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)
Una vez elaborada la Matriz FODA, gue enlista cuales son los factores internos y externos
que influyen en el desempefio de una organizacion, el siguiente paso es evaluar
primeramente la situacion interna de la compaiiia, esto mediante la Matriz de Evaluacion de
los Factores Internos (MEFI). El procedimiento para la elaboracion de una MEFI se
constituye por cinco etapas, y la diferencia se tomara solamente para realizar la evaluaciéon
de las fortalezas y debilidades de la organizacion y los valores de las calificaciones son
distintos: Es fundamental hacer una lista de las fortalezas y debilidades de la organizacion
para su analisis. (Ponce, 2016)

llustracion 1 Matriz MEFI



Factores claves internos Peso Calificacién Rl
ponderado

Fortalezas
Mas de 10 afios de experiencia 0.10 4
Equipo de trabajo estable 0.10 4
Ubicacidn privilegiada 0.10 4
Equipos y sistemas innovadores 0.10 4
Reconocimiento a nivel regional 0.10 3
Gran cartera de clientes 0.15 3
Debilidades
No cuenta con sitio web 0.10 1
No hay comercializacién por internet 0.05 1
No se cuenta con redes sociales 0.10 1
La publicidad es Unicamente impresa 0.10 2
Total 1.00 -

Fuente: https://blog.hubspot.es/hubfs/media

Matriz de Evaluacién de los Factores Externos (MEFE)

Una vez elaboradas las matrices FODA y MAFE, existen otras matrices que pueden
enriquecer el andlisis estratégico. La siguiente matriz es de evaluacién de los factores
externos establece un analisis cuantitativo simple de los factores externos, es decir, de las
oportunidades y las amenazas (Ponce, 2016).

llustracion 2 Matriz MEFE

Factor critico de Clasificacion m
éxito
0.12 4

Explotar plataformas 0.48
digitales
Organizacion como 0.15 3 0.30
equipo
Asistir a talleres 0.13 4 0.52
Participar en eventos de 0.12 4 0.48
educacion ambiental

Sub Total 0.52 1.78

Falta mas comunicacion 0.10 2 0.20
Riesgo 0.11 3 0.33
Inversion 0.12 2 0.24
Riesgo por malas 0.09 3 0.27
decisiones
Financiamiento 0.06 2 0.12
Sub Total 0.48 1.16
Total 1.00 - 2.94

Fuente:https://es.scribd.com/document/478182833/MATRIZ-MEFE-Y-MEFI-docx

Matriz DOFA.
El andlisis FODA consiste en evaluar los factores fuertes y débiles que diagnostican
la situacion interna de una organizacion y su evaluacion externa; oportunidades y

amenazas. También es una herramienta sencilla y permite obtener una perspectiva de la


https://blog.hubspot.es/hubfs/media
https://es.scribd.com/document/478182833/MATRIZ-MEFE-Y-MEFI-docx

situacion estratégica de una organizacion determinada. El analisis FODA estima el hecho
que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la

organizacién y su situacion de caracter externo; es decir, las oportunidades y amenazas.

(Ponce, 2016).

llustracion 3 Matriz DOFA

Matriz Dofa: Fortalezas (F) Debilidades (D)
MNombre de matriz Son los puntos fuertes internos. Son los puntos débiles internos.

Oportunidades (0)

Son las oportunidades |Estrategia FO: Es la estrategia a seguir con base |Estrategia DO: Es la estrategia a seguir con base
que se deben en las fortalezas y oportunidades detectadas en las debilidades y oportunidades.

aprovechar

Amenazas (A)
Son los riesgos externos
gue se deben afrontar.

Estrategia FA: Es |a estrategia a seguir con base |Estrategia DA: Es |a estrategia a seguir con base
en las fortalezas y amenazas detectadas en las debilidades y amenazas detectadas

Fuente: https://www.ingenioempresa.com/wp-content/uploads/2018/04/matriz-DOFA.png

Matriz de Riesgos

Las entidades reguladas deben crear y actualizar una matriz de riesgos para
respaldar la creacion del SARLAFT y sus etapas correspondientes. Esta matriz debe
contener una lista de los riesgos identificados, describir sus causas y presentar el potencial
impacto de su ocurrencia. Ademas, debe establecer claramente la relacion entre estos
riesgos y los factores de riesgo, asi como sus respectivos controles.

Por medio de la matriz de riesgo se medira tanto la probabilidad como el impacto
inherente y residual de cada riesgo, tanto a nivel individual como consolidado; la matriz debe
especificar los controles que ayudan a mitigar cada riesgo, asi como los criterios utilizados

para evaluar su efectividad.


https://www.ingenioempresa.com/wp-content/uploads/2018/04/matriz-DOFA.png

Por ultimo, deben incorporarse indicadores que permitan un control constante sobre
el perfil de riesgo de LA/FT de la entidad, lo que facilitar4 una gestién eficaz de los perfiles
de riesgo inherente y residual a través de un monitoreo continuo y ajustes necesarios para
asegurar la correcta aplicacion del SARLAFT(Superintendencia Financiera de Colombia,
2020).

llustracion 4 Matriz de Riesgo

Impacto
ZQué tan severos serfan los resultados si ocurriera el riesgo?

B
L

Insignificante

1 3

5 Casi seguro Medio 5 Alto 10 Muy alto 15 Extremo 20 Extremo 25
4 Probable Medio 4 Medio 8 Alto 12 Muy alto 16 Extremao 20

3 Moderado

Probabilidad

JCudl es fa probobilided de gue ocurro el riesgo?

mu 12 -I1 u.:rl JITI:I 15
2 Poco probable Muy bajo 2 Bajo 4 Medio & Medio 8 Alto 10

1Raro Muy bajo 1 Muy bajo 2 Bajo3

Fuente: https://safetyculture.com/wp-content/media/2022/09/Ejemplo-de-matriz-de-riesgo-
5%C3%975.png

Metodologia de Busqueda de Informacion.

Linea de Investigacion
Linea de Investigacion Institucional

Contabilidad e Impuestos
Linea de Investigacion Programa

Fraude Corporativo y Delito Econémico

Enfoque

La Presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, también conocido como no
tradicional, el cual tiene como objetivo profundizar en casos especificos y describir el

fendmeno social a partir de caracteristicas determinantes dentro de la situacion estudiada.


https://safetyculture.com/wp-content/media/2022/09/Ejemplo-de-matriz-de-riesgo-5%C3%975.png
https://safetyculture.com/wp-content/media/2022/09/Ejemplo-de-matriz-de-riesgo-5%C3%975.png

Los investigadores que utilizan este método buscan comprender la situacién social en su
totalidad, teniendo en cuenta sus propiedades y dindmicas. A diferencia del método
cuantitativo, que parte de teorias aceptadas, la investigacion cualitativa se enfoca en
conceptualizar la realidad a partir de la informacion obtenida de la poblacién o personas
estudiadas (Bernal Torres, 2010).

Tipo de Investigacién

La presente investigacion sera de caracter descriptivo la cual tiene como propdésito
comprender las situaciones predominantes a través de una descripcion detallada de
actividades, objetos, procesos y personas objeto de la misma; su alcance va mas alla de la
mera recopilacion de datos en la cual basandose en hipétesis o teorias, se recopila
informacién de manera precisa, se expone y resume cuidadosamente, para luego analizar
minuciosamente los resultados (Esteban Nieto, 2018)

Método

El presente estudio se realizara mediante el método inductivo, ya que permite una
comprension contextual de las cuestiones de lavado de dinero y financiacién del terrorismo
basada en observaciones especificas y detalladas de la empresa. Este método se conoce
como un procedimiento para sacar conclusiones generales de situaciones especificas
basandose en informacién de muestra (Andrade Zamora et al., 2018). Es decir, a partir de
los resultados de estudios muestrales se extraen conclusiones sobre caracteristicas
generales; se eligié un enfoque fundamentalmente inductivo para comprender plenamente
las realidades especificas de Ferrymac y desarrollar soluciones que se ajusten a su contexto
anico.

Poblacién

La poblacion de este estudio estd formada por las ferreterias ubicadas en el

municipio de Cumbal.



Muestray Método de Seleccion

La muestra esté representada por la ferreteria Ferrymac ubicada en la zona
comercial del municipio; esto debido a que es un referente comercial importante en el
municipio de Cumbal, la disposicion y facilidad para acceder a la informacion sin olvidar sus
caracteristicas individuales y su entorno operativo local.

Fuentes de Informacion

La informacién se recolectard por medio de fuentes primarias referentes a aquellas
en las que los datos son obtenidos directamente de la poblacion o muestra (Torres et al.,
2019). Para ello utilizaremos instrumentos de recoleccion de informacion como la encuesta,
libreta de apuntes y la observacién directa.

Informe de Resultados

Mediante los instrumentos de investigacion apropiados y las matrices explicadas en
el anterior apartado se expondran los resultados los cuales fueron sistematizados
cuidadosamente con el fin de contextualizar la situacion frente al estado actual del
SARLAFT en Ferrymac.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Esta matriz es necesaria para evaluar la capacidad la empresa para gestionar los
riesgos de lavado de dinero y financiacién del terrorismo, asi como para fortalecer sus
procesos internos. El analisis se centra en varios aspectos, desde los procedimientos
internos y la experiencia de SARLAFT hasta la cooperacion gubernamental y la capacitacion
de los empleados, para resaltar areas clave que requieren atencion y accion estratégica
para lograr la sostenibilidad y el cumplimiento normativo.

Tabla 2 Evaluacidn de Factores Internos

Factores Internos Claves de Exito Ponderacién Calificacion Promedio

Cumplimiento SARLAFT 0.15 3 0.45

Seguridad ante grupos armados 0.1 4 0.4

Sistemas de seguimiento 0.1 3 0.3




Prevencién de actividades ilicitas 0.1 1 0.1

Diversificacion financiamiento 0.1 1 0.1
Conocimiento y capacitacion

SARLAFT 0.1 3 0.3
Adap'fac.lon a condiciones 01 4 04
economicas

Colaboracién con autoridades 0.15 3 0.45
Vigilancia cambios normativos 0.1 3 0.3
Total 1 2.88

Fuente: Esta Investigacion 2023

La calificacién promedio de 2.88 sugiere que, en conjunto, estos factores internos
poseen una evaluacion positiva; sin embargo, la variabilidad en las calificaciones
individuales subraya la necesidad de abordar areas especificas, como la prevenciéon de
actividades ilicitas y la diversificacion del financiamiento las cuales muestran oportunidades
de mejora con puntuaciones mas bajas de 0.1. Este andlisis orienta hacia la identificacion de
fortalezas y areas de desarrollo, proporcionando una base sélida para la formulacién de
estrategias internas y medidas correctivas dirigidas a fortalecer la gestion de riesgos.

Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) evalla los factores externos
que pueden impactar a la organizacion; en este contexto, se pueden identificar algunos
factores representativos y sus ponderaciones, asumiendo que 5 es el valor maximo:

Tabla 3 Evaluacion de Factores Externos

Calificacion Puntuacion
Factores Externos Peso

(1-5) Ponderada

Presencia de Grupos Armados en la 0.15 4 0.6
Region
Regulaciones de la Superintendencia 0.10 5 05
Financiera de Colombia (SFC)
Demanda de Productos del Sector 0.12 3 0.36
Ferretero
Condiciones Econdémicas Locales 0.10 2 0.2

0.10 3 0.3

Competencia en el Sector Ferretero




Acceso a Capacitacion en SARLAFT 0.08 2 0.16

Nivel de Conocimiento de SARLAFT en la 0.15 3 0.45
Comunidad Comercial
Acceso a Financiamiento para 0.10 2 0.2

Implementar SARLAFT

Suma Total de Puntuaciones Ponderadas 2.17

Fuente: Esta Investigacion 2023

La presencia de grupos armados en la region y las regulaciones de la SFC son los
factores externos mas significativos, con ponderaciones del 15% y 10%, respectivamente; la
demanda de productos y las condiciones econdmicas locales tienen ponderaciones
significativas, pero las calificaciones indican cierta moderacion en su impacto.

La competencia en el sector y el acceso a capacitacion en SARLAFT son factores
con ponderaciones moderadas, pero con calificaciones que indican cierta debilidad en su
impacto; esta MEFE destaca la importancia de abordar la presencia de grupos armados,
cumplir con las regulaciones de la SFC y mejorar el conocimiento y la capacitacién en
SARLAFT en Ferrymac.

Anélisis FODA

El analisis FODA nos proporciona una base para disefiar las estrategias que
aprovechan las fortalezas internas y las oportunidades externas, mientras abordan las
debilidades internas mitigando las amenazas externas; el diagndstico del SARLAFT emerge

como una estrategia clave para abordar varias debilidades y amenazas.



llustracion 5 Analisis FODA

B Andlisis FODA %

Fortalezas Oportunldades

« Conciencia de la necesidad Potencial para capacitacion

del SARLAFT Mayor demanda de productos en
Presencia de registros el sector ferretero.

Colaboracion informal con Cambios en regulaciones que
autoridades favorezcan la implementacion
Conocimientos basicos Acceso a créditos y programas de
Controles informales financiamiento.

Debilidades Amenazas

« Bajo conocimiento y « Presencia de grupos al margen
capacitacién en SARLAFT. de la ley en la region.
« Falta de sistemas y politicas « Riesgos legales asociados a la
formales de registro, falta de SARLAFT.
seguimiento y divulgacion. « Demanda fluctuante en el sector
« Falta de colaboracién formal ferretero.
con autoridades.

Fuente: Esta Investigacion 2023

Existen oportunidades para aprovechar las fortalezas actuales, como la conciencia
de la necesidad del SARLAFT y la colaboracién informal con autoridades; la capacitacion en
SARLAFT y el acceso a programas de financiamiento pueden potenciar estas fortalezas.

La falta de conocimiento y capacitacion en SARLAFT puede ser abordada mediante
oportunidades como programas de capacitacién y acceso a financiamiento; estos podrian
convertirse en palancas para superar las debilidades actuales.

A pesar de las fortalezas, como la presencia de algunos registros y ciertos
conocimientos basicos, la presencia de grupos armados y los riesgos legales asociados a la
falta de SARLAFT representan amenazas significativas.

La falta de conocimiento, capacitacion y sistemas formales expone a la empresa a
amenazas considerables, como la competencia en el sector ferretero y las condiciones

econdmicas desfavorables.



Identificacion del Riesgo

A continuacion, se presenta una lista de eventos de riesgo de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo (LA/FT) a los cuales Ferrymac se ve expuesta, junto con sus

causas; cada cédigo identifica un riesgo especifico y su causa asociada resalta la fuente o

condicién que contribuye al riesgo. El andlisis detallado de estos eventos y sus causas

proporciona una base sélida para desarrollar estrategias y controles de gestidn de riesgos

que mejoren la capacidad de la empresa para prevenir, bloquear y resolver de manera

efectiva los desafios relacionados con el LA/FT.

Tabla 4 Identificacion del Riesgo

Cddigo Evento de Riesgo Causa

ROL Falta de cumplimiento con Falta de conocimiento y capacitaciéon del
regulaciones SARLAFT personal en SARLAFT.

RO2 Vulnerabilidad a la presencia de Ubicacién geografica en una regién con
grupos armados. presencia de grupos armados.

RO3 Falta de sistemas formales de Falta de recursos y capacitaciéon para
seguimiento y monitoreo fortalecer los sistemas de seguimiento.

RO4 Participacién involuntaria en Participacién involuntaria en actividades
actividades ilicitas ilicitas

RO5 Acceso limitado a programas de Condiciones econémicas desfavorables y

financiamiento

falta de historial crediticio sélido.

Falta de conocimiento y
R0O6  capacitaciéon en SARLAFT

Ausencia de programas formales de
capacitacion y conciencia sobre la
importancia del SARLAFT.

Competencia en el sector

RO7 ferretero.

Presencia de otras ferreterias con practicas
comerciales mas agresivas.

Condiciones econémicas locales
RO8 desfavorables

Factores econ6micos a nivel local que
afectan la demanda de productos
ferreteros.

Falta de colaboracion formal con
R0O9 autoridades

Desconocimiento de los beneficios de la
colaboracién y temor a represalias de
grupos armados.

Cambios en las regulaciones
R10  SARLAFT que dificulten la
implementacion

Cambios legislativos o normativos que
imponen nuevas exigencias o restricciones.

Fuente: Esta Investigacion



Esta tabla facilita la visualizacién clara de los eventos de riesgo y sus causas; a
medida que se avanza en el andlisis, se puede asignar probabilidades y consecuencias a
cada evento y, a partir de ahi, desarrollar estrategias de mitigacion. Es importante recordar
gue la gestién de riesgos es un proceso continuo, por lo que es esencial revisar y actualizar
esta matriz de forma regular.

Medicién de la Probabilidad de Ocurrencia de los Riesgos de LA/FT

La matriz de Identificacion y Evaluacion del Riesgo proporciona un andlisis detallado
de los riesgos asociados al Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (LA/FT); cada
riesgo, identificado por un cédigo especifico, se describe junto con sus causas, probabilidad
de ocurrencia, consecuencias asociadas y el nivel general de riesgo. Este enfoque
sistematico permite una evaluacién integral que sirve como base para el disefio de
estrategias de mitigacién y controles efectivos.

Tabla 5 Matriz de Calor para Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo

Identificacion del Riesgo Evaluacién del Riesgo

Cdédigo Descripcién Causas Probabilidad Consecuencia Nivel de Riesgo
Falta de Falta de
cumplimiento  conocimiento y
RO1 con capacitacion del Media Mayor
regulaciones personal en
SARLAFT SARLAFT.
Ubicacién
Vulnerabilidad geogréfica en
RO2 alapresencia una region con Alta Moderada
de grupos presencia de
armados. grupos armados.
Falta de
Falta de recursosy
R0O3 sistemas capacitacion Alta Moderada
formales de para disefiar

seguimientoy  sistemas de
monitoreo seguimiento.




Participacion
involuntaria en

Participacion
involuntaria en

RO4 actividades actividades Baja Mayor
ilicitas ilicitas
Condiciones
economicas
RO5 Acceso limitado desfavorablesy Media Moderada
a programas de falta de historial
financiamiento  crediticio sélido.
Ausencia de
programas
formales de
R0O6 Faltade capacitacion y Alta Moderada
conocimiento y conciencia sobre
capacitacion en la importancia
SARLAFT del SARLAFT.
Presencia de
otras ferreterias
RO7 Competencia  con practicas Media Minima Aceptable
en el sector comerciales mas
ferretero. agresivas.
Factores
econdémicos a
nivel local que
R0O8 Condiciones afectan la Alta Mayor Extremo
econdmicas demanda de
locales productos
desfavorables ferreteros.
Desconocimiento
de los beneficios
de la
R0O9 Falta de colaboracion y Baja Moderada
colaboracion temor a
formal con represalias de
autoridades grupos armados.
Cambios
Cambios en las legislativos o
regulaciones normativos que :
R10 SARLAFT que imponen nuevas Media Moderada
dificulten la exigencias o

implementacion

restricciones

Fuente: Esta Investigacion 2023

La matriz de calor revela los riesgos asociados con Lavado de Activos y Financiacion

del Terrorismo (LA/FT) a los cuales Ferrymac enfrenta. Destaca riesgos criticos, las

condiciones economicas locales que requieren medidas inmediatas; la vulnerabilidad a



grupos armados, la falta de cumplimiento con regulaciones SARLAFT y la carencia de
sistemas formales de seguimiento también presentan riesgos altos. Otros riesgos, como la
competencia en el sector y cambios en regulaciones, son de menor preocupacion
actualmente. Este analisis visual proporciona una guia para priorizar acciones y asignar
recursos eficientemente en la gestién integral de riesgos.

Definicion de Controles para Mitigar el Riesgo de LA/FT.

La matriz de controles disefiada para abordar los riesgos asociados con el Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT) en Ferrymac presenta un conjunto integral
de medidas estratégicas; esta incluye controles especificos para cada riesgo identificado,
desde programas de capacitacion y sistemas de supervisién hasta protocolos de seguridad
ante la amenaza de grupos armados; el disefio de métodos de verificacion de clientes,
practicas éticas y la diversificacién de fuentes de financiamiento son esenciales para
prevenir la participacién en actividades ilicitas; ademas, la adaptacion a condiciones
econdmicas desfavorables, colaboracion con autoridades y la vigilancia de cambios
normativos son parte integral de esta estructura de controles. La matriz sirve como guia
para la gestién eficaz de riesgos, proporcionando un marco sélido para proteger la empresa
Y Su entorno contra amenazas asociadas al LA/FT.

Tabla 6 Definicién de Controles

Identificacion del Riesgo Controles

Caddigo Descripcién Control

- Diseflar un programa de capacitacion
Falta de cumplimiento con brog b

RO1 . continua para empleados sobre
regulaciones SARLAFT regulaciones SARLAFT.
Vulnerabilidad a la presencia Colaborar estrechamente con las

RO2 P autoridades locales y fuerzas de seguridad

de grupos armados. . .
para mejorar la seguridad en la zona.




Falta de sistemas formales de

Disefar un sistema automatizado de
seguimiento de transacciones para
identificar patrones sospechosos.

RO3 L . . o
seguimiento y monitoreo Designar personal especifico para
monitorear de manera constante las
actividades comerciales.
Participacion involuntaria en Establecer procedimientos de verificacion
RO4 ticip e de clientes y proveedores para evitar
actividades ilicitas L )
asociaciones con entidades sospechosas.
_— Diversificar fuentes de financiamiento y
RO5 Acceso limitado a programas explorar programas gubernamentales o
de financiamiento ) , )
privados de apoyo financiero.
- Mantener manuales y recursos
Falta de conocimiento y . o
RO6 capacitacion en SARLAET actualizados sobre politicas y
P procedimientos de SARLAFT.
. Monitorear continuamente las estrategias
Competencia en el sector , .
RO7 ferretero de la competencia y adaptar estrategias de
' marketing y precios segun sea necesario.
Condiciones econémicas Diversificar productos y servicios para
RO8 adaptarse a las cambiantes condiciones
locales desfavorables A
econdémicas.
Falta de colaboracién formal Participar _e}ctlvamente en programas de
R0O9 . colaboracién con autoridades locales y
con autoridades :
nacionales.
Cambios en las regulaciones (& ERRE T e S acion en
R10  SARLAFT que dificulten la particip

implementacién

redes de la industria y la revision regular de
actualizaciones regulatorias.

Fuente: Esta Investigacion 2023

Seguimiento y Monitoreo

En la fase del seguimiento y monitoreo del SARLAFT, es esencial establecer un

sistema robusto para supervisar continuamente los riesgos identificados y los controles

disefiados; este proceso implica la revisién constante de la matriz de riesgos, evaluando la



efectividad de los controles existentes y realizando ajustes segun sea necesario. Ademas,

se deben mantener indicadores clave que permitan una medicion objetiva del desempefio

del sistema en la prevencion de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

La matriz de monitoreo es una herramienta esencial para evaluar y seguir de cerca

los elementos criticos del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y

Financiacion del Terrorismo (SARLAFT). Los riesgos inherentes, tales como transacciones

inusuales o la posible vulnerabilidad a la inseguridad, deben ser objeto de una vigilancia

periddica y detallada. A continuacién, se presenta una estructura basica de la matriz de

monitoreo;

Tabla 7 Matriz de Monitoreo

Rlesgo para indicador/Variable Frecue_nma de Responsable

monitorear Monitoreo
Cumplimiento con -

P . Numero de Oficial de
regulaciones incumplimientos Mensual cumplimiento
SARLAFT P P
Efectividad de .

Porcentaje de . .
Controles ., . Trimestral Gerencia
. reduccion de riesgos
Preventivos
Actualizacion de la Fecha de dltima .
. . L Semestral Gerencia
matriz de riesgos actualizacion
. Nivel de
Capacitacion del L,
participacién en Anual Jefe de personal
personal
programas
Numero de
Resultados de . .
o hallazgos Trimestral Auditor
auditorias internas o
significativos
Evaluacién de Adaptacion a . .
P Trimestral Gerencia

cambios normativos

nuevas regulaciones

Fuente: Esta Investigacion 2023

Esta matriz proporciona un panorama claro de los elementos clave que deben ser

monitoreados, los indicadores o variables asociadas, la frecuencia recomendada para la

revision y la persona o departamento responsable de realizar el seguimiento. Este enfoque



estructurado facilita la gestion efectiva del SARLAFT y garantiza la adaptabilidad del sistema

a medida que evolucionan los riesgos y las regulaciones.



Conclusiones.

En el proceso de diagnostico del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) en la Empresa Ferrymac del Municipio
de Cumbal para el afio 2023, se han obtenido resultados reveladores que proporcionan una
vision integral sobre la gestién de riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo

en la organizacién. A partir de este andlisis, se derivan las siguientes conclusiones:

e Se han identificado areas criticas, como la prevencion de actividades ilicitas y
la diversificacién de financiamiento, que requieren una atencion inmediata

para fortalecer la resistencia de la empresa ante posibles riesgos.

¢ Lavigilancia de cambios normativos y el conocimiento y capacitacion
SARLAFT necesitan ser reforzados para garantizar la adaptabilidad de

Ferrymac a las evoluciones normativas y la conciencia continua del personal.

e Larealizacion de este diagnostico ha demostrado que el lavado de activos y
la financiacion del terrorismo representan amenazas concretas que pueden

afectar la estabilidad financiera y la integridad institucional de Ferrymac.

e Abordar estas amenazas de manera proactiva es crucial para preservar la
reputacion de la empresa y mantener la confianza de sus colaboradores,

clientes y socios comerciales.

e Se sugiere la implementacion de programas de formacion continua para el
personal, con énfasis en la prevencién de actividades ilicitas y la adaptacion a

cambios normativos.

e Ferrymac puede beneficiarse de la diversificacion de fuentes de

financiamiento como medida estratégica para mitigar riesgos econémicos.
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Anexos

Encuesta sobre SARLAFT y Gestion de Riesgos Empresariales
Agradecemos tu participacidn en esta encuesta, la cual tiene como objetivo evaluar diversos aspectos
relacionados con el Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT) y la gestion de riesgos en Ferrymac. Por favor, responde de manera honesta y objetiva, utilizando la
siguiente escala de valoracién:

- 1: Muy insatisfactorio
- 2: Insatisfactorio

- 3: Aceptable

- 4: Satisfactorio

- 5: Muy satisfactorio

1 - ¢Como evaluas el nivel de cumplimiento del SARLAFT en Ferrymac?

2 - ¢En qué medida consideras que Ferrymac garantiza la seguridad ante posibles amenazas de
grupos armados?

3 - ¢Cbébmo calificarias la efectividad de los sistemas de seguimiento implementados en Ferrymac?

4 - iEn qué medida crees que Ferrymac haimplementado medidas eficaces para prevenir
actividadesiilicitas?

5 - éCdémo percibes la diversificacion de fuentes de financiamiento en Ferrymac?

6 - ¢Hasta qué punto consideras que el personal de Ferrymac esta bien informado y capacitado en
temas de SARLAFT?

7 - éCdémo evallas la capacidad de Ferrymac para adaptarse a las condiciones econdmicas
cambiantes?

8 - ¢Qué tan efectiva percibes la colaboracién de Ferrymac con las autoridades en temas de
seguridad y lavado de activos?

9 - ¢En qué medida Ferrymac se mantiene actualizada respecto a los cambios normativos
relacionados con SARLAFT?

10 - Considerando todas las areas evaluadas, écdmo valorarias globalmente la gestidn de riesgos
en Ferrymac?

Agradecemos sinceramente tu participacion. Tus respuestas seran fundamentales para el analisis y
la mejora continua en Ferrymac.




