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Resumen

Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal -NAF, son adoptados por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN e Implementados por instituciones de educacién superior, en este caso
(Uniremington), son puntos de atencién al ciudadano los cuales estan ubicados en la DIAN y en las
universidades, su objetivo principal es brindar orientacion y asesoramiento tributario a los contribuyentes,
explicandoles los procesos de autogestion mediante los cuales ellos pueden realizar algunos procesos de
manera mas rapida como lo son: actualizar los datos (ciudad y direccidon de residencia-ntimero de teléfono-
correo y las actividades econdmicas seguin su ocupacion ), agendar citas, agregar responsabilidades fiscales,
descargar informacion exogena y otros procesos de autogestion que se pueden realizar mediante la
plataforma MUISCA.

Lo que se busca es fortalecer la cultura fiscal y promover el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias, facilitando el acceso a informacion tributaria y brinddndole practica real a los

estudiantes.



Palabras clave

Apoyo: El acompafiamiento y la orientacion brindada a los contribuyentes para que el

cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Contribuyentes: Ciudadanos a los que se les brinda la informacidn que requieren y se les guia en

los procesos de autogestion mediante la plataforma MUISCA

Cultura Tributaria: La falta de conocimiento y conciencia en los ciudadanos sobre la importancia

de cumplir con los deberes tributarios.

Orientacion: Proceso de ensefianza, apoyo y explicacion para la realizacion de tramites basicos

relacionados con la Dian como.

Responsabilidad: Compromiso de los estudiantes con la labor social, fomentando a que los

contribuyentes cumplan sus deberes de manera oportuna



Pregunta orientadora de la busqueda

La principal problematica fue que la mayoria de los usuarios desconocen la MUISCA - plataforma
de la DIAN donde se pueden realizar diferentes procesos de autogestion como: La inscripcion al RUT por
primera vez, la actualizacion de datos basicos (direccion y cuidad de residencia, nimero telefonico, correo
electronico, cambio de actividades econdmicas),inscripcion y habilitacion de facturacion electronica
voluntaria mediante Software de la DIAN, generacion de recibos, descarga de informacion exodgena,
agendamiento de cita y otros procesos.

Se estima que no solo es el desconocimiento de la plataforma la problematica, sino que también
influyen otros aspectos como: las dificultades tecnologicas, la falta de cultura tributaria, y el acceso limitado
a la plataforma (en el caso de los usuarios que no han habilitado un usuario y sus datos estan
desactualizados), siendo las NAF el nucleo de apoyo y asesoramiento para los contribuyentes en todo
proceso o informacién que requiera.

Cabe resaltar que la informacion brindada por los estudiantes tiene que cumplir con unas politicas
internas (no se puede dar todo tipo de informacion), destacando siempre la confiabilidad y confianza en la
informacion brindada e inculcandoles la importancia del manejo de la plataforma, asi como la importancia

de cumplir con sus obligaciones fiscales y tributarias.



Objetivos

El objetivo principal del proyecto social es brindar orientacion y acompanamiento a los
contribuyentes manteniendo un contacto cercano entre la educacion y la responsabilidad social que une los
esfuerzos de las instituciones y el estado, promoviendo el cumplimiento voluntario de las obligaciones

tributarias y el manejo de la plataforma de la Muisca.

Como objetivo especifico se tiene fortalecer las competencias practicas de los estudiantes de
educacion superior en temas fiscales y tributarios, mediante la aplicacion de conocimientos en escenarios
reales de atencion a la comunidad y el fortalecimiento en la formacion de cultura tributaria en los

ciudadanos del municipio.



Metodologia de busqueda de la informacion

Se recopilo informacion atreves de capacitaciones virtuales y presenciales, asi como el autoestudio
de temas sugeridos por los funcionarios que nos capacitaron. Mediante estas capacitaciones se trataron
temas de responsabilidad tributaria, beneficios y responsabilidades de acuerdo con el régimen al que
pertenece cada contribuyente, la creacion y actualizacion del RUT, la facturacion electronica, las
generalidades del RUT, el funcionamiento de los calendarios tributarios, el impuesto al valor agregado-
IVA, el reporte de la informacion exdgena y otros temas complementarios para cumplir con la labor social.

También se realizo un plan canguro en el cual los estudiantes asisten al lugar asignado (Kiosco —
Universidad) donde crea relacion directa con los contribuyentes y cuenta con un apoyo por parte de los
funcionarios DIAN para brindar atencion al ciudadano, proporcionando informacién actualizada sobre los
topes y plazos establecidos para la declaracion de renta, asi como la importancia de mantener los datos
actualizados.

Con esta metodologia se logré fortalecer conocimientos tributarios, desarrollar competencias de
atencion a la ciudadania en general, aplicar una practica de aprendizaje en escenarios reales y el manejo de

informacion actualizada para cumplimientos tributarios.



Figuras y tablas

Tabla 1 Lista de Usuarios atendidos

) Tipo y No

Item Nombre Tema
Identificacion

1 Daniel Felipe Mendoza CC-1029643721 Actualizacién o creacion Rut

2 Amézquita Piraban CC-1007423948 Descargar exogena

3 Corredor Emiliano CC-74371410 Actualizacion o creacion Rut

4 Siza Goémez Felipe CC-1019122605 Actualizacion o creacion Rut

5 Ofelia Pacheco CC-23744308 Copia Rut

6 Miguel Francisco CC-1118573564 Recuperacion clave

7 Benavides Torres CC-9658776 Descargar exogena

8 Rafael Franco Correa CC-80680006 Agendamiento de cita

9 Jorge Enrique CC-9521011 Descargar exogena

10 Tatiana Otalara CC-1118571716 Actualizacion o creacion Rut

11 Duvéan Florez CC-1118576799 Cita

12 Yudi Tumay CC-1006449281 Actualizacion o creacion Rut

13 Romero Yohanna CC-1118537952 Recuperacion clave

14 Seputlveda Carlos CC-88309019 Actualizacion o creacion Rut

15 Nifio Mariela CC-47427702 Descargar exdgena

16 Carol Zubieta CC-1006555356 Descargar exogena

17 Ogenerio Yate CC-74752668 Actualizacion o creacion Rut
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18 Parado Sebastian CC-1006416224 Actualizacion o creacion Rut
19 Montafiez José CC-74753065 Descargar exogena

20 Cantor Yeison CC-1002681235 Recuperacioén clave

21 Marulanda Vanessa CC-1120582165 Actualizacion o creacion Rut
22 Castafio Franchi Ramon C.E-700096562 Descargar exogena

23 Castafieda Gallo CC-1116666579 Actualizacion o creacion Rut
24 Yeimy Robles CC-1118774394 Actualizacién o creacion Rut
25 Farfan Pirabizan Fabio CC-1116665806 Recuperacion clave

26 Salazar Nifio José CC-4207217 Copia Rut

27 Forero Vargas Ronald CC-1075284462 Descargar exogena

28 Molina Maldonado José CC-17585319 Recuperacion clave

29 Sanabria Sanchez Dulcelina CC-23978235 Actualizacion o creacion Rut
30 Corredor Leon Sofia CC-1029661573 Actualizacién o creacion Rut
31 Quintero Santana Junior CC-1087702063 Descargar exogena

32 Maldonado Cachay Claudia CC-47438789 Actualizacion o creacion Rut
33 Montafiez Raquel CC-858559 Actualizacion o creacion Rut
34 Tatiana Rodriguez CC-1006442778 Descargar exogena

35 Diego Florez CC-1118552028 Actualizacion o creacion Rut
36 Murcia Ana Isabel CC-24226345 Recuperacion clave

37 Vega Mauricio CC-4277540 Actualizacion o creacion Rut
38 Barragan Wilson CC-1109004465 Cita

39 José Betancourt CC-74860643 Actualizacion o creacion Rut
40 Medina William Jesus CC-1116164016 Descargar exogena

41 Rivera Robles Maria CC-1007450019 Actualizacién o creacion Rut
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42 Rodriguez Nubia CC-23740464 Actualizacion o creacion Rut
43 Brayan Alexander D CC-1127078358 Descargar exogena

44 Abril Mojica Fredi CC-7366716 Copia Rut

45 Jiménez Mojica Berlit CC-1116865487 Actualizacion o creacion Rut
46 Jiménez Huertas Emilia CC-1118530762 Actualizacién o creacion Rut
47 Lozano Linares Lizeth CC-1006552778 Actualizacion o creacion Rut
48 Amaya Morales Pedro PPT-19186502 Descargar exogena

49 Valderrama Gutiérrez CC-9534435 Actualizacion o creacion Rut
50 Anderson Garcia Meneses CC-1118121737 Cita

51 Moreno Chaparro Julio CC-7220447 Actualizacion o creacion Rut
52 Morales Almeyda Rosa CC-23735820 Actualizacion o creacion Rut
53 Almeyda Camilo CC-1090523689 Copia Rut

54 Gonzalez Salazar Cesar PPT-1287135 Actualizacién o creacion Rut
55 Garzon Jaime CC-4184440 Actualizacion o creacion Rut
56 Doris Diomedes CC-1029647102 Recuperacion clave

57 Silva Erika CC-1016055405 Actualizacion o creacion Rut
58 Pinto Santiago CC-1029647036 Actualizacion o creacion Rut
59 Rivera Francisco C.E-700385446 Cita

60 Ariza Nifio Hermencia CC-1118536586 Actualizacion o creacion Rut
61 Rubano Ruiz Ana CC-46660099 Actualizacion o creacion Rut
62 Villamil Nora CC-23326754 Recuperacion clave

63 Pabon maria CC-60372730 Actualizacion o creacion Rut
64 Orozco Inés CC-1094835168 Actualizacion o creacion Rut
65 Tumay José CC-96190119 Actualizacién o creacién Rut
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66 Sanchez John CC-9433545 Recuperacion clave

67 Caracas Deysi CC-1116042795 Actualizacién o creacién Rut
68 Tejuelo Miguel CC-9655930 Actualizacién o creacion Rut
69 Bohorquez Braulio CC-17055968 Recuperacion clave

70 Picaron Walder CC-74858862 Actualizacién o creacion Rut
71 Cabrera Diana CC-1115854645 Actualizacion o creacion Rut
72 Marlon Cachay CC-9434737 Recuperacioén clave

73 Casallas Daniel CC-1029643794 Actualizacion o creacion Rut
74 Yeimi Morales CC-1115855209 Actualizacion o creacion Rut
75 Octavio Santos CC-7364452 Recuperacion clave

76 Pablo Cérdenas CC-1002756630 Actualizacion o creacion Rut
77 Roldan Diego CC-1007703651 Cita

78 Gonzalez Jerson CC-1007417076 Actualizacién o creacion Rut
79 Pinto Andrés CC-79939695 Agendamiento de cita

80 Ruiz Ostos CC-1116785840 Actualizacion o creacion Rut
81 Jonathan Davila CC-1057587080 Actualizacion o creacion Rut
82 Rojas Paola CC-1116544695 Actualizacion o creacion Rut
83 Aldana Marcela CC-49699637 Recuperacion clave

84 Serrano Luis Alfonso CC-5528959 Actualizacion o creacion Rut
85 Granados Angela CC-1118542297 Recuperacion clave

86 Garcia Rodrigo CC-9655618 Recibo de pago

87 Benavides Johan CC-1118571222 Actualizacion o creacion Rut
88 Quintero Luz CC-49657918 Actualizacion o creacion Rut
89 Tarache Angie CC-1006557559 Recuperacion clave
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90 José Maria Martinez CC-9655041 Actualizacion o creacion Rut
91 Martinez Luis CC-1002323811 Actualizacién o creacién Rut
92 Elizabeth Torres CC-21116614 Recuperacioén clave

93 Martinez Alexandra CC-1118546312 Actualizacion o creacion Rut
94 Eiffer Vasquez CC-1118530661 Actualizacién o creacion Rut
95 Alfonso Alba CC-1118538550 Copia Rut

96 Alape Conde Heidy CC-1115815422 Actualizacién o creacion Rut
97 Sonia Gonzalez CC-1118536981 Actualizacion o creacion Rut
98 Mirtha Gonzélez CC-1118542964 Cita

99 Rubén Camargo CC-7363993 Actualizacion o creacion Rut
100 | Garzon Sofia CC-1029643354 Actualizacion o creacion Rut
101 | Azuaje Anni PPT-3968432 Cita

102 |José Chinchilla CC-9434868 Actualizacién o creacion Rut
103 |Estefania Diaz CC-1006577419 Actualizacion o creacion Rut
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A partir del grafico se reafirma la importancia del grupo NAF como apoyo pedagogico y como
facilitador en los procesos de cumplimiento fiscal ciudadano, puesto que se evidencian las dificultades
tecnologicas que tienen los contribuyentes en cuanto al manejo de la plataforma Muisca y el conocimiento
de como se realizan los procesos de autogestion, especialmente en lo relacionado con la inscripcion,
actualizacion del RUT y recuperacion de usuario. En relacion con lo anterior se podria decir que continua
siendo necesario el acompafiamiento y la orientacion directa a los usuarios, con el propdsito de reducir
errores en los tramites y agilizar la gestion documental. Esto contribuye al fortalecimiento de la cultura
tributaria, pues el contribuyente recibe asesoria personalizada que le facilita el cumplimiento adecuado de
sus obligaciones y una orientacion especifica y directa de cudles son los tramites que pueden realizar

mediante procesos de autogestion.
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Resultados.

Este trabajo, desarrollado bajo la modalidad de Pasantia en investigacion o proyeccion
social, tuvo como logro fundamental la atencion y orientacion directa a 103 usuarios con el
objetivo de promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. El analisis de los
tramites asistidos, donde la actualizacion o creacion del RUT fue la actividad mas solicitada, junto
con la recuperacion de clave y la descarga de informacion exodgena, evidencid que la mayoria de
los usuarios desconocen la plataforma MUISCA y presentan dificultades tecnologicas. Estos
hallazgos reafirman la persistente carencia de cultura tributaria y divulgaciéon de informacion,
haciendo que la labor del grupo NAF sea crucial como apoyo pedagdgico y facilitador para reducir
errores y agilizar la gestion documental. Para el estudiante, esta experiencia fue enriquecedora,
permitiendo fortalecer los conocimientos profesionales y aplicar los conocimientos tedricos en
escenarios reales de atencion, logrando asi el desarrollo de habilidades técnicas y un compromiso

ético con la profesion
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Logros obtenidos.

Uno de los principales logros obtenidos mediante la participacion en los Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal (NAF) fue el fortalecimiento de la cultura fiscal y el servicio al ciudadano, se

orientd y acompaiio directamente a los contribuyentes en tramites de autogestion como lo fueron:

. la actualizacion o creacion del RUT (la actividad mas frecuente)
o La recuperacion de clave

. La descarga de informacion exdgena

. El agendamiento de citas

o La obtencion de copias del RUT

° La creacion de usuario

Y otras actividades derivadas de los tramites anteriormente mencionados, se lograron
fortalecer conocimientos tributarios, desarrollar competencias practicas, habilidades éticas y
profesionales, entre otras. Se identifico carecia tributaria y el desconocimiento del manejo de la
plataforma DIAN, los cuales afectan de manera significativa y nos reafirma el valor del NAF como
apoyo pedagogico a la ciudadania en general, a fin de facilitarles los tramites no complejos con

acompanamiento y orientacion directa a los contribuyentes.



18

Conclusiones.

Formar parte del grupo Naf (nticleo de apoyo financiero) ha sido una experiencia enriquecedora la
cual me permitié fortalecer mis conocimientos tanto profesionales como mi desarrollo personal. Pude
reforzar algunos conocimientos teoricos y aplicarlos en situaciones reales, especialmente en el ambito de
la orientacion fiscal y contable dirigida a la ciudadania, la interaccion directa con los contribuyentes me
brindo la oportunidad de ofrecer asesoramientos en temas practicos, generando un impacto positivo tanto
en mi crecimiento personal como en el fortalecimiento de la cultura tributaria. Durante esta experiencia
observe que un gran porcentaje de ciudadanos desconocen completamente sus responsabilidades tributarias,
no tienen una un conocimiento previo de como funciona el sistema tributario o de cuando deben empezar
a asumir sus obligaciones. En base a lo anteriormente dicho, considero que atn persiste una carencia de

cultura tributaria y divulgacion de informacion, especialmente en los municipios y sus zonas cercanas.

En mi opinidn, este tipo de proyectos sociales benefician significativamente tanto a estudiantes
como a los contribuyentes. El contacto directo con los usuarios y el aprendizaje junto a profesionales
fomentan el desarrollo habilidades técnicas, el crecimiento humano, la comunicacién efectiva y un
compromiso ético con la profesion. Cada jornada represento una oportunidad para adquirir nuevos
conocimientos y fortalecer los ya adquiridos, especialmente en lo relacionado con la normatividad
tributaria. Este proceso practico contribuyo al desarrollo de mis habilidades profesionales, personales y
sociales, motivindome a continuar con mi formaciéon en el area contable, con mayor compromiso

profesional y responsabilidad social.
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que corresponda y diligencie los datos

)

Datos incorrectos o no encontrados. Verifique e
intente de nuevo.
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éLos datos estan correctos?

Tipo de persona cita, servicio y tramite

Tipo de persona: Persona Natural

Cita: Cita presencial

Tipo de Servicio: RUT y orientacién TAC

Trémite: Inscripcién o actualizacién RUT persona natural.

Ciudad o municipio, sede, fecha y hora

Ciudad o municipio: Yopal
Sede: Yopal

Fecha: 20/10/2025

Hora: 10:15 AM

Datos personales

Tipo de documento: Cédula de ciudadania
Namero de documento: 1006405119

Nombres y apellidos: MA¥**¥ | |J¥k* CARRkE C Akieik
Namero de celular: 31k

Correo electronico: mE**ssksrrikmirkiniiss
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« Iniciar sesion / Actualizar contrasefia y“-;ru firma electrénica
i ", gy
i) / ‘.”“. N

g i ’ " M
q~‘a--&!’::z:av-g.u. --,'t.m‘::"‘-

’

! Ao

'é:@:f” 0 Ad.' ~ !

[}

Mot e et

Algunas respuestas son incorrectas

Usted tiene una nueva oportunidad.

Si de nuevo tiene respuestas incorrectas, por razones de seguridad, debera agendar una
cita aqui para hacer la inscripcidn con ayuda de un Funcionario de la DIAN.
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Contrasefia guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmacién de la generacién de su
Firma Electrénica a: wil*******@hotmail.com

Tramites y servicios DIAN

Elija la opcién que corresponda y diligencie los datos

@% A nombre de un tercero
Gestione tramites, servicios y consultas a nombre de una
A nombre propio persona natural o juridica.

NIT del tercero (sin digito de verificacion)

‘ 901998164 ‘

il

A mambre de un Ingrese sus datos:

tercero Tipo de documento
‘ Cédula de ciudadania - ‘
5@3 Nimero de documento (sin puntos, ni comas)
Servider DIAN ‘ 7364355 ‘
Contrasefia
‘ Cuburuco12* Q ‘

Autorizaciones /
Poderes Acepto el tratamiento de los datos personales

_ Lol insny

Si no tiene cuenta de usuario o esta deshabilitada, habilitela aqui

Organizacién no
obligada a RUT



Inscripcién guiada

El documento registrado esta asociado a un NIT que requiere inscripcidn guiada. Agende una
cita aqui para hacerlo con ayuda de un Funcionario de la DIAN.

¢ Iniciar sesion / Actualizar contraseiia y generar firma electréonica

Revise los mensajes de texto en su celular
Ingrese el codigo de seguridad enviado a: ¥*****5279

Escriba el codigo recibido

El cédigo caducara en 15 minutos. Pasado este tiempo, solicite el
reenvio de uno nuevo.

Podra solicitar un nuevo cédigo en: 57 segundos
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ALAPE

CONDE

HEYDI

LILIANA

35. Razon social:

36. Nombre comercial

38 Pais:

COLOMBIA

39. Departamento:

169 Casanare

37 Sigla:

40. Ciudad/Municipio:

41. Direccioén principal

CL33A 29 110

42. Correo electrénico 43. Codigo postal 44, Teléfono 1
4
liliana_alape2203@hotmail.com 3115678437
Actividad economica
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades ’
46. Cétigo:é 47. Fecha inicio adividad:/‘ 48. Codigo: y 49. Fecha inicio adividad:/’ 50. Cl’xl\go:/ 1 y 2 y
8699 2021-08-24 8692 2021-08-24 3005
Resp bilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 6 T 8 9 10 12 13 14 15 16 7 12
53. Codigo:|49

Cree una contraseiia

Al crear una nueva contrasefia, esta servira tanto para iniciar sesion como
para firma electrénica.

Para proteger su cuenta, tenga presente estas condiciones de seguridad:

1.De 6 a 15 caracteres.

2. No repetir la misma letra més de 5 veces sequidas.

3. Minimo dos letras de laAalaZ.

4. Mezcla de maydsculas y mindsculas, minimo una de cada una.

5.Un caracter como#, %, (,), %, %, &/, \ &, 2~ _ @, 5 L+, 0 =

6. Incluya minimo un ndmero.

7. No incluya letras como §, &, 4,1, 6, G, A.

Nueva contrasefia

Jose1984%

Repita la nueva contrasefia

Jose1984%

Volver
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El Contribuyente asoclado NIT theeas pendiente adjuntas
documentos d-id-ﬁndo::“hm do su RUT, Para
roalizar of wimits elfs b opciSn “Aduntar documentos” del merd
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eportetsogmadA ) - Excel
BB nico | seron  osooeshnA  FORALS  DATS  RVSAL VW

h:z::' [caibn ST U - 9 e

[ B v oz Norwi 22 [Normal
B P o N E & E A €32 Combimuy i+ § - % Jomea O teomu | HRHINR] (Wt (GO ¢+ o co... [ROAE
| o Foerer 3 . Mimers 3 it
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IAMAYA MORALES PEDRO HUMBERTO
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“'] Persona natural o juridica que entrega la informacién. Sus datos de identificacion estin en la columna ‘persona que reporta’.

)1 Bacion de ceciarar. 1a Informacion Exdgena Tributara NO ES INDISPENSABLE y NO REEMPLAZA 13

. 0l fo exonera Io5 valores totales que correspondan y que son de su
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DIAN

pa

(niciar sesion / Actualizar contrasefia y genorar firma electrénica

Revise los mensajes de taxto en su colutar
e ol CMige 00 et a0 ekt 5 IR0

Pisdge,)

e

<

Servicio ea Lines de Contecto

« Al parecer, con la informacion disponible a la fecha, usted
no debe declarar renta por el afio gravable 2024.

Revise su realidad econdmica, finsnciera y cumpla oportunamente con la presentacidn y pago

de 10 declarackin 9 cotresponde. Tenga en cuenta que sl responde “si” a una o mas de las
sigulentes prequntas, usted debe daclarar renta:

{Su patrimonio bruto a 11 de dickembre de 2024 fue igual o superior 4
$ 211.792.500 COP (4,500 UVT)?

Juve ingresos brutos iguales o superiores 4 $ 65.891,000 COP (1.400 UVT) durants
el 20047

-
.

(Hizo comumos de tarjeta de arédito superiores 2 § 65,891,000 COP (1.400 UVT)
durante el 20242

Hizo consignaciones bancarlas, depdsitos o Inversiones finanderas por valor total o
superior a § 65.891.000 COP (1,400 UVT) durante el 20242

(Hizo compras y consumas totales superiores 3 § 65.891.000 COP (1,400 UVT)
durante ef 20241

Fue responsable de impuesto sobire Las ventas (VA) a 31 de diciembre de 20247

Rusuaivh pavi ins mavistudun seben rants 2034

Mot & conviders que exts informacion no feflold v situackn econtamic y Nscal, Qusrde los dov et
ue respatden o o dele

Puede hacer erfioacones

P Can G coum b ot MregaGon Pir Lercerin sean Inunirectis, Cmemiiiese con la entidad o perione
e Lot (epONLA cale cortogwion. Le DIAN ne pusde ahadit, madifh s © retificw Informecitn de tere

teros.

Conswltar otro nimere de decumente

(155 e




38



39

I

[ contrabando, 1s evasin

]




40




41



42



43



44




45



