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Resumen

La presente investigacion analiza el marco juridico de la regulacion laboral de las plataformas
digitales en Colombia, con el propdsito de identificar los vacios normativos, los retos y las
oportunidades de mejora que permitan garantizar los derechos laborales de los trabajadores
vinculados a este sector. Se adopt6 un enfoque cualitativo con un disefio de investigacion juridica
dogmatica, complementado con el método hermenéutico juridico y el derecho comparado. Las
fuentes primarias incluyeron el Cédigo Sustantivo del Trabajo, los proyectos de ley 190 de 2019
y 212 de 2021, la jurisprudencia del caso Mercadoni (2020) y los pronunciamientos del Ministerio
de Trabajo (2023). Entre los resultados se destaca que la legislacion colombiana carece de una
categoria laboral intermedia que reconozca la dependencia economica de los trabajadores de
plataformas, lo cual genera desproteccion en materia de seguridad social, estabilidad laboral y
riesgos profesionales. La discusion confronta las posturas proteccionistas de la OIT (2021) y De
Stefano (2016) con las visiones flexibilizadoras del capitalismo de plataformas (Srnicek, 2017). Se
concluye que resulta necesaria una reforma legislativa que integre experiencias internacionales

como la Ley Rider espafiola y el modelo francés, adaptandolas al contexto colombiano.

Palabras clave: plataformas digitales, regulacion laboral, economia gig, derechos laborales,

Colombia.
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Abstract

This research analyzes the legal framework for labor regulation of digital platforms in
Colombia, aiming to identify regulatory gaps, challenges, and opportunities for improvement to
guarantee the labor rights of workers in this sector. A qualitative approach with a dogmatic legal
research design was adopted, complemented by the legal hermeneutic method and comparative law.
Primary sources included the Substantive Labor Code, bills 190 of 2019 and 212 of 2021, the
Mercadoni case jurisprudence (2020), and Ministry of Labor pronouncements (2023). The results
highlight that Colombian legislation lacks an intermediate labor category recognizing the economic
dependence of platform workers, generating lack of protection in social security, labor stability, and
occupational risks. The discussion confronts the protectionist positions of the ILO (2021) and De
Stefano (2016) with the flexible visions of platform capitalism (Srnicek, 2017). It is concluded that
a legislative reform integrating international experiences such as the Spanish Rider Law and the

French model, adapted to the Colombian context, is necessary.

Keywords: digital platforms, labor regulation, gig economy, labor rights, Colombia.
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Introduccion

El rapido progreso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha cambiado
mucho las dinamicas del mercado laboral a nivel mundial. Las plataformas digitales, que son
intermediarios tecnoldgicos que conectan a quienes ofrecen y buscan servicios, han creado nuevas
maneras de organizar el trabajo que ponen a prueba las normas tradicionales (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2021). En Colombia, este fendomeno es muy importante porque
mas del 12 % de la poblacion que trabaja ha utilizado plataformas digitales para ganar dinero,

segun datos del Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2022).

Sin embargo, la ley colombiana, basada en el Cédigo Sustantivo del Trabajo de 1950, no
tiene en cuenta las caracteristicas de las relaciones laborales que surgen en el entorno digital. La
idea clasica de subordinacion, que es esencial para definir un contrato de trabajo segun el articulo
23 del CST, no es suficiente para entender el control algoritmico y la dependencia econdmica que
tienen los trabajadores en plataformas como Rappi, Uber o Mercadoni (Franco Martin y Vieira
Mejia, 2021). Esta situacion ha creado un area confusa en las normas que afecta a los trabajadores,
quienes no tienen acceso a la seguridad social y a servicios basicos, y a las empresas tecnologicas,

que actian con incertidumbre legal.

Ante esta situacion, esta investigacion tiene como objetivo estudiar la legislacion actual
sobre el trabajo en plataformas digitales en Colombia. Se busca identificar los desafios, las faltas
en la normativa y las posibilidades de mejora para asegurar los derechos laborales de los
trabajadores en este sector. Se utilizd un enfoque cualitativo con un disefio de investigacion
juridica dogmatica que combina el método hermenéutico juridico y el derecho comparado. Esto
permite analizar tanto la normativa y jurisprudencia nacional como las experiencias legislativas de

paises como Espaiia, Francia y Alemania.

El documento tiene nueve capitulos. Primero, se expone el problema y se explica por qué
se realiza el estudio. A continuacion, se presentan los objetivos general y especificos. El cuarto
capitulo presenta el marco teorico, organizado en cinco teorias principales: el capitalismo de

plataformas (Srnicek, 2017), la dependencia econdomica (De Stefano, 2016), el trabajo decente
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(OIT, 2021), la subordinacion laboral y la justicia social (Rawls, 1971). El quinto capitulo presenta
la metodologia que se utilizo. Los capitulos seis, siete y ocho presentan, respectivamente, los
resultados, la discusion y las conclusiones. Finalmente, el noveno capitulo ofrece sugerencias para

los diferentes grupos que participan en la regulacion del trabajo digital en Colombia.
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1. Planteamiento del Problema

En Colombia, las leyes laborales se basan en el Cédigo Sustantivo del Trabajo (CST), que
se cred en 1950. Este codigo define los aspectos basicos de una relacion laboral: el trabajo personal,
la dependencia del empleador y el pago de un salario (art. 23). Este conjunto de reglas fue creado
para regular las relaciones laborales tipicas, donde el trabajador esta directamente supervisado por
su jefe. Sin embargo, este modelo no siempre se puede aplicar a las relaciones laborales en las
plataformas digitales, porque los trabajadores a menudo tienen cierta libertad para decidir como y

cuando ofrecer sus servicios (Todoli-Signes, 2017).

Esta diferencia en las normas ha creado una falta de seguridad legal que impacta tanto a
los trabajadores como a las empresas de tecnologia. Un caso famoso en Colombia fue el de la
plataforma Mercadoni en 2020, cuando un repartidor demandé a la empresa diciendo que su
relacion laboral estaba disfrazada como la de un contratista independiente. El Juzgado Sexto
Municipal de Pequefias Causas Laborales de Bogota decidio a favor del trabajador, reconociendo
que habia subordinacion econdémica y de direccion, que son caracteristicas de una relacion laboral
(Franco Martin y Vieira Mejia, 2021). Este caso mostr6 las tensiones entre las leyes laborales

actuales y las nuevas formas de trabajo en linea.

Para abordar este problema, se han propuesto varios proyectos de ley. El Proyecto de Ley
190 de 2019 busco crear la categoria de "trabajo digital econdémicamente dependiente" para
reconocer los derechos laborales de las personas que, aunque tienen cierta independencia,
dependen econdmicamente de las plataformas para vivir (Congreso de Colombia, 2019). Sin
embargo, esta iniciativa no fue aceptada. Luego, el Proyecto de Ley 212 de 2021 intento6 regular
las relaciones laborales y asegurar la proteccion social de los trabajadores de plataformas, pero

tuvo un alcance limitado y no fue aprobado (Congreso de Colombia, 2021).

En 2023, el Ministerio de Trabajo dijo que quiere regular mas de 700 plataformas digitales
que funcionan en el pais. Esto es para garantizar que los trabajadores puedan acceder a la seguridad
social, beneficios economicos y otros derechos basicos (Ministerio de Trabajo, 2023). Sin
embargo, hasta ahora no se han tomado medidas legales que traten este problema de manera
completa. Vallas y Schor (2020) dicen que la falta de reglas claras para el trabajo en plataformas

es un problema mundial que empeora las condiciones laborales y la informalidad.
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Pregunta problema:

(Como esta regulado el marco juridico laboral de las plataformas digitales en Colombia y qué

desafios, vacios normativos y oportunidades de mejora existen para garantizar los derechos de los

trabajadores en este sector?
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2. Justificacion

El trabajo en plataformas digitales es uno de los cambios mas importantes en el mercado
laboral actual. Este fenomeno ha tenido un gran impacto en las areas social, econémica y legal, lo
que requiere un analisis detallado. Esta investigacion sobre las reglas laborales de las plataformas
digitales en Colombia tiene como objetivo analizar los desafios y las oportunidades que trae este
nuevo tipo de trabajo, ademas de proponer soluciones legales que aseguren los derechos de los

trabajadores en este sector.

Desde un punto de vista académico, esta investigacion es importante debido a la falta de
desarrollo teérico y normativo sobre la regulacion del trabajo digital en Colombia. Aunque se han
hecho esfuerzos legislativos como los proyectos de ley 190 de 2019 y 212 de 2021, todavia hay
importantes faltas en las normas que complican la proteccion de los derechos de los trabajadores
de plataformas (Congreso de Colombia, 2019, 2021). Estudios recientes, como el de Pérez Amoros
(2022), han indicado que la doctrina laboral en América Latina necesita actualizarse para incluir

las caracteristicas del trabajo digital.

En el 4rea econdmica, las plataformas digitales estan teniendo un impacto cada vez mayor
en el mercado de trabajo en Colombia. Segun el DNP (2022), més del 12% de los colombianos
han usado plataformas digitales para ganar dinero, lo que muestra la importancia econémica de
este tipo de trabajo. Sin embargo, esta mayor participacion también causa preocupaciones sobre la
inestabilidad en el trabajo, la informalidad y la desigualdad en el acceso a beneficios sociales.
Wood et al. (2019) han mostrado que la flexibilidad que dan las plataformas normalmente trae

consigo una transferencia de riesgos econoémicos a los trabajadores.

Desde el enfoque social, esta investigacion es importante porque muestra las condiciones
de trabajo de un gran grupo de empleados que, aunque ayudan al crecimiento econdmico, tienen
problemas para obtener derechos basicos como la seguridad social, el descanso pagado y la
proteccion contra riesgos laborales. La OIT (2021) ha indicado que los trabajadores de plataformas
digitales son de los mas vulnerables en el mercado laboral, ya que no tienen estabilidad en el

empleo y dependen de sistemas de calificacion basados en algoritmos.
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Desde el punto de vista legal, la investigacion ayuda a entender las tensiones entre las
reglas tradicionales y las nuevas formas de trabajo que surgen de la tecnologia. Paises como
Espatfia, con la Ley Rider (Real Decreto-ley 9/2021), y Francia, con la Ley El Khomri y reformas
posteriores, han avanzado en establecer leyes que dan derechos laborales especificos a los
trabajadores de plataformas (Roldan, 2023; Daugareilh, 2021). Estas experiencias son utiles para

crear propuestas regulatorias que se ajusten a la realidad colombiana.

Esta investigacion es importante por razones académicas, econdomicas, sociales y legales.
Al tratar un tema muy relevante y complicado, no solo se suma a la conversacion sobre la
regulacion del trabajo en plataformas digitales, sino que también presenta ideas especificas para
mejorar las leyes en Colombia, buscando més proteccion para los trabajadores y una regulacion

mas justa para las empresas.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Analizar el marco juridico actual de la regulacion laboral de las plataformas digitales en
Colombia, identificando los retos, vacios normativos y oportunidades de mejora para garantizar

los derechos laborales de los trabajadores en este sector.
3.2. Objetivos Especificos

e Identificar y describir las disposiciones normativas y jurisprudenciales vigentes en

Colombia relacionadas con la regulacion laboral de las plataformas digitales.

e Examinar los retos y vacios legales que presenta la regulacion laboral de las plataformas
digitales en el contexto colombiano, a partir de la revision de documentos legales y

académicos.

¢ Proponer recomendaciones para fortalecer el marco juridico laboral colombiano en
relacion con las plataformas digitales, considerando experiencias internacionales y buenas

practicas.
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4. Marco Teorico

4.1. Teoria del Capitalismo de Plataformas

Srnicek (2017) dice que las plataformas digitales funcionan con una légica de acumulacion
capitalista que pasa riesgos y costos a los trabajadores, tratandolos como contratistas
independientes para evitar responsabilidades laborales. En Colombia, esta teoria muestra como
plataformas como Rappi, Uber y DiDi utilizan la informalidad del trabajo para funcionar sin
ofrecer protecciones legales a sus trabajadores. Segun el DNP (2022), mas del 60 % de los
trabajadores de plataformas en Colombia no tienen acceso a seguridad social, lo que muestra la
importancia de esta perspectiva tedrica. Vallas y Schor (2020) afiaden a este analisis que el
capitalismo de plataformas cambia la relacion laboral al utilizar algoritmos que controlan de

manera indirecta pero eficaz a los trabajadores.

4.2. Teoria de la Dependencia Economica

La teoria de la dependencia econdmica, desarrollada por De Stefano (2016), analiza coémo
las relaciones laborales pueden ser inusuales cuando un trabajador, aunque oficialmente
independiente, depende econdmicamente de una empresa o plataforma para vivir. Este enfoque se
basa en la idea de que la independencia formal del trabajador esta limitada por su necesidad
econdmica hacia una empresa, lo que crea una relacion desigual de poder. En el &mbito de las
plataformas digitales, esta teoria ayuda a entender la situacion de los trabajadores cuyos derechos
laborales no son reconocidos, a pesar de que dependen realmente de su trabajo. Cherry (2022)
ampli6 esta idea al mostrar que la dependencia de los algoritmos es una nueva forma de

subordinacion que va mas alla de la simple dependencia econdémica.

4.3. Teoria del Trabajo Decente

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021) definio el concepto de trabajo
decente, que dice que todos los trabajadores deben tener buenas condiciones laborales. Esto
incluye un salario justo, seguridad en el trabajo, proteccion social y la libertad de unirse a
sindicatos. Este marco conceptual es clave para analizar las condiciones laborales en las
plataformas digitales, donde la flexibilidad en los contratos a menudo lleva a situaciones de

inestabilidad. En Colombia, el Proyecto de Ley 212 de 2021 buscaba incluir principios de trabajo
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decente para los trabajadores de plataformas, pero no logré ser aprobado (Congreso de la
Reptblica, 2021). Fairwork (2023) ha creado indicadores para evaluar las condiciones de trabajo
en plataformas digitales, y ha encontrado que la mayoria de las plataformas en Latinoamérica no

cumplen con los estandares minimos.

4.4. Teoria de la Subordinacion Laboral

En la legislacion laboral de Colombia, la relacion de trabajo se compone de tres elementos
clave: la prestacion personal del servicio, la subordinacion y el pago de un salario (CST, art. 23).
La subordinacion, que se refiere a la capacidad del empleador de dar instrucciones y controlar al
trabajador, es el aspecto clave para diferenciar una relacion laboral de un servicio independiente.
Sin embargo, en el ambito de las plataformas digitales, esta categoria tradicional es complicada,
ya que el control se realiza de forma algoritmica e indirecta (Franco Martin y Vieira Mejia, 2021).
En el caso Mercadoni (2020), la jurisdiccion laboral reconocio que habia una relacion de
subordinacion econdmica y organizativa, lo que se convirtié en un precedente importante para
entender estas relaciones. Todoli-Signes (2017) ha presentado la idea de subordinacion digital para

describir las nuevas maneras en que las plataformas controlan a sus trabajadores.

4.5. Teoria de la Justicia Social

La teoria de la justicia social, propuesta por Rawls (1971), se enfoca en asegurar que todos
en la sociedad tengan igual acceso a oportunidades y recursos. En el trabajo, esta teoria destaca la
necesidad de garantizar condiciones justas y dignas para todos los empleados, sin importar su tipo
de contrato. En Colombia, las acciones del gobierno para que los trabajadores de plataformas sean
parte del sistema de seguridad social buscan satisfacer esta necesidad de justicia distributiva (DNP,
2022). Graham y Woodcock (2018) sostienen que para lograr justicia social en la economia digital
se necesita no solo regulacion del gobierno, sino también formas de participacion y negociacion

colectiva de los trabajadores de plataformas.
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5. Metodologia

5.1. Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, el cual resulta idoneo para el
analisis e interpretacion de fenémenos juridicos complejos que no son susceptibles de
cuantificacion. Segiin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque cualitativo permite
comprender realidades sociales mediante la interpretacion de textos, discursos y contextos
normativos. En este caso, el estudio examina cualitativamente las normas, la jurisprudencia, la
doctrina y los instrumentos legales que fundamentan la regulacion del trabajo en plataformas

digitales en Colombia.

5.2. Tipo de Investigacion

Se adopta un disefio de investigacion juridica dogmatica, entendida como aquella que tiene
por objeto el estudio, andlisis e interpretacion del derecho positivo y la doctrina juridica (Courtis,
2006). Este tipo de investigacion resulta pertinente porque el problema de investigacion se sitia
en el campo del derecho laboral y requiere la interpretacion sistematica de normas, jurisprudencia

y doctrina.
El disefio se complementa con dos métodos especificos del campo juridico:

Método hermenéutico juridico: permite interpretar el sentido y alcance de las
disposiciones normativas y jurisprudenciales vigentes, identificando sus vacios y limitaciones

frente a la regulacion del trabajo digital (Gadamer, 1960, citado por Courtis, 2006).

Método de derecho comparado: facilita el analisis contrastivo de la normatividad
colombiana con las experiencias legislativas de Espana (Ley Rider), Francia (Ley El Khomri y
reformas posteriores) y Alemania, para identificar buenas practicas y formular recomendaciones

(Zweigert y Kotz, 1998).
5.3. Categorias de Anadlisis

Se definieron tres categorias de analisis, cada una alineada con un objetivo especifico de la

investigacion:
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Tabla 1

Categorias de andlisis de la investigacion

Categoria Objetivo especifico asociado Subcategorias
Marco normativo y OE1: Identificar y describir las CST art. 23; PL 190/2019; PL 212/2021;
jurisprudencial vigente disposiciones normativas y Caso Mercadoni; Pronunciamientos Min.
jurisprudenciales Trabajo

Retos y vacios normativos ~ OE2: Examinar los retos y vacios
legales

Recomendaciones y OE3: Proponer recomendaciones
derecho comparado

Subordinacion digital; categoria laboral
intermedia; seguridad social; control
algoritmico

Ley Rider (Espaiia); modelo francés;
modelo aleman; propuestas de reforma

Nota. Elaboracion propia (2025).
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5.4. Fuentes de Informacion

Fuentes primarias: Codigo Sustantivo del Trabajo (1950), Proyectos de Ley 190 de 2019
y 212 de 2021 del Congreso de Colombia, sentencias judiciales (caso Mercadoni, 2020),
pronunciamientos del Ministerio de Trabajo (2023), Real Decreto-ley 9/2021 de Espaiia.

Fuentes secundarias: articulos académicos indexados en Scopus, Web of Science y
Scielo; informes de la OIT (2021), el DNP (2022), Fairwork (2023); libros y capitulos de libro

especializados en derecho laboral y economia digital.

5.5. Técnicas de Recoleccion y Andlisis

Se empled la técnica de andlisis documental juridico, operacionalizada mediante fichas de
analisis normativo, fichas jurisprudenciales y matrices de derecho comparado. Los documentos
fueron seleccionados con base en criterios de pertinencia tematica, actualidad (preferentemente
publicaciones de los ltimos cinco afios) y rigor académico o legal (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). El andlisis se realizo siguiendo un proceso de codificacion deductiva a partir de
las categorias previamente definidas, lo que permitio organizar sistematicamente los hallazgos y

establecer relaciones entre las distintas fuentes.

5.6. Consideraciones Eticas

Si bien esta investigacion se fundamenta exclusivamente en la revision documental, el
tratamiento de las fuentes se realiz6 con estricto apego a principios €ticos de transparencia,
honestidad intelectual y respeto por los derechos de autor. Todas las fuentes utilizadas fueron
debidamente citadas y referenciadas conforme a las normas APA séptima edicion, evitando
cualquier forma de sesgo o tergiversacion en el andlisis (American Psychological Association,

2020).
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6. Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan organizados en tres secciones, cada una de
las cuales da respuesta a un objetivo especifico. La informacion se sustenta en el analisis
documental juridico de fuentes primarias (normas, jurisprudencia, proyectos de ley) y secundarias
(doctrina, informes de organismos internacionales), procesadas mediante fichas de analisis
normativo, fichas jurisprudenciales y matrices de derecho comparado, conforme a las categorias

de analisis definidas en la metodologia.

6.1. Disposiciones Normativas y Jurisprudenciales Vigentes en Colombia

El primer objetivo especifico buscoé identificar y describir las disposiciones normativas y
jurisprudenciales vigentes en Colombia relacionadas con la regulacion laboral de las plataformas
digitales. Los hallazgos se organizan en cuatro subcategorias: el marco constitucional y legal
general, las iniciativas legislativas especificas, los pronunciamientos jurisprudenciales y las

acciones del Ejecutivo.

6.1.1. Marco constitucional y legal general

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece que el trabajo es un derecho basico
y una obligacion social que recibe especial proteccion del Estado (art. 25). También dice que la
ley asegurara condiciones justas y dignas para todos los trabajadores. Esto incluye un salario
minimo vital y moévil, estabilidad en el trabajo, que no se puede renunciar a los beneficios laborales
minimos, que la realidad es mas importante que las formalidades, y proteccion especial para las
mujeres, la maternidad y los trabajadores menores de edad (art. 53). Estos principios
constitucionales se aplican a todos los tipos de trabajo, sin importar el tipo de contrato (Corte

Constitucional, Sentencia C-614 de 2009).

En el ambito legal, el Codigo Sustantivo del Trabajo (CST), creado en 1950, es la principal
norma que regula el trabajo en Colombia. El articulo 23 establece tres partes importantes del
contrato de trabajo: el hecho de que el trabajador ofrezca su servicio de forma personal, su relacion
de subordinacion o dependencia con el empleador, y el pago de un salario como compensacion por
el trabajo realizado. Esta estructura de tres partes, disefiada para el modelo de trabajo industrial del

siglo XX, asume una relacion cara a cara, estable y jerarquica entre el empleador y el trabajador.
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Sin embargo, esto no se ajusta a las dinamicas del trabajo que utilizan plataformas digitales (Franco

Martin y Vieira Mejia, 2021).

El articulo 24 del CST establece que se supone que hay un contrato de trabajo cuando se
demuestra que una persona presta un servicio. Esto significa que el empleador debe probar que no
hay otros elementos que lo indiquen. Esta suposicion podria ser una herramienta legal importante
para los trabajadores de plataformas; sin embargo, su uso real es complicado debido a la dificultad

de probar la subordinacion en entornos digitales, donde el control se realiza de manera algoritmica

e indirecta (Todoli-Signes, 2017). Adicionalmente, el articulo 34 del CST regula la figura del

contratista independiente, que ha sido utilizada por las plataformas para clasificar a sus

trabajadores como prestadores autonomos de servicios.

Tabla 2

Marco normativo general aplicable al trabajo en plataformas digitales en Colombia

Norma Disposicion  Contenido relevante Aplicabilidad a plataformas

Constitucion Art. 25 El trabajo es un derecho fundamental Fundamento constitucional para

Politica con especial proteccion del Estado exigir proteccion laboral

Constitucion Art. 53 Principios minimos fundamentales del Permite superar la forma contractual

Politica trabajo: primacia de la realidad, y analizar la realidad de la relacion
irrenunciabilidad

CST Art. 23 Elementos del contrato de trabajo: Criterio central pero insuficiente
prestacion personal, subordinacion, para subordinacion algoritmica
salario

CST Art. 24 Presuncion de contrato de trabajo ante Herramienta potencial, pero limitada
prestacion personal del servicio por dificultad probatoria digital

CST Art. 34 Contratista independiente: autonomia Figura utilizada por plataformas
técnica y directiva para clasificar trabajadores

Ley 1562 de Art. 2 Sistema General de Riesgos Laborales: Obligacion de afiliacion no

2012 incluye contratistas cumplida por plataformas

Ley 1955 de Art. 166 Plan Nacional de Desarrollo: economia ~ Marco general sin regulacion laboral

2019 naranja y digital especifica

Nota. Elaboracion propia con base en la normatividad consultada (2025).
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6.1.2. Iniciativas legislativas especificas

El analisis documental permiti¢ identificar dos iniciativas legislativas que buscaron

abordar directamente la regulacion laboral de las plataformas digitales en Colombia.

El Proyecto de Ley 190 de 2019, presentado ante el Senado de la Republica, constituyo el
primer esfuerzo legislativo para regular el "trabajo digital econdémicamente dependiente realizado
a través de empresas de intermediacion digital". Esta iniciativa proponia la creacion de una
categoria laboral intermedia entre el trabajador subordinado y el contratista independiente,
reconociendo que ciertos trabajadores de plataformas, aunque gozan de autonomia operativa,
dependen econémicamente de la plataforma para su sustento (Congreso de Colombia, 2019). El
proyecto establecia que los trabajadores digitales economicamente dependientes tendrian derecho
a afiliacion al Sistema General de Seguridad Social, con aportes compartidos entre la plataforma
y el trabajador. De Stefano (2016) ha sefialado que este tipo de categorias intermedias constituye
una de las respuestas mas prometedoras a la zona gris juridica que genera el trabajo en plataformas.

Sin embargo, el proyecto fue archivado sin debate en plenaria.

El Proyecto de Ley 212 de 2021, presentado ante la Camara de Representantes, planted
una regulacion mas integral. Esta iniciativa buscaba: (a) definir los derechos laborales minimos de
los trabajadores de plataformas digitales; (b) establecer obligaciones de las plataformas en materia
de seguridad social; (c) regular los sistemas de calificacion algoritmica; y (d) crear mecanismos
de resolucion de conflictos entre plataformas y trabajadores (Congreso de Colombia, 2021). La
exposicion de motivos del proyecto citd expresamente las recomendaciones de la OIT (2021) sobre
la necesidad de extender la proteccion social a los trabajadores de la economia gig. No obstante,
la iniciativa no alcanzd la aprobacion en las comisiones del Congreso, en parte debido a la
oposicion de los gremios empresariales del sector tecnologico, que argumentaron que la regulacion
laboral incrementaria los costos operativos y reduciria las oportunidades de empleo flexible

(Vallas y Schor, 2020).
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Tabla 3

Comparativo de los proyectos de ley sobre trabajo en plataformas digitales en Colombia

Aspecto PL 190/2019 PL 212/2021
Cémara de origen Senado de la Republica Cémara de Representantes
Categoria propuesta Trabajador digital econdmicamente Trabajador de plataforma digital
dependiente
Seguridad social Aportes compartidos plataforma-trabajador Obligacion de afiliacion integral
Regulacion algoritmica ~ No contemplada Regulacién de sistemas de
calificacion
Resolucion de No contemplada Mecanismos especificos propuestos
conflictos
Derecho de asociacion No contemplado Reconocimiento expreso
Estado Archivado sin debate en plenaria No aprobado en comisiones
Fundamentacion tedrica  Dependencia econémica (De Stefano) Trabajo decente (OIT)

Nota. Elaboracion propia con base en los proyectos legislativos consultados (2025).

6.1.3. Pronunciamientos jurisprudenciales

En el ambito jurisprudencial, el caso Mercadoni (2020) constituye el precedente mas
relevante para el analisis de las relaciones laborales en plataformas digitales en Colombia. Un
repartidor de la plataforma Mercadoni demando6 a la empresa alegando que su vinculacion como
"contratista independiente" encubria una relacion laboral real. El Juzgado Sexto Municipal de
Pequeinas Causas Laborales de Bogota fall6 a favor del trabajador, aplicando el principio de
primacia de la realidad sobre las formalidades consagrado en el articulo 53 de la Constitucion

Politica (Franco Martin y Vieira Mejia, 2021).

El juzgado baso su decision en varios signos de subordinacion que iban mas alld del modelo
clasico del articulo 23 del CST. Primero, reconocié que hay una subordinacion econdmica, que
proviene de la dependencia del trabajador de la plataforma como su principal fuente de ingresos.
En segundo lugar, observé que habia una subordinacion organizativa, que se reflejaba en que la
plataforma decidia las areas de operacion, las tarifas de los servicios, los tiempos de entrega y las
condiciones para prestar el servicio. En tercer lugar, se observo que el sistema de calificaciones y
sanciones de la plataforma funcionaba como un método de control similar a la supervision directa

de un empleador tradicional (Franco Martin y Vieira Mejia, 2021).
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Esta decision es importante por varias razones. Por un lado, amplia la idea de subordinacion
laboral para incluir formas de control digital y algoritmico que no estaban consideradas en la ley
actual. Por otro lado, usa el test de realidad para entender qué tipo de relacion existe, y va mas alla
de la clasificacion formal que usa la plataforma. Todoli-Signes (2017) ha dicho que este tipo de
analisis judicial es necesario hasta que haya una ley especifica. Sin embargo, Cherry (2022) sefala
que tomar decisiones caso por caso crea incertidumbre legal, ya que jueces de diferentes

jurisdicciones pueden llegar a conclusiones contradictorias sobre situaciones muy parecidas.

Es importante mencionar que esta decision viene de un juzgado municipal de pequenas
causas laborales, lo que limita su efecto como precedente obligatorio. A diferencia de las
decisiones de la Corte Suprema de Justicia o de la Corte Constitucional, las resoluciones de los
tribunales municipales no tienen un efecto general, por lo que solo afectan al caso especifico. No
se encontraron declaraciones de las altas cortes colombianas que traten directamente la

clasificacion legal de las relaciones laborales en plataformas digitales.

6.1.4. Acciones del poder ejecutivo

En 2023, el Ministerio de Trabajo declard que quiere regular mas de 700 plataformas
digitales que funcionan en Colombia. Su meta es garantizar que los trabajadores tengan acceso a
la seguridad social, beneficios econémicos y otros derechos importantes (Ministerio de Trabajo,
2023). Esta iniciativa formo6 parte de la agenda del gobierno para formalizar el trabajo, que incluyo

la presentacion de una reforma laboral completa a través del Proyecto de Ley 367 de 2023.

El proyecto de reforma laboral de 2023 trat6 varios temas sobre el mercado laboral en
Colombia, pero las reglas sobre el trabajo en plataformas digitales generaron un fuerte debate en
el Parlamento. La propuesta incluia un capitulo especial sobre trabajo en plataformas que
reconocia una relacion laboral cuando se demostrara dependencia econdmica, control algoritmico
o la imposibilidad de fijar tarifas de forma independiente. Sin embargo, durante el proceso
legislativo, estas normas fueron cambiadas de forma importante, mostrando las tensiones entre las
ideas proteccionistas y flexibilizadoras que marcan el debate sobre la regulacion del trabajo digital

(Adams-Prassl, 2020).

Hasta ahora, no se ha creado una norma que regule de manera especifica y completa el

trabajo en plataformas digitales en Colombia. Esta falta de regulacion se opone a los avances en
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otros paises de la region. Por ejemplo, Chile aprobo en 2022 la Ley 21.431 sobre trabajo en

plataformas digitales, y México ha incluido normas sobre trabajo digital en su Ley Federal del
Trabajo (OIT, 2021).
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6.2. Retos y Vacios Normativos Identificados

El segundo objetivo especifico busco examinar los retos y vacios legales que presenta la
regulacion laboral de las plataformas digitales en el contexto colombiano, el analisis documental
permitid identificar cinco categorias de vacios y retos normativos que se desarrollan a

continuacion.

6.2.1. Ausencia de una categoria laboral intermedia

El vacio normativo més importante encontrado en esta investigacion es que en la ley
colombiana no hay una categoria laboral que reconozca la situacion especifica de los trabajadores
de plataformas digitales. E1 CST crea una clasificacion simple entre el trabajador subordinado (art.
23) y el contratista independiente (art. 34), sin incluir otras categorias que reconozcan la
dependencia econdmica sin la subordinacion tradicional. De Stefano (2016) llama a esta situacion
la "trampa de la clasificacion binaria", que obliga a clasificar relaciones laborales complicadas en

categorias legales que no fueron creadas para eso.

En la practica, esta falta ha llevado a que las plataformas digitales consideren a sus
trabajadores como contratistas independientes, evitando asi cumplir con las obligaciones laborales:
pagos de beneficios, aportes a la seguridad social, reconocimiento de vacaciones y prima de
servicios, entre otros derechos (Srnicek, 2017). E1 DNP (2022) ha sefialado que méas del 60 % de
los trabajadores de plataformas en Colombia no tienen acceso a seguridad social, lo que muestra
la gravedad del problema. Graham y Woodcock (2018) indican que esta clasificacion unilateral es
una estrategia intencionada de las plataformas para reducir costos laborales y aumentar sus

ganancias.

Crear una categoria intermedia, como el "trabajador autdbnomo econdémicamente
dependiente" (TRADE) en Espaiia o la "persona similar a empleado" (arbeitnehmeréhnliche
Person) en Alemania, permitiria otorgar derechos laborales basicos a estos trabajadores sin requerir
todos los elementos de un contrato de trabajo tradicional. Pérez Amords (2022) sostiene que las
leyes laborales en América Latina deben cambiar y hacerse mas flexibles para adaptarse a las

nuevas condiciones del trabajo digital.

6.2.2. Indefinicion de la subordinacion digital
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El segundo vacio normativo se refiere a la ausencia de una definicion legal de las formas
de control algoritmico como manifestacion de subordinacion laboral. El concepto de
subordinacion del articulo 23 del CST se ha interpretado tradicionalmente como la facultad del
empleador de impartir 6rdenes, supervisar el cumplimiento de las tareas y sancionar el
incumplimiento de manera directa y personal. Sin embargo, en el contexto de las plataformas
digitales, el control sobre el trabajador se ejerce de manera automatizada a través de algoritmos
que determinan la asignacion de tareas, establecen las tarifas, evaltian el desempefio y pueden

desconectar al trabajador de la plataforma (Cherry, 2022).

Este fenomeno ha sido conceptualizado por la doctrina como "subordinacion algoritmica"
o "management by algorithm" (Adams-Prassl, 2020). Se caracteriza por los siguientes elementos:
(a) la plataforma determina unilateralmente las condiciones econdmicas del servicio, incluyendo
las tarifas y las comisiones; (b) el algoritmo asigna las tareas y establece rutas o procedimientos
que el trabajador debe seguir; (c) el sistema de calificaciones opera como mecanismo de evaluacion
del desempefio con consecuencias directas sobre la permanencia del trabajador en la plataforma;
y (d) la plataforma puede desconectar al trabajador sin justificacion ni procedimiento previo

(Wood et al., 2019).

Todoli-Signes (2017) ha argumentado que la subordinacion algoritmica es, en muchos
aspectos, mas intensa que la subordinacion tradicional, dado que el control digital opera de manera
continua, automatizada y sin posibilidad de negociacion individual. En Colombia, el caso
Mercadoni (2020) evidencid que los tribunales pueden reconocer formas de subordinacion digital;
sin embargo, la ausencia de una definicion legal genera incertidumbre sobre los criterios que deben

aplicar los jueces para determinar cuando el control algoritmico configura subordinacion laboral.



ANALISIS JURIDICO DE LA REGULACION LABORAL DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES EN COLOMBIA

28

Tabla 4

Comparativo entre subordinacion tradicional y subordinacion algoritmica

Dimension Subordinacion tradicional (CST Subordinacién algoritmica
art. 23)
Emisor de instrucciones Empleador o superior jerarquico Algoritmo de la plataforma
Mecanismo de control Supervision directa y personal Monitoreo automatizado continuo
Evaluacion del Evaluaciones periodicas por Calificaciones en tiempo real por usuarios y
desempefio superiores algoritmo
Sancioén disciplinaria Proceso disciplinario con derecho de Desconexion unilateral sin procedimiento
defensa previo
Determinacion de Contrato individual o convencion Fijacion unilateral por la plataforma
condiciones colectiva
Horario de trabajo Jornada fija o flexible pactada Disponibilidad incentivada por tarifas
dindmicas

Autonomia operativa Limitada por instrucciones directas Aparente, pero condicionada por el

algoritmo

Nota. Elaboracién propia con base en Todoli-Signes (2017), Cherry (2022) y Adams-Prassl (2020).

6.2.3. Exclusion del sistema de seguridad social

El tercer vacio normativo identificado se refiere a la exclusion factica de los trabajadores

de plataformas del Sistema General de Seguridad Social Integral. Aunque la legislacion

colombiana establece que tanto los trabajadores dependientes como los independientes deben estar

afiliados al sistema de seguridad social (Ley 100 de 1993, art. 15; Ley 1562 de 2012, art. 2), en la

practica las plataformas no asumen las obligaciones de afiliacion y cotizacion propias del

empleador, y los trabajadores, al ser clasificados como contratistas independientes, deben asumir

la totalidad de los aportes sobre sus ingresos (OIT, 2021).

El DNP (2022) document6 que mas del 60 % de los trabajadores de plataformas en

Colombia no realizan aportes al sistema de seguridad social, lo cual los deja desprotegidos en

materia de salud, pensiones y riesgos laborales. Esta situacion resulta particularmente grave en el

caso de los trabajadores de reparto y transporte, quienes estan expuestos a riesgos significativos

de accidentes de transito, agresiones y condiciones climaticas adversas sin cobertura del Sistema

General de Riesgos Laborales. Fairwork (2023) ha sefialado que ninguna de las principales
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plataformas evaluadas en Colombia proporciona un seguro de accidentes laborales adecuado a sus

trabajadores.

La exclusion de la seguridad social tiene efectos que van mas alla de la persona afectada.
Desde un punto de vista macroeconémico, la informalidad de los trabajadores de plataformas
disminuye el nimero de personas que contribuyen al sistema de pensiones y al sistema de salud,
lo que afecta su estabilidad financiera a largo plazo. Desde el punto de vista de la justicia social
(Rawls, 1971), esta situacion muestra una desigualdad estructural donde un grupo de trabajadores,
que aporta mucho a la economia del pais, no tiene acceso a las protecciones sociales que el Estado

ofrece a los trabajadores formales.

6.2.4. Ausencia de regulacion sobre transparencia algoritmica

El cuarto vacio mencionado se refiere a la falta de reglas sobre la transparencia de los
algoritmos que usan las plataformas digitales para tomar decisiones que afectan directamente las
condiciones laborales de los trabajadores. Estas decisiones incluyen dar tareas, fijar tarifas, evaluar
el desempefio con calificaciones, ofrecer bonificaciones por disponibilidad y, sobre todo,

desconectar al trabajador de la plataforma (Adams-Prassl, 2020).

La falta de transparencia en los algoritmos crea una desigualdad de informacion que
aumenta el desequilibrio de poder entre las plataformas y los trabajadores. Los trabajadores no
saben qué criterios especificos usa el algoritmo para asignar tareas, calcular salarios o decidir su
desconexion. Esto dificulta que puedan impugnar decisiones que afectan seriamente su forma de
ganarse la vida. Wood et al. (2019) han sefialado que esta falta de claridad causa ansiedad y estrés
en los trabajadores, quienes sienten que sus condiciones laborales dependen de un sistema

automatizado que no comprenden ni controlan.

En el contexto colombiano, no existe ninguna disposicion legal que obligue a las
plataformas a informar a sus trabajadores sobre los parametros y criterios de los algoritmos que
determinan sus condiciones laborales. Tampoco se contemplan mecanismos de impugnacion o
revision humana de las decisiones algoritmicas que afectan a los trabajadores, como la
desconexion de la plataforma. Cherry (2022) ha argumentado que la transparencia algoritmica
constituye un prerrequisito indispensable para cualquier forma de proteccion laboral efectiva en la

economia de plataformas.
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6.2.5. Déficit en mecanismos de organizacion y negociacion colectiva

El quinto reto identificado se relaciona con las dificultades que enfrentan los trabajadores
de plataformas para ejercer el derecho de asociacion sindical y negociacion colectiva, consagrado
en el articulo 39 de la Constitucion Politica y desarrollado por el CST en su Titulo III. La
clasificacion de estos trabajadores como contratistas independientes dificulta su organizacion
sindical en los términos previstos por la legislacion colombiana, que asocia el derecho de

sindicalizacion principalmente a los trabajadores dependientes (Graham y Woodcock, 2018).

Ademas de las barreras juridicas, existen obstaculos practicos para la organizacion
colectiva de los trabajadores de plataformas. La dispersion geografica, la alta rotacion, la
individualizacion de la relacion contractual y la ausencia de un espacio fisico de trabajo compartido
dificultan la comunicacién y la articulacion de intereses comunes. Vallas y Schor (2020) han
senalado que los algoritmos de las plataformas pueden funcionar como mecanismos antisindicales

de facto, al aislar a los trabajadores y dificultar su coordinacion.

No obstante, se han documentado experiencias de organizacion colectiva informal de
trabajadores de plataformas en Colombia, principalmente a través de grupos de redes sociales y
asociaciones no sindicales. Estas iniciativas evidencian la necesidad de los trabajadores de contar
con mecanismos de representacion y negociacion, aunque carecen del reconocimiento legal y la

proteccion que el ordenamiento juridico otorga a las organizaciones sindicales formales.

Tabla 5

Sintesis de vacios normativos y retos identificados

Vacio o reto Descripcion Autores de soporte Consecuencia principal

Categoria laboral Clasificacion binaria del CSTno  De Stefano (2016); Trabajadores sin derechos

intermedia contempla dependencia Pérez Amords (2022) laborales basicos
econdmica

Subordinacién No existe definicion legal de Todoli-Signes (2017); Inseguridad juridica en la

digital control algoritmico como Cherry (2022) calificacion de relaciones
subordinacion

Seguridad social Exclusion factica del SGSS por DNP (2022); OIT (2021) Desproteccion en salud,
clasificaciéon como pensiones y riesgos
independientes laborales
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Vacio o reto Descripcion Autores de soporte Consecuencia principal
Transparencia Sin obligacion de informar Adams-Prassl (2020); Asimetria de informacion y
algoritmica criterios de decisiones Wood et al. (2019) decisiones arbitrarias
algoritmicas
Organizacion Barreras juridicas y practicas Graham y Woodcock Imposibilidad de
colectiva para la sindicalizacion (2018); Vallas y Schor negociacion colectiva de
(2020) condiciones

Nota. Elaboracion propia con base en el analisis documental (2025).
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6.3. Experiencias Internacionales y Buenas Prdcticas para el Fortalecimiento del Marco

Juridico

El tercer objetivo especifico buscod proponer recomendaciones para fortalecer el marco
juridico laboral colombiano, considerando experiencias internacionales y buenas practicas. El
analisis de derecho comparado se centr6 en tres modelos regulatorios que representan enfoques
distintos para abordar la problematica: el modelo espafiol de presuncion de laboralidad, el modelo
francés de derechos sociales sin laboralizacion y el modelo aleman de categoria intermedia.
Adicionalmente, se examinaron los avances regulatorios de la Union Europea y las experiencias

de paises latinoamericanos.

6.3.1. Modelo espaiiol: presuncion de laboralidad (Ley Rider)

Espafia es el pais mas avanzado en regular el trabajo en plataformas digitales en Europa.
El Real Decreto-ley 9/2021, llamado Ley Rider, trajo dos cambios importantes en el Estatuto de
los Trabajadores: (a) se presume que las personas que trabajan para plataformas de reparto son
empleados, y (b) las plataformas deben informar a los representantes de los trabajadores sobre los
parametros, reglas e instrucciones que usan los algoritmos o sistemas de inteligencia artificial para

tomar decisiones laborales (Roldan, 2023).

La presuncion de laboralidad significa que, a menos que se demuestre lo contrario, se
considera que hay un contrato de trabajo entre la plataforma y el repartidor. Esta suposicion cambia
quién debe presentar pruebas, obligando a la plataforma a mostrar que el trabajador tiene verdadera
autonomia e independencia en su trabajo. Roldan (2023) ha indicado que esta inversion es crucial,
porque los trabajadores de plataformas a menudo no tienen los recursos econdmicos y legales para

pelear por las condiciones de su contrato.

Sin embargo, la puesta en marcha de la Ley Rider ha tenido grandes problemas. Algunas
plataformas han reaccionado subcontratando servicios a través de empresas intermediarias
("flotas") para evitar ser consideradas como empleadoras. Otras han cambiado sus términos y
condiciones para fortalecer la autonomia del trabajador, lo que complica la aplicacion de la
presuncion. La Inspeccion de Trabajo en Espafia ha aumentado sus controles, pero los resultados

han sido diferentes seglin la jurisdiccion (Daugareilh, 2021). Estas dificultades muestran que la
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presuncion de laboralidad, aunque es un avance importante, no es suficiente por si sola si no hay

mecanismos de control efectivos.

6.3.2. Modelo francés: derechos sociales sin laboralizacion

Francia ha adoptado un enfoque diferente al espafiol, reconociendo derechos sociales
especificos para los trabajadores de plataformas sin establecer una presuncion de laboralidad. La
Ley El Khomri de 2016 y sus reformas posteriores, particularmente la Ordonnance n° 2021-484,
establecieron la responsabilidad social de las plataformas respecto de los trabajadores

independientes que utilizan sus servicios (Daugareilh, 2021).

El modelo francés otorga a los trabajadores de plataformas los siguientes derechos: (a)
seguro de accidentes laborales, costeado por la plataforma; (b) acceso a la formacion profesional
continua; (c) derecho a la organizacion colectiva y representacion de intereses; (d) validacion de
la experiencia adquirida. Adicionalmente, las reformas de 2021 introdujeron un mecanismo de
diadlogo social sectorial, mediante el cual representantes electos de los trabajadores de plataformas
pueden negociar con las empresas las condiciones de prestacion del servicio, incluyendo las tarifas

minimas y las condiciones de desconexion.

Este modelo tiene beneficios y desventajas. Como ventaja, mantiene la flexibilidad que
muchos trabajadores aprecian en el trabajo de plataformas, al no requerir una relacion laboral
formal. Una desventaja es que los derechos que se reconocen son mucho menores que los que
tendria un trabajador con un jefe, lo que ha llevado a algunos autores a llamarlo una "proteccion
de segunda clase" (Vallas y Schor, 2020). Sin embargo, el modelo francés presenta un enfoque
practico que podria ajustarse bien a la situacion en Colombia, donde la resistencia de las empresas

a la laboralizacion ha bloqueado la aprobacion de los proyectos de ley que se han analizado antes.

6.3.3. Modelo aleman: categoria intermedia

Alemania ha regulado el trabajo en plataformas al ampliar el concepto de "persona similar
a empleado" (arbeitnehmerdhnliche Person) que se encuentra en el Codigo Social aleman
(Sozialgesetzbuch). Esta categoria se refiere a los trabajadores independientes que tienen un solo
cliente y no contratan a otras personas para hacer su trabajo. Los trabajadores en esta categoria

tienen algunas protecciones laborales, como el derecho a vacaciones pagadas, proteccion contra la
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discriminacidn y acceso a ciertos beneficios sociales, aunque no tienen una relacion laboral

completa (OIT, 2021).

La ventaja del modelo aleman estd en su habilidad para entender la situacion particular de
los trabajadores de plataformas, sin intentar forzarlos en categorias que son para otros tipos de
trabajos. Pérez Amoros (2022) ha dicho que las categorias intermedias son la mejor forma de
entender las relaciones laborales en la economia digital. Esto se debe a que permiten ajustar la

proteccion segun el nivel de dependencia y autonomia del trabajador.

Sin embargo, el modelo alemén también ha sido objeto de criticas. Los sindicatos alemanes
han indicado que la categoria intermedia puede motivar a las plataformas a crear sus contratos de
tal forma que los trabajadores queden apenas por debajo del umbral de un empleo completo,
obteniendo asi una proteccion limitada. Esta preocupacion es importante para Colombia, donde

los métodos de supervision laboral muestran debilidades notables.

6.3.4. Directiva europea y avances en América Latina

A nivel supranacional, la Union Europea aprob6 en 2024 una Directiva para mejorar las
condiciones laborales en plataformas digitales. Esta Directiva establece que se presume que existe
una relacion laboral y también regula el uso de algoritmos en la gestion del trabajo. Esta directiva
exige a los Estados miembros que incorporen sus disposiciones a la legislacion de cada pais, lo

que aumentara considerablemente la regulacion del trabajo en plataformas en Europa (OIT, 2021).

En América Latina, Chile aprob6 en 2022 la Ley 21.431 sobre trabajo en plataformas
digitales de servicios, que reconoce una relacion laboral especial con derechos y obligaciones
adaptados a las particularidades del trabajo digital. Uruguay ha avanzado en propuestas similares.
Estas experiencias regionales resultan particularmente relevantes para Colombia, dado que
comparten un contexto socioecondomico y juridico mas cercano al colombiano que los modelos

europeos (Pérez Amords, 2022).
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Tabla 6

Comparativo de modelos regulatorios internacionales del trabajo en plataformas digitales

Criterio Espaiia Francia Alemania Chile

Enfoque regulatorio Presuncion de Derechos sin Categoria Relacion laboral
laboralidad laboralizacion intermedia especial

Normativa principal RD-ley 9/2021 Ley El Khomri y Cadigo Social Ley 21.431 de

reformas (SGB) 2022

Categoria del trabajador Asalariado Independiente con  Persona similar a Trabajador de
(presuncion) derechos empleado plataforma

Seguridad social Plena Parcial (accidentes,  Parcial Adaptada

formacion)

Transparencia algoritmica  Obligacion de No regulada No regulada Regulada
informar a especificamente especificamente parcialmente
representantes

Negociacion colectiva Plena (como Dialogo social Parcial Reconocida
asalariados) sectorial

Desconexion/desactivacion ~ Régimen de despido  Sin proteccion Sin proteccion Regulada con
laboral especifica especifica garantias

Aplicabilidad a Colombia Alta (modelo mas Media (enfoque Alta (categoria Alta (contexto
proteccionista) pragmatico) transferible) regional similar)

Nota. Elaboracion propia con base en Roldan (2023), Daugareilh (2021), OIT (2021) y Pérez Amords (2022).

6.3.5. Elementos transferibles al contexto colombiano

Del analisis comparado se extraen cinco elementos que resultan transferibles al marco

juridico colombiano para fortalecer la regulacion del trabajo en plataformas digitales:

Primero, la creacion de una categoria laboral intermedia, inspirada en el modelo aleman y

en la propuesta del archivado PL 190/2019, que reconozca derechos laborales basicos a los

trabajadores economicamente dependientes de plataformas sin exigir la configuracion plena del

contrato de trabajo. Esta categoria deberia activarse cuando el trabajador obtenga mas del 50 % de

sus ingresos de una misma plataforma (De Stefano, 2016).

Segundo, la obligacion de transparencia algoritmica, siguiendo el modelo espafiol, que

exija a las plataformas informar a los trabajadores y a las autoridades laborales sobre los criterios

utilizados por los algoritmos para la asignacion de tareas, la fijacion de tarifas, la evaluacion del

desempefio y la desconexion (Adams-Prassl, 2020).



ANALISIS JURIDICO DE LA REGULACION LABORAL DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES EN COLOMBIA 36

Tercero, la extension obligatoria de la proteccion del Sistema General de Seguridad Social,

con un esquema de cotizacion compartida entre la plataforma y el trabajador, similar a lo propuesto

por el PL 190/2019 y al modelo chileno.

Cuarto, la regulacion de la desconexion o desactivacion del trabajador, estableciendo un
procedimiento previo que incluya la notificacion al trabajador, la indicacion de las causas y la

posibilidad de impugnacion, conforme a los principios del debido proceso laboral.

Quinto, el reconocimiento del derecho de organizacion colectiva y negociacion de los
trabajadores de plataformas, siguiendo el modelo francés de dialogo social sectorial, adaptado a

las particularidades del contexto colombiano (Graham y Woodcock, 2018).
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7. Discusion

Los resultados de esta investigacion muestran una tension basica entre dos ideas opuestas
sobre el trabajo en plataformas digitales y como deberia ser regulado legalmente. Por un lado, esta
la postura proteccionista, que es defendida por autores como De Stefano (2016), la OIT (2021) y
Todoli-Signes (2017). Ellos piden que se reconozca la relacion laboral y que se amplien los
derechos de los trabajadores de plataformas. Por otro lado, esta la vision flexibilizadora, presentada
por Srnicek (2017) desde el enfoque del capitalismo de plataformas y apoyada por las empresas
tecnologicas. Esta vision afirma que los trabajadores son contratistas independientes que disfrutan

de autonomia y flexibilidad.

Desde el punto de vista de la dependencia econémica, De Stefano (2016) dice que la
autonomia formal de los trabajadores de plataformas no significa que sean realmente
independientes, ya que la mayoria depende econdmicamente de una o pocas plataformas para vivir.
Los resultados de esta investigacion apoyan esta idea, ya que el DNP (2022) sefiala que mas del
60 % de los trabajadores de plataformas en Colombia no tienen acceso a seguridad social. Esto
muestra una dependencia sin una proteccion legal adecuada. Cherry (2022) apoya este argumento
al decir que la dependencia en algoritmos agrega un nuevo nivel de control que la teoria clasica no

considera.

Por otro lado, Vallas y Schor (2020) alertan que hacer que todas las relaciones de trabajo
en plataformas sean automaticas podria tener resultados negativos, como menos oportunidades
para quienes buscan flexibilidad en su horario y desean combinar diferentes fuentes de ingreso.
Esta vision se refleja en la oposicion que han mostrado algunos trabajadores de plataformas ante

propuestas de regulacion que podrian restringir su libertad de trabajo.

El caso Mercadoni (2020), que se analiza en los resultados, muestra las dificultades que
tiene la justicia laboral en Colombia para aplicar los criterios tradicionales de subordinacion a
relaciones que son gestionadas por algoritmos. Franco Martin y Vieira Mejia (2021) dicen que esta
decision, aunque importante como ejemplo, no soluciona el problema principal de la falta de reglas
claras. Todoli-Signes (2017) estan de acuerdo en que la jurisprudencia, al analizar cada caso por
separado, no es suficiente para ofrecer seguridad juridica. Por eso, es necesaria una intervencion

legislativa que establezca claramente las categorias que se deben aplicar.
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Las experiencias internacionales estudiadas muestran diferentes maneras de abordar esta
tension. La Ley Rider en Espafia (2021) es muy protectora porque asume que los trabajadores son
empleados. Por otro lado, el modelo francés intenta encontrar un equilibrio al dar derechos sociales
sin cambiar la relacion contractual (Daugareilh, 2021). Roldan (2023) indica que la experiencia en
Espafia ha tenido problemas en su implementacion, ya que algunas plataformas han elegido
subcontratar servicios de terceros para evitar la suposicion de relacion laboral. Adams-Prassl
(2020) sostiene que cualquier solucion regulatoria debe incluir la transparencia de los algoritmos

cOmo un paso necesario para proteger a los trabajadores de manera efectiva.

Segun la teoria de la justicia social de Rawls (1971), la situacion de los trabajadores de
plataformas en Colombia es un problema de distribucion: un grupo de trabajadores que ayuda al
crecimiento econdmico del pais no recibe las protecciones sociales que la ley ofrece a los
trabajadores formales. Graham y Woodcock (2018) afirman que la justicia social en la economia
digital necesita métodos que vayan mas alla de la regulacion del estado e incluyan formas de
participacion de los trabajadores en conjunto. Fairwork (2023) ha mostrado que las plataformas en
Latinoamérica reciben calificaciones muy bajas en aspectos de trabajo decente, lo que demuestra

la necesidad urgente de acciones regulatorias.

Una limitacion de esta investigacion es que solo se basa en documentos, lo que impide
obtener las opiniones directas de los trabajadores de plataformas y de los operadores juridicos
sobre el problema estudiado. Futuras investigaciones podrian agregar informacion a estos
hallazgos a través de estudios practicos que incluyan entrevistas o grupos de discusion con

personas importantes.
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8. Conclusiones

El estudio de las leyes sobre el trabajo en plataformas digitales en Colombia muestra que
las normas actuales no son suficientes para proteger los derechos laborales de los trabajadores en
este sector. La estructura normativa del CST, basada en una idea cléasica de subordinacion que no
incluye el control algoritmico ni la dependencia econdémica sin subordinacion directa, crea un area

legal confusa que promueve la falta de proteccion laboral y la informalidad.

Respecto al primer objetivo especifico, se llega a la conclusion de que Colombia tiene un
marco normativo fragmentado e insuficiente para regular el trabajo en plataformas digitales. Las
reglas del CST (art. 23) no fueron hechas para incluir las relaciones laborales inusuales que surgen
en el mundo digital. Los proyectos de ley 190 de 2019 y 212 de 2021 fueron intentos importantes,
pero no fueron aprobados. El fallo del caso Mercadoni (2020) es un avance importante porque
reconoce la subordinacion econdémica y organizativa. Sin embargo, como es una decision de

instancia, su impacto normativo es limitado.

Sobre el segundo objetivo especifico, se encontraron cuatro problemas importantes en las
normas: no hay una categoria laboral intermedia que reconozca la dependencia econdmica; no esta
definida la subordinacion digital como forma de control algoritmico; los trabajadores de
plataformas estan excluidos del sistema de seguridad social; y no hay regulacion sobre la
transparencia algoritmica en decisiones laborales. Estos vacios estan relacionados con los
problemas mencionados por expertos (De Stefano, 2016; Todoli-Signes, 2017; Cherry, 2022) y

organizaciones internacionales (OIT, 2021).

Sobre el tercer objetivo especifico, el andlisis comparativo ayudo a encontrar tres modelos
de regulacion que pueden adaptarse al contexto colombiano: la presuncion de laboralidad del
modelo espafiol, los derechos sociales sin laboralizacion del modelo francés, y la categoria
intermedia del modelo aleman. Se llega a la conclusion de que una solucidon adecuada para
Colombia debe juntar aspectos de estos modelos, enfocandose en crear una categoria legal

intermedia, ampliar la proteccion social y regular la transparencia en los algoritmos.
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9. Recomendaciones

Con base en los resultados y conclusiones de esta investigacion, se formulan las siguientes
recomendaciones dirigidas a los distintos actores involucrados en la regulacion del trabajo digital

en Colombia.

9.1. Al Legislador Colombiano

Se recomienda tramitar un proyecto de ley que cree una categoria juridica intermedia de
"trabajador digital econdmicamente dependiente", que reconozca derechos laborales basicos
(seguridad social, descanso remunerado, proteccion frente a riesgos laborales) sin exigir la
configuracion de todos los elementos del contrato de trabajo tradicional, esta categoria deberia
inspirarse en la figura alemana de la "persona similar a empleado" y en los principios de la Ley

Rider espaiola, adaptados al contexto normativo colombiano.

9.2. Al Ministerio de Trabajo

Se recomienda que el Ministerio de Trabajo concrete la regulacion anunciada en 2023 sobre
las plataformas digitales, estableciendo requisitos minimos de proteccion social obligatoria para
todos los trabajadores vinculados a plataformas, independientemente de su clasificacion
contractual, asimismo, se sugiere crear un registro obligatorio de plataformas digitales que
intermedien servicios laborales y establecer mecanismos de inspeccion y vigilancia adaptados al

entorno digital.

9.3. A las Plataformas Digitales

Se recomienda que las plataformas digitales que operan en Colombia adopten
voluntariamente estandares de trabajo decente alineados con los indicadores de Fairwork (2023),
incluyendo la transparencia en los criterios algoritmicos de asignacion, calificacion y desconexion
de trabajadores, la implementacion de mecanismos de reclamacion y el aporte a la seguridad social

de sus colaboradores.

9.4. A la Academia
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Se recomienda desarrollar investigaciones empiricas que complementen el presente
analisis documental, incorporando las voces de los trabajadores de plataformas mediante
entrevistas a profundidad, grupos focales o estudios etnograficos, también se sugiere realizar
estudios de impacto econdmico que evalien los costos y beneficios de diferentes modelos

regulatorios para el mercado laboral colombiano.

Tabla 7

Matriz de recomendaciones por actor y prioridad

Actor destinatario Recomendaciéon Prioridad Plazo sugerido
Congreso de la Crear categoria de trabajador digital econdémicamente Alta Corto plazo (1-2
Republica dependiente afnos)

Ministerio de Reglamentar proteccion social obligatoria para Alta Corto plazo (1 afio)

Trabajo trabajadores de plataformas

Ministerio de Crear registro obligatorio de plataformas digitales Media Mediano plazo (2-3

Trabajo afos)

Plataformas digitales ~ Adoptar estandares Fairwork de trabajo decente Media Corto plazo (1 ano)

Plataformas digitales Implementar transparencia algoritmica Alta Mediano plazo (2
aflos)

Academia Desarrollar investigaciones empiricas con trabajadores ~ Media Continuo

de plataformas

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Anexos
Anexo A
Ficha de Analisis Normativo
Campo Descripcion

Identificacion de la norma
Emisor
Objeto

Contenido relevante

Relacion con plataformas digitales

Vigencia

Observaciones

Nombre, numero y fecha de expedicion

Organo o entidad que expidi6 la norma

Finalidad o propdsito de la norma

Articulos o disposiciones pertinentes para la investigacion
Aplicabilidad directa o indirecta al trabajo en plataformas
Estado actual: vigente, derogada, archivada

Comentarios analiticos del investigador

Nota. Elaboracion propia (2025).

Anexo B

Ficha Jurisprudencial

Campo Descripcion
Identificacion Despacho judicial, radicado y fecha
Partes Demandante y demandado

Hechos relevantes
Problema juridico
Consideraciones
Decision

Relevancia para la investigacion

Sintesis factica del caso
Cuestion de derecho planteada
Razonamiento juridico del juez
Sentido del fallo

Aporte al analisis de plataformas digitales

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Anexo C

Matriz de Derecho Comparado

Criterio de Colombia Espaiia Francia Alemania

comparacion

Marco normativo CST art. 23; PL Real Decreto-ley Ley El Khomri y Codigo Social

aplicable 190/2019; PL 9/2021 reformas (SGB)

212/2021

Categoria laboral de Sin categoria Trabajador por Trabajador Persona similar

trabajadores de especifica cuenta ajena independiente con a empleado

plataformas (presuncion) derechos

Acceso a seguridad No garantizado Pleno (como Parcial (accidentes, Parcial

social asalariado) formacion)

Transparencia Sin regulacion Obligacion de Sin regulacion Sin regulacion

algoritmica informar especifica especifica

Negociacion colectiva No contemplada Si (como Si (derecho Parcial
trabajadores) reconocido)

Nota. Elaboracion propia (2025).



