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1.Resumen. 

 

 

Por medio del Consultorio Contable de la Corporación Universitaria Remington y 

el Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), se presentaron los servicios de asesorías 

relacionados con la expedición del documento Registro Único Tributario (RUT), 

recuperación de contraseñas de usuarios inscritos a la plataforma Dian, actualización de 

Rut, agendamiento de citas, consolidación de firmas electrónica, entre otros. 

 

En el transcurso de este proceso los elementos, medios y canales de los cuales se 

utilizó para realizar la actividad de asesorías a los usuarios de la ciudad de Yopal y sus 

alrededores, se ejecutó de manera presencial en instalaciones de la Dian de Yopal, esto 

nos permitió flexibilidad en la atención de los usuarios y conocer sus necesidades para 

brindar soluciones en el momento. 

 

De esta manera brindamos confianza a los usuarios, este acercamiento se realiza 

de una manera más tranquila y de tiempo que da como resultado seguridad y eficiencia en 

las asesorías. 
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2.Marco legal. 

 

Los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal, son una iniciativa de responsabilidad social, 

adoptados por la U.A.E Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN e 

implementados por las instituciones de Educación Superior – IES con el fin de fortalecer las 

políticas públicas de educación fiscal, promover los programas de cultura tributaria, 

orientación básica y permanente a personas naturales y jurídicas en materia tributaria, 

aduanera, cambiaria y de los servicios en línea administrados por la DIAN. (Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, s.f.) 

 

 

El marco normativo de implementación de los Naf en Colombia es la resolución No 

0047 de 2016 y la resolución No 0052 de 2017 donde se adoptó los consultorios contables y 

los Núcleos de Apoyo contable y Fiscal (NAF), tomando como referencia una iniciativa 

originada en Brasil y adoptada a las necesidades financieras en Colombia.  

Con el objetivo de promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones formales 

mediante se hace efectivo en el numeral 9 del artículo 95 de la constitución política de 

Colombia. (DIAN, s.f.) 

Las estrategias pedagógicas impulsadas a través de estos espacios constituyen un 

alivio para el tema fiscal y tributario del país. Y sirve como ayuda a los ciudadanos para que 

conozcan la importancia de los tramites contables, fiscales, tributarios y como estos pueden 

afectar la economía, bien sea de forma positiva o negativa. Sin embargo, a pesar de los 

grandes esfuerzos que se han adelantado, la realidad es que gran parte de la población 

desconoce los criterios fundamentales de los regímenes tributarios del país. (Hernández, 

2017) 
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3.Metodología 

 

 

 

La metodología aplicada en los Núcleos de Apoyo contable NAF fue de carácter 

presencial en instalaciones de la Dian Yopal, en el horario de 8am a 12 pm de acuerdo al 

cronograma mensual propuesto por el tutor. 

 

La información recopilada para la realización del este trabajo se obtuvo a partir de 

las consultorías de los usuarios y las asesorías brindadas por los integrantes del 

Consultorio Contable de la Corporación Universitaria Remington, para ello se hizo uso 

de la política de tratamiento de datos personales por parte de los usuarios. Por medio de 

los espacios y campañas pedagógicas se realizaron invitaciones a los usuarios por los 

diferentes medios, para que participaran de manera voluntaria en consultas y tramites de 

manera presencial. 

 

Es así como el desarrollo de este proyecto tuvo como punto de partida un 

acercamiento de los ciudadanos a los procesos tributarios y fiscales, mediante asesorías 

brindadas por el Consultorio Contable y NAF. 
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4.Detalle de Asesorías. 

 
Tabla 1 Lista de asesorías 

N° 

 

Actividad 

/Asesoría 

 

Nombre o razón social  C.C. /NIT/C.E 
      Descripción de la consulta 

y la respuesta emitida 

 

1  
Martha  Ana Delia Lopez Mora  

C.C 

47.430.854 

Presencial en NAF 

Actualización de Rut 

Satisfactorio 

2  
Nidia Sogamoso Peraza 

C.C 

47437113 

Presencial en NAF 

Actualización de Rut 

Satisfactorio 

3  Wilson Andres Martinez 

Arciniegas 

C.C 

1120869256 

Presencial en NAF 

Actualización de Rut 

Satisfactorio 

4  
Maria Bertilde Rivera 

C.C 

47429650 

Presencial 

Descarga copia Rut 

Satisfactorio 

5  
Angie Elizabeth Toca Lemus 

C.C 

1118569483 

Presencial en NAF 

Actualización de Rut 

Satisfactorio 

6  
Jose Dilwin Correa Agudelo 

C.C 

74130766 

Presencial 

Descarga copia Rut 

Satisfactorio 

7  
Jorge Luis Leon Lopez 

C.E 

6074601 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

8  
Luis Enrique Moreno Bermudez 

C.C 

11521192 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

9  
Alexander Cañon Infante 

C.C 

79771146 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

10  
Francisco Niño Pedraza 

C.C 

91155513 

Presencial en NAF 

Actualización de Rut 

Satisfactorio 

11  Damarys Michell Gutierrez 

Jimenez 

C.C 

1118535387 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

12  
Yolanda Rincon Gonzalez 

C.C 

47433158 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

13  
German Eduardo Torres Gama 

C.C 

1115912642 

Presencial 

Descarga copia Rut 

Satisfactorio 
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14  
Neidy Yolanda Ramirez Medina 

C.C 

1118538041 

Presencial en NAF 

Actualización de Rut 

Satisfactorio 

15   

Jeremias Vargas Arias 

C.C 

9432652 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

16  
Moises Salvador Caro Fuentes 

C.C 

74858382 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

17  
Jose Eduardo Villate Velandia  

C.C 

74372804 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

18  
Wilmar Ariel Montaña Rodriguez 

C.C 

1057571520 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

19  
Marleny Marin Saenz 

C.C 

68290237 

Presencial en NAF 

Actualización de Rut 

Satisfactorio 

20  
Luis Eduardo Lopez Lopez 

C.C 

91218125 

Presencial en NAF 

Actualización de Rut 

Satisfactorio 

21  
Daniel Osorio Moreno 

C.C 

1124190141 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

22  
Wilfredy Mateus Barreto 

C.C 

9434994 

Presencial en NAF 

Actualización de Rut 

Satisfactorio 

23  
Didier Edicson Aguirre Yunado 

C.C 

1116548681 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

24  
Juan Sebastian Egue Gonzalez 

C.C 

1007478955 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

25  
Adriana Hernandez Olmos 

C.C 

1118531483 

Presencial en NAF 

Actualización de Rut 

Satisfactorio 

26  
Jose Vicente Florez Torres 

C.C 

96186268 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

27  
Nelson Humberto Vega Amaya 

C.C 

9506327 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

28  

Marlon Oswaldo Vargas Valencia 

C.C 

1029643382 

Presencial en NAF 

Actualización de contraseña 

Plataforma DIAN 

Satisfactorio 

29  
Fredy Gustavo Plazas Acosta 

C.C 

1006553015 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 
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30  
Mayra Fernanda Vargas Bermudez 

C.C 

116615176 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

31  
Pedro Luis Tibaduiza Moreno 

C.C 

4549036 

Presencial en NAF 

Actualización de Rut 

Satisfactorio 

32  
Luis Orlando Perez 

C.C 

4214790 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

33  
Rosalba Rojas Perilla 

C.C 

47435360 

Presencial en NAF 

Actualización de Rut 

Satisfactorio 

34  
Alberto Vargas Izquierdo 

C.C 

9432489 

Presencial en NAF 

Actualización de Rut 

Satisfactorio 

35  
Marbely Segua Rodriguez 

C.C 

47438513 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

36  

 

 
Juan Sebastián Rincon Suspedes 

 C.C  

1006555179 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

37  
Jorge Eliecer Tarazona Hernández 

C.C  

19484607 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

38  
Jose Alberto Colon Sanabria 

C.C 

1006629200 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

39  
Ana Isabel Ramirez Baron 

C.C 

23741954 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

40  

Disimaco Reyes Silva  

C.C 

74270703 

Presencial en NAF 

Restablecimiento  

Plataforma DIAN 

Satisfactorio 

41  
Danny Jose Cardenas  

C.E 

5196035 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

42  
Gildardo De Jesus Correa Ramirez  

C.C 

16615302 

Presencial en NAF 

Actualización de Rut 

Satisfactorio 

43  Carlos Lineros  C.C 

19320436 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 

Satisfactorio 

44  Luis Ernesto Avella Avella 
C.C 

74751001 

Presencial en NAF 

Levantamiento de Rut 

Usuario Suspendido 

Satisfactorio 

45  
Aldemar Lopez Martinez C.C 

74755359 

Presencial en NAF 

Asignación de cita DIAN 
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Satisfactorio 

46  Monica Sanchez Giraldo 
C.C 

1118545660 

Presencial en NAF 

Actualización de Rut  

Plataforma DIAN 

Satisfactorio 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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5.Logros obtenidos. 

 

Las asesorías a través del Consultorio Contable de la Corporación Universitaria 

Remington y NAF se realizaron de manera eficaz, facilitando la interacción entre los 

ciudadanos y las diversas herramientas para tramites tributarios y fiscales proporcionadas por 

las autoridades regulatorias. 

Tener un acercamiento a las oficinas Dian y conocer a los funcionarios con su calidad 

humana experiencia y conocimiento, es algo positivo en mi experiencia profesional, 

conociendo los diferentes procesos y que es una herramienta que puedo utilizar en el ejercicio 

de contador público. Por otro lado, la oportunidad de interactuar con los usuarios que a través 

de sus dudas e inquietudes que ellos presentan me permiten aprender mucho más. 
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6.Conclusiones 

 

 

Ser parte de este proyecto con la formación brindada por la universidad Remington 

y la entidad Dian me permitió ampliar mis conocimientos, habilidades, colocar en práctica 

mi formación profesional con la comunidad de Casanare, con la cual fue satisfactorio la 

información suministrada y la solución de las consultas.  

Considero que el proceso de formación y acompañamiento brindado por la 

universidad y la entidad Dian fue efectivo porque nos compartieron sus conocimientos, nos 

facilitaron las herramientas de trabajo para desarrollar los objetivos del proyecto NAF. 

El personal destinado para nuestra capacitación fueron personas con extensa 

experiencia y conocimientos e hicieron su mayor esfuerzo para compartirlo. 
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Anexo 1 Registro Fotográfico Atención De Usuarios 
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Anexo 4 Agendamiento de cita. Actualización de Rut       
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Anexo 5  Registro Físico de Atenciones NAF. Estudiantes 

 

 Fecha 23/04/2024 

                                                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



23  

 

 
 

Anexo 6 Agendamiento de cita. Actualización de Rut       

 

 
 
 
 
 
 

Anexo 7 Agendamiento de cita. Actualización de Rut       
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Anexo 8  Formulario de Registro Único Tributario. Luis Eduardo Lopez Lopez 
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Anexo 9  Agendamiento de cita. Actualización de Rut       
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Anexo 10 Registro Físico de Atenciones NAF. Estudiantes 
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Anexo 11 Agendamiento de cita. Actualización de Rut       

 

 
 
 
Anexo 12 Agendamiento de cita. Actualización de Rut       
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Anexo 13 Agendamiento de cita. Actualización de Rut       

 

 
 
 
 
  
Anexo 14 Agendamiento de cita. Actualización de Rut       
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Anexo 15 Registro Físico de Atenciones NAF. Estudiantes 
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Anexo 16 Restablecimiento contraseña Plataforma Dian 
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Anexo 17 Registro Físico de Atenciones NAF. Estudiantes 
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Anexo 18 Agendamiento de cita. Actualización de Rut       

 
 

 
 
 
 
 
Anexo 19 Agendamiento de cita. Actualización de Rut       
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Anexo 20 Agendamiento de cita. Actualización de Rut  

      

 
 
 
 
 

Anexo 21 Agendamiento de cita. Actualización de Rut  
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Anexo 22 Registro Físico de Atenciones NAF. Estudiantes 
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Anexo 23 Agendamiento de cita. Actualización de Rut       

                                                            

                                            

 
 
 
 
 
Anexo 24 Agendamiento de cita. Actualización de Rut       
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Anexo 25 Agendamiento de cita. Actualización de Rut       

 
 
 
Anexo 26 Agendamiento de cita. Actualización de Rut       
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Anexo 27 Restablecimiento contraseña Plataforma Dian 

 

 
 
 

 

Anexo 28 Agendamiento de cita. Actualización de Rut       
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Anexo 29 Formulario de Registro Único Tributario. Gildardo De Jesus Correa Ramirez 
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Anexo 30 Agendamiento de cita. Actualización de Rut       
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Anexo 31 Levantamiento de Rut. Usuario suspendido Luis Ernesto Avella 
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Anexo 32 Agendamiento de cita. Inscripción de Rut       
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Anexo 33 Formulario de Registro Único Tributario. Monica Sanchez Giraldo 

 


