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Resumen 

 

El presente documento se presenta como informe final del periodo de pasantías en la Fundación 

Huellitas Unidas, donde desempeñé mis habilidades como diseñadora gráfica y mis conocimientos 

en marketing digital con el objetivo fortalecer la Fundación en su misión de rescate, rehabilitación 

y adopción de perros y gatos callejeros en el municipio de Santa Rosa del Sur, Bolívar. Esto a 

través de la creación de una marca sólida, la elaboración de materiales de comunicación efectivos 

y la generación de contenido para las redes sociales. Es de anotar que la misión de la fundación 

pretende cumplirse a través de su visibilización en redes y medios de comunicación, además de la 

recolección de fondos a través de su tienda de mascotas. Por lo tanto, este proyecto busca mejorar 

la visibilidad de la fundación y así promover la adopción de animales y recaudación de fondos a 

través del diseño de marca y catálogo de su tienda de mascotas. Con el fin de lograr el objetivo se 

realizó un rediseño de marca; diseño de papelería digital; creación y diseño de contenido para las 

redes sociales; diseño de catálogo de ventas y el catálogo de mascotas en estado de adopción.  

 

Palabras clave: Adopción de mascotas; Comunicación visual; Identidad de marca; Rescate de 

animales; Tienda de mascotas 

 

Abstract 

 

This document is presented as the final report of the internship period at the Huellitas Unidas 

Foundation, where I used my skills as a graphic designer and my knowledge in digital marketing 

with the aim of strengthening the Foundation in its mission of rescue, rehabilitation and adoption 

of dogs and cats. street maps in the municipality of Santa Rosa del Sur, Bolívar. This through the 

creation of a solid brand, the development of effective communication materials and the generation 

of content for social networks. It should be noted that the mission of the foundation aims to be 

fulfilled through its visibility on networks and media, in addition to collecting funds through its 

pet store. Therefore, this project seeks to improve the visibility of the foundation and thus promote 

the adoption of animals and fundraising through the brand design and catalog of its pet store. In 

order to achieve the objective, a brand redesign was carried out; digital stationery design; creation 

and design of content for social networks; Design of sales catalog and the catalog of pets in 

adoption status. 

 

Keywords: Animal rescue; Pet adoption; Brand identity; Visual communication; Pet store.  
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

 

La Fundación Huellitas Unidas nace de la iniciativa de la señora Ana Lucía García, quien 

se caracteriza porque durante años ha trabajo en favor de las mascotas abandonadas. Con 

el paso de los años varias personas de la comunidad decidieron unirse a su labor como 

voluntarias. Mediante una asamblea extraordinaria se tomó la decisión de conformar la 

Fundación Huellitas Unidas, la cual se conformó mediante Acta de constitución el 17 de 

septiembre del año 2019 quedando legalmente constituida y establecida en la Cámara de 

Comercio de Aguachica – Cesar. La  Fundación se encuentra ubicada en el Municipio de 

Santa Rosa del Sur de Bolívar, esto con el fin de lograr captar recursos o proyectos por 

medio del gobierno, para así poder brindarles a estos seres domésticos una mejor calidad 

de vida, donde no pasen necesidades de vivienda y comida; además poder brindarles amor, 

ya que son seres indefensos.  

 

La Fundación Huellitas Unidas enfrenta desafíos en términos de visibilidad, comunicación 

y presentación de marca. La falta de una identidad visual sólida y materiales de 

comunicación efectivos dificulta su capacidad para llegar a donantes, adoptantes y 

voluntarios potenciales. Esto limita su capacidad para recaudar fondos y continuar con su 

importante labor de rescate y rehabilitación de animales callejeros. 

 

Por lo tanto, se hace necesaria la intervención en calidad de apoyo y asesoramiento en 

materia de diseño gráfico, con actividades que permitan lograr un reposicionamiento de la 

imagen de la Fundación y potencializar su presencia en redes sociales. El diseño estará 

enfocado en poder diseñar materiales que permitan una comunicación fluida y con alcance 

con las personas que pueden aportar en sus actividades de forma directa e indirecta.  
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Objetivos 

 

Objetivo General 

 

Fortalecer la identidad de marca y posicionamiento de la Fundación Huellitas Unidas del 

municipio de Santa Rosa del Sur, Bolívar. 

 

Objetivos específicos 

 

● Rediseñar la marca de la Fundación Huellitas Unidas, incluyendo un nuevo 

logotipo, colores corporativos y elementos de identidad visual. 

 

● Diseñar un catálogo de productos para la tienda de la fundación, destacando los 

productos relacionados con el cuidado de mascotas. 

 

● Desarrollar plantillas para documentos internos y externos que mantengan la 

coherencia de la marca en la comunicación. 

 

● Elaborar un catálogo de servicios que describa las actividades y programas de la 

fundación. 

 

● Generar contenido fotográfico y de video de alta calidad para las redes sociales de 

la fundación. 
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Metodología  

La Fundación Huellitas Unidas cuenta con una línea de acción que corresponde al área de 

prevención y protección de los animales en situación de calle del municipio de Santa Rosa 

del sur, dirigida especialmente a realizar rescates y promover la adopción. Generando 

relaciones articuladas principalmente con la comunidad desde campañas prevención de 

maltrato animal, adopción de animales rescatados y abandonados y venta de artículos para 

su sostenimiento financiero.  

 

Ahora bien, dentro de las modalidades de grado establecidas en la Corporación 

Universitaria Remington, se encuentra la pasantía con proyección social, la cual fue la 

seleccionada para este trabajo de grado. La pasantía con proyección social tiene dos ejes 

fundamentales, 1) contribuye en la formación integral de los estudiantes al enfrentarse a 

realidades sociales de forma activa, esto desde la acción y 2) permite la construcción de 

soluciones a núcleos problemáticos que afectan la calidad de vida de las comunidades.   

 

Entendiendo el contexto de las pasantías con proyección social, la metodología de trabajo 

estuvo enfocada en priorizar la aplicación de los conocimientos adquiridos durante la 

carrera y el desempeño de funciones como diseñadora gráfica. La metodología de trabajo 

acorde con el cronograma de actividades ejecutado se dividió en cinco momentos:  

 

1) Investigación: Se realizó un análisis de la marca existente, su presencia en redes 

sociales y su posicionamiento en el mercado local;  
 

2) Diseño: Se trabajó en conjunto con el equipo de la fundación para desarrollar un nuevo 

logotipo y elementos de identidad visual, así como para crear el manual de marca;  

 

3) Creación de materiales: Se diseñó el catálogo de productos, las plantillas de 

documentos y el catálogo de servicios. 

 

4) Producción de contenido: Se realizaron sesiones de fotografía y grabación de vídeos de 

los animales y actividades de la fundación. 

 

5) Implementación: Se apoyó en la implementación de la nueva marca y la estrategia de 

comunicación en redes sociales. 
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Línea de investigación 

 

Este proyecto se encuentra en la intersección de la comunicación visual, el diseño gráfico 

y la gestión de redes sociales, con un enfoque en el ámbito de las organizaciones sin fines 

de lucro y el bienestar animal. 

 

Alcance 

La pasantía tuvo como resultado un alcance descriptivo de la situación de la Fundación 

Huellitas Unidas en cuanto a la necesidad e importancia de establecer una identidad de 

marca, su posicionamiento en redes sociales y la creación de material adecuado para sus 

actividades, para mejorar todos sus procesos. Es de anotar, que mediante el desarrollo de 

las actividades también se logró un aporte tangible a través de todo el trabajo llevado a 

cabo en cuanto a diseño y marketing digital.  

 

Tipo de pasantía 

 

De acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 05 del 4 de agosto de 2021 de Corporación 

Universitaria Remington la pasantía que se llevó a cabo fue la pasantía con proyección 

social. En este caso, como estudiante de diseño gráfico logré aplicar de forma práctica 

todos los conocimientos adquiridos en materia de comunicación visual, diseño gráfico y 

gestión de redes sociales. Como pasante además de reforzar y aplicar todo lo aprendido en 

la academia pude participar activamente en la solución a los problemas de imagen y 

posicionamiento en redes de la Fundación Huellitas Unidas, todo esto se traduce en mejores 

condiciones para los animales rescatados y en situación de calle presentes en el municipio 

de Santa Rosa del sur.  

 

Grupos de interés 

 

El área de interés de esta pasantía comprendió a la Fundación Huellitas Unidas como 

persona jurídica, también se incluye a sus voluntarios, las personas que pueden ser posibles 

adoptantes, donantes, empresas locales, la comunidad de Santa Rosa del Sur y queremos 

pensar que los principales beneficiarios serán los animales en rescatados. Cada grupo se 

vio inmiscuido de forma directa e indirecta en las actividades de la pasantía, teniendo en 

cuenta que si bien la fundación y sus voluntarios directamente estuvieron involucrados en 

los resultados del rediseño de marca, gestión de redes sociales y creación de contenido, los 

otros grupos mencionados de forma indirecta también se beneficiarán teniendo en cuenta 

que su relacionamiento con la Fundación también tuvo una mejora a raíz de los cambios 

llevados a cabo.  
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Presentación de resultados 

 

Rediseño de imagen 

 
 

Tarjeta de presentación 

 
 

  



12  

Membrete 

Tar  

Carnet 
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Portafolio de servicios 
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Creación y diseño de contenido 

 

 

Feed antes del rediseño y Diseño propuesto de feed con imágenes y videos (Referencia) 
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Imágenes publicitarias redes 
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Portadas para Reels 

 
 

Portadas historias destacadas Instagram 
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Catálogo tienda 
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Imágenes de referencia para ser alimentado posteriormente 
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Catálogo de mascotas para adopción 
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Cronograma 

 

1.  

ITEM ACTIVIDAD   RESULTADO FECHA INICIO 
FECHA 

ENTREGA 

1 
Rediseño de 

marca 

Diseño logo, Diseño 

Manual de uso (paleta 

de colores, tipografías, 

variaciones, ícono, logo 

segundario) 

Diseños digitales 1/06/2023 3/07/2023 

2 Diseño papelería 

Tarjetas de 

presentación, 

membrete, formato 

oficios, acta de rescate, 

certificado de adopción, 

formulario 

apadrinamiento, carnet 

identificación 

voluntarios, portafolio 

de servicios. 

Diseños digitales 1/06/2023 3/07/2023 

3 

Creación y 

diseño de 

contenido           

10 post redes 

sociales 

 

2 grabaciones 

de video y 

edición, 8 

imágenes 

publicitarias con 

fotos y videos de 

archivo de la 

fundación. 

Historia fundación Video (Grabación) 7/07/2023 

14/07/2023 

Nuestro refugio Video (Grabación) 8/07/2023 

Tienda para mascotas Imagen 7/07/2023 

Beneficios de adoptar Imagen publicitaria 

10/07/2023 

Cuidados de nuestras 

mascotas 
Imagen publicitaria 

Historia de rescates 

gatos 

Imagen (fotos de 

archivo) 

Historia de rescates 

perros 

Imagen (fotos de 

archivo) 

Donaciones (cómo, 

dónde, qué) 
Imagen publicitaria 

Actividades realizadas 

(Venta de garaje, ferias 

de adopción, jornadas 

de esterilización) 

Video (fotos de 

archivo) 

Tips de cuidado de 

mascotas (Gatos) 
Imagen publicitaria 

4 
Diseño catálogo 

tienda 

Fotos de productos y 

diagramación 

PDF y diseño en 

canva para su 

posterior 

alimentación 

15/07/2023 21/07/2023 

5 

Diseño catálogo 

mascotas para 

adopción 

Fotos de mascotas y 

diagramación 

PDF y diseño en 

canva para su 

posterior 

alimentación 

15/07/2023 21/07/2023 
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Resultados 

 

En el desarrollo de esta pasantía se evidenciaron varios aspectos que vale la pena resaltar, 

por un lado encontramos la alta motivación de la Fundación por lograr un posicionamiento 

a través de su imagen, para impulsar y lograr un mayor alcance de todas sus actividades y 

proyectos mediante la correcta gestión de identidad y las redes sociales. En segundo lugar, 

el objetivo principal de esta pasantía se encontraba enfocado en brindar una correcta 

asesoría en diseño y producción de piezas gráficas que pudieran solucionar los problemas 

de comunicación visual de la Fundación. Por lo tanto, y en concordancia con las actividades 

propuestas en el cronograma inicial, logramos cuatro puntos fundamentales para la 

Fundación, así:  

 

1) Una marca renovada y coherente: Esto se logró a través de la digitalización de la 

imagen de la Fundación, mediante la creación de un logo acorde a su misión y 

visión, un cambio de gran relevancia para mejorar su relacionamiento y la opinión 

de las personas interesadas en vincularse a la Fundación como voluntarios, 

adoptantes o donantes.  

 

2) Un manual de marca que guíe el uso adecuado de la identidad visual: Dentro de los 

productos entregados a la Fundación, se dejó establecido un manual con la paleta 

de colores, tipografía, variaciones, ícono y logo secundario, con el objetivo de que 

todos los procesos puedan mantenerse con fluidez y coherencia respecto a su 

identidad visual. Este manual le permite a la Fundación contar con una imagen 

sólida y también facilitar todos sus diseños de ahora en adelante. 

  

3) Diseño de papelería: Otros de los productos entregados a la Fundación fueron las 

tarjetas de presentación, membrete, formato oficios, acta de rescate, certificado de 

adopción, formulario apadrinamiento, carnet de identificación de voluntario, 

portafolio de servicios. Todos estos documentos son un gran material de apoyo para 

todos los procesos de la Fundación, brindando un carácter más formal.  

 

4) Materiales de comunicación efectivos: Mediante videos se lograron memorias de 

la historia de la Fundación, las instalaciones del refugio y de la tienda de mascotas, 

de historias de rescates de animalitos y también de las actividades realizadas como 

ventas de garaje, jornadas de adopción y esterilización. Además de las imágenes 

publicitarias sobre adopción y cuidado de mascotas. Esto con el fin de enlazar y 

empatizar con el público de la Fundación.  
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5) Contenido visual de alta calidad para redes sociales: Además de los materiales de 

comunicación mencionados en el anterior punto, también se realizaron dos diseños 

de catálogos, uno para la tienda de mascotas y otro de mascotas en estado de 

adopción. Estos catálogos fueron posteados en las redes sociales de la Fundación 

con el fin de ser promocionados y obtener mejores resultados en ambos procesos.  

 

Conclusiones 

 

El desarrollo de esta pasantía fue una oportunidad para articular el trabajo de 

organizaciones sociales con la academia, entendiendo la importancia de que los procesos 

sociales cuenten con una identidad visual que les permita posicionarse. El objetivo de la 

Fundación es poder crecer y beneficiar a los animales rescatados, esto incrementando la 

interacción con las demás personas para incrementar las adopciones y donaciones. Para 

poder lograr una parte de esto fue necesario de mi ayuda, al encargarme de gestionar toda 

la parte del área de diseño de su imagen y mejorar el área de marketing digital. 

 

También es importante hacer mención en que el desarrollo de esta pasantía me permitió 

afianzar mis conocimientos en organización, dirección y proyección de comunicaciones 

visuales. Los resultados obtenidos como la renovación de marca, el manual de marca, el 

diseño de papelería y de material de comunicación visual efectivo, permitieron mejorar la 

divulgación de su misión y de sus actividades.  

 

Fortalezas  

Habilidades de Diseño Gráfico: Se demostró un sólido dominio de las herramientas y 

conceptos de diseño gráfico, lo que permitió crear materiales visuales de alta calidad para 

la Fundación Huellitas Unidas. 

Creatividad y Originalidad: Capacidad destacada para generar ideas innovadoras y 

creativas en el rediseño de la marca, la creación de contenido visual y la elaboración de 

materiales de comunicación. 

Comunicación Efectiva: A través de habilidades de comunicación verbal y escrita, 

facilitó la interacción con el equipo de la fundación y la transmisión de ideas de manera 
clara y precisa. 

Capacidad de Adaptación: Flexibilidad y adaptabilidad ante los cambios y desafíos 

surgidos durante la pasantía, ajustando rápidamente a las necesidades del proyecto. 

 

Logros 

Finalmente las soluciones que se pudieron brindar en el acompañamiento para el 

posicionamiento de identidad de la Fundación, fueron estrategias que retribuyeron en todos 

sus procesos, esto desde la divulgación de una imagen sólida, de contenido informativo 

efectivo y de nuevas ideas para aumentar la venta de sus productos y el apoyo en sus 
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actividades desde la creación de contenido para sus redes sociales. Todo esto fue 

desarrollado en la plataforma Canva para que los demás voluntarios sigan alimentando 

estos contenidos y se mantenga unidad grafica de la marca. Para concluir se puede decir 

que el proyecto fue de gran impacto y que seguirá ayudando en un futuro a la Fundación 

en todos sus procesos.  

 

Oportunidades 

 

Con la experiencia adquirida al llevar a cabo esta pasantía profesional, puedo asegurar que 

cuento con un respaldo de los conocimientos adquiridos, ya que me permitió reconocerme 

como una gran profesional y darme cuenta que mis conocimientos de diseño gráfico son 

capaces de generar mensajes de comunicación visual concretos, y piezas gráficas que 

aportan a procesos como el que acompañé. Esta pasantía me permitió afianzar mis 

conocimientos en diseño y el rol que puedo jugar como profesional, así como la relación 

con exigencias que se presentan en el mundo laboral.  

 

Retos (Dificultades) 

Retos en la Creación de Contenido Visual: Durante la producción de fotos y videos para 

las redes sociales, se enfrentó desafíos técnicos y creativos. Sin embargo, gracias a la 

experimentación, la investigación y el apoyo del equipo, se logró superar estas 

dificultades y producir contenido de calidad. 

 

Resistencia al Cambio en la Fundación: Algunos miembros del equipo de la fundación 

mostraron resistencia al cambio durante el proceso de rediseño de la marca y la 

implementación de nuevas estrategias. Sin embargo, esta dificultad fue superada 

mediante la comunicación efectiva, la presentación de propuestas claras y la 

demostración de los beneficios de los cambios propuestos. 
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Anexos 

 

 

Anexo 1 

Video testimonio pasantía  

https://youtu.be/876BjG9ABg4 

 

Anexo 2 

Carpeta en canva editable compartido 

 
 

Anexo 3 

Plantilla Post 

https://www.canva.com/design/DAFu6fcKN9k/gvOMjPQ1EVq5ZaMBEq04zA/edit 

Anexo 4 

Plantilla Catalogo mascotas 

https://www.canva.com/design/DAFrfUt8sQY/rtynu1VSEauuDOBbVMOouQ/edit 

Anexo 5 

Plantilla catalogo Pet Shop 

https://www.canva.com/design/DAFrfPLEH6o/_Nk6xmHIWah-SPIhf_NORg/edit 

Anexo 6 

Plantilla Portafolio de Servicios  

https://www.canva.com/design/DAGCl_4jgG4/Mqm8q3preJU_XrDb--aOoQ/edit 

 

https://youtu.be/876BjG9ABg4
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Anexo 7 

Formatos para la fundación 
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