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Resumen

El presente trabajo de grado describe la experiencia desarrollada en el NGcleo de Apoyo
Contable y Fiscal (NAF), mediante el convenio entre la Corporacion Universitaria Remington y
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), con el propdsito de brindar orientacion
y acompafamiento a los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Durante la practica se identifico que una de las principales problematicas es el
desconocimiento de los procesos tributarios y el manejo de las herramientas digitales de la DIAN,
situacion que genera dificultades para el cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales. Para
contribuir a la solucion de esta problemaética, se realizaron actividades de asesoria y
acompafiamiento en trdmites como actualizacion del RUT, recuperacion de usuarios, creacion de
claves, solicitud de citas y orientacion en temas relacionados con facturacion electronica.

La metodologia empleada fue de tipo cualitativa y descriptiva, basada en la atencion
directa a los contribuyentes y en la aplicacion de los conocimientos adquiridos mediante las
capacitaciones ofrecidas por la DIAN. Como resultado, se logré atender y orientar de manera
satisfactoria a numerosos usuarios, fortaleciendo la cultura tributaria y facilitando el acceso a los
servicios digitales de la entidad.

Esta experiencia permitié fortalecer competencias profesionales y personales, ademas de
generar un impacto positivo en la comunidad al promover el conocimiento y cumplimiento de las
obligaciones tributarias.



Palabras clave

Cultura tributaria: Conjunto de conocimientos, valores y comportamientos que promueven
el cumplimiento voluntario y responsable de las obligaciones fiscales por parte de los ciudadanos.

Contribuyente: Persona natural o juridica que, de acuerdo con la ley, tiene la obligacion
de cumplir con deberes tributarios ante el Estado, como declarar y pagar impuestos.

Asesoria tributaria: Proceso de orientacion y acompafiamiento brindado a los
contribuyentes para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y el correcto uso de los
servicios tributarios.

Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF): Espacio de servicio y orientaciéon creado
mediante convenios entre la DIAN vy las instituciones de educacién superior, donde estudiantes
capacitados brindan asesoria gratuita en temas contables y tributarios.

DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, entidad encargada de administrar
y controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias en Colombia.

Obligaciones tributarias: Deberes legales que tienen los contribuyentes frente al Estado,
relacionados con la declaracion, pago y actualizacion de informacién requerida por la administracion
tributaria.

Educacion fiscal: Proceso mediante el cual los ciudadanos adquieren conocimientos sobre
sus responsabilidades tributarias, fomentando una mayor cultura de cumplimiento y participacion
en el desarrollo del pais.

Servicios digitales: Herramientas tecnoldgicas que permiten a los contribuyentes realizar

tramites y consultas de manera virtual, facilitando el acceso a los servicios ofrecidos por la DIAN.



e Pregunta orientadora de la busqueda

¢Como contribuye la orientacion brindada por el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF)
al fortalecimiento de la cultura tributaria y al cumplimiento de las obligaciones fiscales de los

contribuyentes?

La orientacion brindada por el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) contribuye
significativamente al fortalecimiento de la cultura tributaria y al cumplimiento de las obligaciones
fiscales de los contribuyentes, al proporcionar asesoria gratuita, clara y oportuna sobre los

diferentes tramites y servicios ofrecidos por la DIAN.

A través de la atencion personalizada, los contribuyentes adquieren conocimientos sobre
procesos como la actualizacion del RUT, recuperacion de usuarios, creacion de claves, solicitud
de citas y otros tramites tributarios, permitiéndoles gestionar de manera autbnoma sus obligaciones
fiscales. Asimismo, la orientacion brindada ayuda a disminuir la desinformacién, reducir errores

en los procedimientos y fomentar una mayor responsabilidad tributaria.

Durante el desarrollo de la practica se evidencié que muchos contribuyentes
desconocian las herramientas digitales y los servicios disponibles en la plataforma de la DIAN.
Gracias al acompafiamiento realizado desde el NAF, fue posible orientar a los usuarios en la
solucion de sus necesidades, fortaleciendo su confianza en los procesos tributarios y promoviendo

una cultura de cumplimiento voluntario de sus deberes fiscales.

Por lo tanto, el NAF se convierte en un puente entre la administracién tributaria y la
comunidad, facilitando el acceso a la informacion, promoviendo la educacion fiscal y

contribuyendo al mejoramiento de la cultura tributaria en la sociedad.



e Objetivo general

Fortalecer la cultura tributaria de los contribuyentes mediante la orientacion y el
acompafiamiento brindado en el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), facilitando el acceso
a los servicios digitales de la DIAN y promoviendo el cumplimiento adecuado de las obligaciones

fiscales.

e Obijetivos especificos

Fortalecer la cultura tributaria de los contribuyentes mediante la orientacion y el
acompafiamiento brindado en el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), identificando sus
principales necesidades frente a los servicios de la DIAN, promoviendo el uso adecuado de las
herramientas digitales, facilitando la realizacion de tramites tributarios y contribuyendo a la
disminucién de la desinformacion fiscal, con el fin de fomentar el cumplimiento oportuno de las

obligaciones tributarias y fortalecer las competencias profesionales adquiridas durante la practica.



e Metodologia

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, ya
que permitié identificar y analizar las principales necesidades y dificultades que presentan los
contribuyentes en relacién con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y el uso de los
servicios digitales de la DIAN.

La metodologia empleada se basé en la observacion directa y la participacion activa durante
la practica realizada en el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), en el marco del convenio
entre la Corporacion Universitaria Remington y la DIAN. A través de la atencion personalizada a
los contribuyentes, se brindo orientacidn en tramites como actualizacion del RUT, recuperacion de
usuarios, creacion de claves, solicitud de citas y otros servicios tributarios.

La informacion fue recopilada mediante el registro de las asesorias realizadas, la
observacién de las necesidades de los usuarios y la experiencia adquirida durante el proceso de
atencion. Esto permitié identificar las principales problematicas relacionadas con la
desinformacién tributaria y evaluar la importancia de la orientacion brindada por el NAF para

fortalecer la cultura tributaria y facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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Resultados

Durante el desarrollo de la practica en el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), se
brindd orientacion y acompafiamiento a un importante nimero de contribuyentes en diferentes
tramites relacionados con los servicios de la DIAN, tales como actualizacion del RUT,
recuperacion de usuarios, creacion de claves, solicitud de citas y orientacion en el uso de la
plataforma digital.

La atencidon prestada permitié resolver de manera efectiva las inquietudes y necesidades
de los usuarios, contribuyendo a una mejor comprension de sus obligaciones tributarias y al
fortalecimiento de la cultura fiscal. Asimismo, se evidencio que gran parte de los contribuyentes
presentaban dificultades por desconocimiento de los procedimientos y herramientas digitales,
situacion que fue atendida mediante asesorias personalizadas.

Como resultado de esta experiencia, se fortalecio la confianza de los contribuyentes en
los servicios ofrecidos por la DIAN y se promovié el uso auténomo de las plataformas digitales
para la realizacién de tramites tributarios. De igual manera, la practica permitié afianzar los
conocimientos técnicos y las competencias profesionales adquiridas durante la formacion

académica, especialmente en temas tributarios, atencion al usuario y servicio a la comunidad.



11

e Logros obtenidos

Durante el desarrollo de la practica en el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), en
convenio entre la DIAN y la Corporacion Universitaria Remington, se alcanzaron importantes
logros tanto a nivel profesional como personal.
En primer lugar, se fortalecieron los conocimientos tributarios mediante la capacitacion y la
aplicacion préactica de los procedimientos establecidos por la DIAN, permitiendo brindar
orientacion efectiva a los contribuyentes en temas relacionados con actualizacion del RUT,
recuperacion de usuarios, creacion de claves, agendamiento de citas y otros tramites tributarios.
Asimismo, se logr6 atender y asesorar satisfactoriamente a un gran numero de usuarios,
contribuyendo a la solucién de sus necesidades y promoviendo una cultura tributaria responsable.
La mayoria de los tramites fueron resueltos de manera exitosa, generando confianza en los
contribuyentes y facilitando el acceso a los servicios digitales de la DIAN.
Otro logro significativo fue el desarrollo de habilidades blandas fundamentales para el ejercicio
profesional, tales como el trabajo en equipo, la comunicacion asertiva, la empatia, la atencion al
usuario y la capacidad de resolucién de problemas, fortaleciendo el desempefio en entornos de
servicio y asesoria.
De igual manera, la practica permitié adquirir experiencia en el manejo de plataformas digitales
institucionales y en la orientacion de procesos tributarios, desde tramites basicos hasta
procedimientos mas complejos como la actualizacion de informacién tributaria y la consulta de
informacion exogena.
Finalmente, se contribuyd al fortalecimiento de la educacion fiscal en la comunidad, ayudando a
reducir la desinformacion sobre obligaciones tributarias y promoviendo el uso adecuado de los
canales virtuales de atencion ofrecidos por la DIAN, generando un impacto positivo tanto en los
contribuyentes como en la formacion profesional de la practicante. Durante
el desarrollo de la practica en el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), en convenio entre la
DIAN y la Corporacion Universitaria Remington, se alcanzaron importantes logros tanto a nivel

profesional como personal. En primer lugar, se
fortalecieron los conocimientos tributarios mediante la capacitacion y la aplicacion practica de los
procedimientos establecidos por la DIAN, permitiendo brindar orientacion efectiva a los
contribuyentes en temas relacionados con actualizacion del RUT, recuperacién de usuarios,
creacion de claves, agendamiento de citas y otros tramites tributarios. Finalmente, se contribuyd
al fortalecimiento de la educacion fiscal en la comunidad, ayudando a reducir la desinformacion
sobre obligaciones tributarias y promoviendo el uso adecuado de los canales virtuales de atencién
ofrecidos por la DIAN, generando un impacto positivo tanto en los contribuyentes como en la

formacion profesional de la practicante.
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e Conclusiones.

La préactica realizada en el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), mediante el
convenio entre la DIAN y la Corporacion Universitaria Remington, permitié evidenciar la
importancia de los programas de orientacién tributaria como herramienta para fortalecer la

cultura fiscal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los ciudadanos.

Se concluye que una de las principales dificultades de los contribuyentes es el
desconocimiento de los tramites y servicios disponibles en la plataforma de la DIAN, situacién
que genera errores, retrasos en el cumplimiento de sus obligaciones y dependencia de terceros

para realizar procedimientos que pueden efectuarse de manera gratuita y virtual.

La capacitacion recibida durante la practica permiti6 brindar asesorias efectivas a los
contribuyentes en procesos como actualizacion del RUT, recuperacion de usuarios, creacion de
claves, actualizacion de firmas electréonicas y solicitud de citas, logrando solucionar sus
inquietudes de manera satisfactoria y contribuyendo a mejorar su acceso a los servicios

tributarios.

Desde el ambito profesional, esta experiencia fortalecié los conocimientos en materia
tributaria y permitio desarrollar competencias como la comunicacién asertiva, la atencion al
usuario, el trabajo en equipo, la empatia y la capacidad para resolver problemas, habilidades
fundamentales para el ejercicio de la profesion contable.

Finalmente, se concluye que el convenio NAF-DIAN representa una estrategia de gran
impacto social y académico, ya que beneficia a la comunidad mediante asesorias gratuitas y, al
mismo tiempo, brinda a los estudiantes la oportunidad de aplicar sus conocimientos en
escenarios reales, fortaleciendo su formacion profesional y su compromiso con la

responsabilidad socia
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e Informesy evidencias

El miércoles 13 de agosto, entre las 8:00 a.m. y las 12:00 p.m., se realiz6 una jornada de

atencion al usuario en el kiosco de la sede de la DIAN en Yopal.

Durante la actividad se atendieron siete (7) contribuyentes. De ellos, cuatro {4) recibieron
asesoria para la inscripcion del RUT por primera vez, y los tres (3) restantes fueron
orientados en el agendamiento de citas, ya que no contaban con datos de contacto
actualizados, lo que les impedia efectuar las modificaciones requeridas en su registro.

Todas las gestiones concluyeron de manera satisfactoria, asegurando una atencion
oportuna y efectiva a cada usuario.

[

ANTNO 3 -

P 4 . . P . v

L 4 St

e he e gt

e

TFS

Pion 0 Tresrlins 7 Dotod Tl asies, Tt W Cortn e & sttens 8 SOmE 1 S e s & s

%m ONAE | D

¥ —

AN S-St ey ie—— —

THET e 30 3 T WAL € T e

O I Cwe 36

v = dece

T - 3

e ] v e
b oo | e [+
TN

G D I b

e '
W ACIICH B M —_——— A S T 20T e

Jor s s

Bl leoe By

I I | e
HEQN S EEYY

AR

MNE
1%

14



15

El miércoles 20 de agosto, entre las 8:00 a.m. y las 12:00 p.m., se realizé una jornada de atencion al
usuario en el kiosco de la sede de la DIAN en Yopal.

Durante la actividad se atendieron seis (6) contribuyentes. recibieron asesoria para la actualizacién
del RUT.

Todas las gestiones concluyeron de manera satisfactoria, asegurando una atencién oportuna y
efectiva a cada usuario.
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El miércoles 3 de septiembre, entre las 5:00 a.m. y Ias 12:00 p.m., se realizo una jornada de atencior
en las instalaciones administrativas de la Universidad Uniremington, sede Yopal,

Se brind6 orientacion a tres (3) contribuyentes: dos (2] realizaron la actualizacion del RUT y uno {1
efectud el tramite de inscripcion por primera vez.

Ademas, se efectud un recorrido por los alrededores de la universidad con el fin de promocionar li
jormada presencial programada dentro del pericdo establecido.

Las gestiones se desarrollaron satisfactoriamente, garantizando un servicio oportuno y eficiente a lo:
usuarios.
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