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Resumen

Este trabajo nace de la necesidad de estandarizar los procesos de induccion y reinduccion
en el Honorable Concejo de Manizales, una vez que se identifico que estos en su mayoria no se
brindaban de manera oportuna. Asi mismo en vista al desarrollo de las plataformas digitales a
causa de la acelerada globalizacidn, se propone una acciéon de mejora al interior de la

Organizacion donde se encuentren estos dos factores; la necesidad y la innovacion tecnologica.

Una vez analizado el problema, se gener6 una encuesta a los funcionarios y contratistas
de la corporacion con el fin de identificar su percepcion frente a los procesos de induccion,
reinduccion y capacitacion, obteniendo como resultado una inconformidad generalizada con
algunas de las fases de los procesos ya mencionados, asi como una alta aceptacion en la
implantacioén de herramientas digitales para la formacion, por tanto se genera una oportunidad de
mejora en concentrar la informacion institucional en un aplicativo con el fin de que sea
parametrizado el proceso de induccidn y reinduccion y a su vez se desarrollen capacitaciones
virtuales fomentando el autoaprendizaje y la actualizacion en la normatividad vigente teniendo

presente que la corporacion es una entidad politico administrativa.

Por lo anterior se propone la creacion en su fase inicial de un entorno virtual de
formacion continua mediante una plataforma interna, con el fin de centralizar los procesos de
induccion, reinduccion, y capacitacion garantizando acceso permanente y flexible que mejore la

calidad del aprendizaje institucional.

Esta herramienta se propone a su vez como una alternativa de gestion del conocimiento
toda vez que propende por la autonomia de los colaboradores en la formacion continua,
buscando se genere en cada vinculo laboral un sentido de pertenencia por la entidad, se conozcan

los procesos tanto administrativos como misionales y se pueda dar a conocer la institucionalidad.



Se menciona la creacion de la plataforma virtual en su primera fase ya que, involucra
diferentes areas administrativas las cuales requieren de estrategias y planeacion para dar a
conocer los procesos y procedimientos que cada una desarrolla, asi como la estrategia de

marketing para que la plataforma sea didactica e ilustrativa.



Palabras clave

Innovacidn publica: la creacion e inclusion de cambios significativos en los servicios del
Estado, con el objetivo de lograr una mayor eficiencia de las instituciones e incrementar el aporte

de estas a la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania.

Gestion de conocimiento: Proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos
o instrumentos orientados a generar, identificar, capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar,
difundir y preservar el conocimiento tacito y explicito de las entidades publicas con el fin de
fortalecer la gestion, facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios

a los grupos de valor.

Eficiencia administrativa: Trata de la maxima racionalidad de la relacion costos-
beneficios, de manera que la administracion publica tiene el deber de maximizar el rendimiento o
los resultados, con costos menores, por cuanto los recursos financieros de Hacienda, que tienden
a limitados, deben ser bien planificados por el Estado para que tengan como fin satisfacer las

necesidades prioritarias de la comunidad sin el despilfarro del gasto publico.

Formacion continua: Es la practica de adquirir nuevos conocimientos, habilidades y
competencias a lo largo de la vida de una persona. Es un proceso de aprendizaje que ocurre
después de la educacion formal, como la educacion secundaria o la educacion superior, y tiene
como objetivo mantenerse actualizado en un campo especifico o adquirir nuevas habilidades en

respuesta a los cambios en el entorno laboral, tecnologico o social.

Cultura organizacional: Es un modo de vida, un sistema de creencias, expectativas y
valores, una forma de interaccion y de relaciones tipicas de determinada organizacion. Cada
organizacion es un sistema complejo y humano con caracteristicas propias, con su propia cultura
y con un sistema de valores. Todo ese conjunto de valores debe ser continuamente observado

analizado e interpretado.



PROBLEMATICA ABORDADA EN LA PRACTICA O PASANTIA

El Concejo de Manizales, es el drgano colegiado de caracter politico y normativo
de la administracion municipal, como entidad publica, requiere procesos de induccion
para nuevos funcionarios, generar espacios de capacitacion autbnomos en cuanto a
actualizaciones normativas y espacios formativos que garanticen el fortalecimiento de

competencias de los funcionarios.

Actualmente, el proceso de induccidn se desarrolla mediante la oficina de
planeacion, no obstante, al ser un proceso dispendioso, no se da de manera oportuna a la
espera de formar un grupo con mas participantes, por tanto, genera dificultades de
adaptacion, sentido de pertenencia al igual que dificulta el seguimiento, trazabilidad y

estandarizacion de los indicadores de gestion.

La revista latinoamericana de ciencias sociales y humanidades habla respecto de

las organizaciones empresariales que aprenden y cita:

“...Las organizaciones empresariales que aprenden representan un enfoque
fundamental en la gestion moderna, donde el aprendizaje continuo y la adaptacion son
considerados pilares del éxito y la sostenibilidad. Este concepto, ampliamente
desarrollado por Peter Senge en su obra La quinta Disciplina (1990), se refiere a la
capacidad de las organizaciones para fomentar un entorno en el que el aprendizaje se
convierte en parte integral de la cultura organizacional. A medida que las empresas
enfrentan desafios cada vez mas complejos en un entorno global en constante cambio, la

habilidad para aprender y adaptarse se convierte en una ventaja competitiva crucial.

Las organizaciones que aprenden son aquellas que estan dispuestas a transformar
la Informacidn y la experiencia en conocimiento aplicable. Este proceso no solo implica
la capacitacion de los empleados, sino también la creacion de un ambiente donde se

fomente la curiosidad, la creatividad y la experimentacion (Senge, 1990). Estas



organizaciones reconocen que el aprendizaje no es un evento aislado, sino un proceso

continuo que involucra a todos los niveles de la organizacion”

Con base en lo anterior, cabe resaltar la importancia de generar espacios de
aprendizaje autonomos, y como el estar en la vanguardia en la medida que el entorno
cambia fomenta una cultura organizacional que se adapta a los cambios con facilidad, pues
de esta manera se estimula al desarrollo de habilidades blandas, inherentes a cualquier

puesto de trabajo.

Se considera que implementar herramientas digitales en la organizacion permite el
facil acceso a la informacion, la conservacion de la memoria historica de la entidad en

cuanto a la digitalizacion de la informacion



OBJETIVOS

Objetivo general

Proponer y validar la primera fase de una plataforma virtual que permita
gestionar los procesos de capacitacion, formacion continua, induccion y reinduccion del
personal del Concejo de Manizales, contribuyendo al fortalecimiento institucional, al

desarrollo de competencias y al mejoramiento del desempeno laboral.

Objetivos especificos

. Estandarizar los procesos de induccion y reinduccion del personal.

. Disefiar una pagina como prueba piloto de lo que seria la plataforma
virtual

. Facilitar el acceso a capacitaciones normativas, administrativas y técnicas,

fomentando la autogestion y autoformacion.

. Registrar y evaluar el progreso formativo de los funcionarios.
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METODOLOGIA

El presente trabajo de grado se desarrollo en el marco de practica académica bajo
la modalidad de validacion de funciones como metodologia de intervencion organizacional
en el Honorable Concejo de Manizales en cumplimiento al requisito de grado de

administracién de empresas.

En primera instancia se realiz6 una encuesta de percepcion a los contratistas y
funcionarios del concejo de Manizales, con el fin conocer el proceso actual de induccion
y reinduccion de la entidad, asi como medir la satisfaccion de los colaboradores frente a

este.

La muestra se conform6 con 21 colaboradores, obteniendo de ellos respuestas
para establecer un diagnostico de las practicas institucionales actuales y las oportunidades

de mejora en la gestion del conocimiento organizacional.

Seleccione que vinculo tiene con el Concejo de Manizales
21 respuestas

@ Funcionario en carrera administrativa
@ Contratista

2 Funcionario de libre nombramiento y
remocion




11

Cual es el tiempo de vinculacién con la corporacién
21 respuestas

@ Menos de 6 meses

@ Entre 6 meses y 1 afio
@ Entre 1y 3 afios

@ Mas de 3 afios

Con los resultados obtenidos, se puede inferir que la mayoria de encuestados tiene
una permanecia significativa en la entidad, dado que el 62% tienen mas de 3 afios de
servicio, lo que puede indicar que la informacion aportada en la encuesta tiene un grado

alto de credibilidad.

Al momento de iniciar su vinculo laboral con la corporacion recibié una induccion
21 respuestas

® s
® No
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Si su respuesta anterior fue afirmativa, senale cuanto tiempo transcurrio de su ingreso hasta
recibirla:

17 respuestas

@ nmediatamente

@ Entre 15 dias a 1 mes
@ Entre 1y 3 meses

@ Mas de tres meses

Cree usted que el proceso de induccién recibido fue suficiente para interiorizar:

I Suficiente [ Poco suficiente [0 Deficiente

10
5
0
Funciones del cargo Normatividad Institucional Cultura Organizacional Misionalidad de la
corporacion

Encontré algunas de las siguientes dificultades durante su proceso de adaptacion:
17 respuestas

@ Desconocimiento de procedimientos
@ Poca claridad de sus funciones
11.8% 29.4% @ Falta de informacion Institucional
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Con los datos anteriormente expuestos, se puede identificar debilidades en cuanto
a la oportunidad de la induccion recibida, y se califica como poco suficiente o deficiente

lo relacionado a la normatividad y cultura organizacional.

Si bien existe el proceso de induccion en la organizacion, coexiste una oportunidad
de mejora para propender por la apropiacion del conocimiento institucion, factor relevante
para fomentar el sentido de pertenencia por la entidad y optimo desempefio de los
funcionarios ya que, a su vez se identifica que el 58.8% de los encuestados enfrentaron

dificultades asociadas al desconocimiento de procedimientos de sus funciones.

¢Con qué frecuencia participa en actividades de capacitacion institucional?
21 respuestas

@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
@ Rara vez

Cree usted que son suficientes los espacios de capacitacién ofrecidos por la entidad:
21 respuestas

® s
® No

@ Parcialmente
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Realizando un analisis al tema de capacitacion institucional, se puede inferir que
de manera frecuente los encuestados participan de las actividades de capacitacion lo que
denota compromiso y esfuerzo de la institucion en lo concerniente a la formacion por
ende se pueden fortalecer en implementar estrategias que fomenten el desarrollo

profesional de sus empleados.

jUtilizaria una plataforma virtual para auto capacitarse?
21 respuestas

® s
® No
@ Talvez

¢Con qué frecuencia utiliza plataformas virtuales de aprendizaje?
21 respuestas

@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
@ Rara vez

@ Nunca

El objetivo de las preguntas de aceptacion y uso de herramientas digitales, era
medir la aceptacion de una plataforma digital para sistematizar alli los procesos de

induccidn, reinduccion y capacitacion del concejo de Manizales, por tanto, los hallazgos
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obtenidos en esta encuesta son claves para la viabilidad de la propuesta, toda vez que se

obtiene una alta disposicion hacia el uso de una plataforma virtual.

Que temas le gustaria encontrar en una plataforma virtual para su fortalecimiento personal y/o
laboral

15 respuestas

1(6.7%) 1(6.7%) 1 (6.7%) 1 (6.7%) 1(6.7%) 1 (6.7%) 1(6.7%) 1 (6.7%) 1 (6.7%) 1 (6.7%) 1 (6.7%) 1 (6.7%)

0
Actividades blandas Finanzas personales-Marketing di... Manejo de herramientas que me... Terminos
Blandas y actualizacion Inteligencia artificial Me gustaria que la plataforma inc...

En cuanto a los temas de formacion de interés aportados para iniciar con la fase 1
de la plataforma virtual se manifesto por parte de los encuestados diferentes areas, las

cuales se pueden agrupar en:

» Habilidades duras (hard skills), estas como los conocimientos especificos,
adquiridos a través de la academia.

» Habilidades blandas (soft skills), asociadas al ser, donde se podrian fortalecer las
actitudes, la inteligencia emocional, el trabajo en equipo, entre otros.

» Innovacion (IA, digitalizacion), estas tltimas como herramientas digitales que
fortalezcan la competitividad, eficiencia, toma de decisiones y acceso a la
informacion.

Los resultados obtenidos permitir concluir que existe una necesidad de fortalecer
los procesos de induccion, reinduccion y capacitacion al interior de la organizacion, asi
mismo se aprecian brechas de conocimiento en cuanto a funciones del cargo,
normatividad y cultura organizaciones, lo que permite una accion de mejora integrando la
informacion en una plataforma virtual, de manera que se fomente la gestion del

conocimiento por cada funcionario y contratista.
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RESULTADOS

El resultado de la practica académica, desarrollada bajo la modalidad de
validacion de funciones, tiene como propoésito impulsar la creacion e implementacion de
una plataforma virtual que permita al personal vinculado a la corporacién interactuar y

conocer de manera integral la misionalidad y el funcionamiento de la entidad.

De igual forma, la plataforma contempla la creacion de modulos de capacitacion
que incluyen la participacion en foros y evaluaciones, orientadas a medir el nivel de

analisis y comprension de los contenidos por parte de los usuarios.

Los resultados obtenidos permitieron identificar la necesidad de implementar
estrategias que garanticen el desarrollo formal y oportuno de los procesos de induccion y

reinduccion en el Concejo de Manizales.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se recurre al trabajo colaborativo entre
las areas de Talento Humano, Prensa y Sistemas, con el fin de estandarizar la informacion
que sera publicada, asi como definir el disefio y dinamismo de la plataforma. En este
sentido, se plantea como linea de trabajo futura la actualizacion constante de la misma, de

acuerdo con los cambios que se generen al interior de la corporacion.
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CONCLUSIONES

Estandarizar los procesos y procedimientos internos, facilitan el desarrollo de las

actividades, por ende, el cumplimento de indicadores de gestion de calidad.

Es importante desarrollar estrategias innovadoras que permitan la articulacion de
los procesos, la generacion y/o trasformacion de la cultura organizacional acorde a la

vanguardia de los mercados.

Fomentar el autoaprendizaje prepara al equipo de trabajo para la adaptacion a los

cambios.

El Concejo de Manizales debera comprometerse con la asignacion de tiempo
laboral para que el equipo interdisciplinario contintie dedicando tiempo a las actividades

pertinentes para crear contenido y actualizar la plataforma virtual.

El Concejo de Manizales, puede continuar con el desarrollo y actualizacion de la
plataforma con la finalidad de mejorar procesos internos y a su vez pueda ser presentada
como una experiencia significativa ante el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, ya que estas experiencias buscan visibilizar el valor de lo publico mediante

acciones que fortalecen la institucionalidad.
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