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PROYECTO FINAL - TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA LÍDERES  

  

  

Tu plan de Transformación Digital  

  

Transformación digital para líderes por Giovanni Stella   

   

  Parte 1: Define la cultura de tu organización o empresa   

Para este avance, deberás enlistar 5 puntos por cada tema para poder conocer en 

qué punto se encuentra tu organización.   

   

¿Cuáles son las características 

digitales de tu organización 

(¿menciona al menos 3?    

Menciona hasta 5 compromisos de 
los líderes de tu organización con la  

transformación digital   

 Acciones inmediatas, no hay soluciones 

perfectas.  

 Análisis y entendimiento de  

herramientas de acceso a la información  

 Liderar procesos de transformación  
Uso eficiente de los recursos 

tecnológicos   

 Acceso a los datos como base 

fundamental en la toma de decisiones   

Inversión en administración de la 

información  

 Seguimiento a los procesos de 

innovación   
Mantenimiento de las mejoras   

 Capacitación al personal en nuevas 

formas de abordar los problemas   

 Inclusión en la implementación con todo 

el personal   

     

  Parte 2: Define de acuerdo con las necesidades de tu organización ¿Cuál 

es la misión de tu empresa?  ¿Cuáles son los elementos clave de la cultura 

digital? ¿Si pudieras armar desde cero tu equipo ideal, como lo harías? 

(prioriza los puntos)   

  

Respuesta:   

  

1- Impulsar la estrategia, los valores organizacionales, enfocando todos los 
esfuerzos hacia la sostenibilidad y seguridad en nuestros procesos de 
transformación, inspirar nuevas formas de vivir.  

2- -      Empoderar a los empleados   



 

- Inclusión y seguridad psicológica   

- Responsabilidad al momento de liderar procesos resolución de 

problemas.  

- Políticas internas para incentivar la participación de los 

colaboradores.           
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3-   

- Asignación de funciones de acuerdo con las aptitudes   

- Formo equipos sincrónicos, teniendo en cuenta las capacidades de sus 

integrantes   

- Asigno metas   

- Establezco indicadores   

- Desarrollo procedimientos   

- Diseño de estándares operativos   

  

  Parte 3: ¿Cuáles son las características que deberías buscar en un líder 

para asegurar el éxito de la transformación digital en tu organización y de 

qué manera las podemos aplicar?  Descríbelo en 300 palabras máximo (toma en 

cuenta las habilidades académicas, personalidad y estilo de liderazgo)   

  

RESPUESTA:  

  

Características de un líder en los procesos de transformación digital  

  

Si bien el ser líder implica una serie de cualidades, actitudes y aptitudes en todo 

proceso de liderazgo que implique manejo de personas, trabajo de proyectos, 

iniciativas de mejora etc., en todo proceso de transformación digital se debe 

garantizar que las personas que lideren iniciativas de cambio, ya sea a nivel de 

implementación, de mejora o transformación de los diferentes procesos, brinden 

confianza y demuestren conocimiento y experiencia, pues si bien a formación 

académica es importante, todo proceso de cambio inicia con el ejemplo, y esto 

debe venir desde las personas que lideran, el conocimiento pleno de lo que se 

quiere hacer, de lo que se quiere implementar, el manejo de emociones, la calidad 

en los discursos, la precisión en las acciones, todo hace parte de un conjunto de 

cualidades que son propias de un líder y que deben generar confianza en su 

equipo de trabajo, la formación académica es un plus que le permite identificar las 

mejores estrategias y esto en compañía de buen estilo puede lograr impactos 

positivos en todo proceso de transformación, el uso de las correctas metodologías 

en la resolución de problemas, el uso de las mejores herramientas en la 

interpretación de la data, contribuyen de manera significativa al logro de los 

objetivos que se tracen para el proyecto que se esté desarrollando, es 

fundamental entender muy bien desde el liderazgo las necesidades y la estructura 

del recurso que se tiene con el fin de optimizar mejor y generar ahorros, en tiempo, 

personas y dinero, de todo esto que se relacionó, se puede inferir que si se cumple 

con la mayoría de puntos, se puede asegurar el éxito en la implementación de 

-      Lo primero defino valores 

-  Asignación de roles   
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proyectos de transformación digital, la mejora continua requiere el empuje de sus 

lideres, el ejemplo es clave para crear esa cultura en la que para los equipos de 

trabajo los cambios realmente impacten los procesos.  

  

  Parte 4: Similitudes entre Spotify e ING.   

¿Qué tienen en común los procesos de transformación digital de ambas 

empresas?   

  

Respuesta:   

  

Ambas empresas lograron procesos de transformación digital que tiene su 
fundamento en la metodología ágil o interpretaciones de una metodología ágil, 
spotyfy logra un avance con respeto a la metodología ágil. En común tienen la 
forma para organizar las personas y desarrollar alrededor elementos claves de 
proceso, adicional ambas utilizan un sistema de prueba y error, que parte de la 
premisa en la que las necesidades se van adaptando a medida que van 
surgiendo y también tienen en común la autonomía y el alineamiento, que 
básicamente es la libertad que tiene cada persona para decidir cómo hacer las 
cosas.  

Ambas tienen modelos de liderazgo fácil de aplicar, sin dejar la cultura a un lado 

e integrando todas las partes que conforman la empresa.  

  

¿Cuáles diferencias?   

  

Respuesta:  

  

1- ING no tiene una estructura fija en la gestión de equipos esta evoluciona 

constantemente, spotyfy sí.  

2- Uso de tecnología, ING manifiesta que la antigüedad de su tecnología o 
tamaño de su organización no tienen nada que ver con formas agiles de 
trabajo.  

  

  

Ambos ejemplos muestran bien la importancia de la agilidad en la organización 
del trabajo. ¿Cuáles son los elementos que favorecen la agilidad de una 
organización, o como se puede lograr esa agilidad?   
  

Respuesta:   

  

Transparencia con la comunidad  
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Más autogestión y autonomía  

Menos procesos y protocolos formales                                                                                                

Trabajo con propósito                                                                                                                          

Agilidad estratégica                                                                                                                               

Sensibilidad                                                                                                                                           

Unidad de liderazgo                                                                                                                             

Fluidez en los recursos                                                                                                                         

Mejora continua                                                                                                                                     

Búsqueda de la excelencia                                                                                                                   

Integración de todas las partes                                                                                                             

El cliente como foco en todo proceso de crecimiento   

   

  Parte 5: Es momento de crear tu plan   

De acuerdo con los avances que realizaste, queremos que crees tu plan de 
transformación digital, recuerda que los puntos anteriores son la base para 
conseguir un modelo adecuado a las necesidades de tu organización/empresa. 
Para esta etapa es necesaria la creación de la estrategia que mejor se adapte a 
las necesidades que encontraste. Constrúyela en un texto de 300 a 500 
palabras. El paso 1 será enlistar tres acciones que los líderes pueden tomar 
de manera inmediata para lograr el proceso de transformación.  
  

El paso 2 será describir cuáles son las necesidades de tu organización en la 

transformación digital    

Por último, describe cómo podrías aplicar algunas de las acciones que tomaron 

las empresas Spotify e ING para que tu organización logre el éxito en este proceso 

de transformación digital.   

  

Respuesta:  

  

1- Paso 1: es te primer punto lo voy a comenzar haciendo una descripción 

breve de una organización, en este caso la empresa que voy a abordar es 

una que se dedica a la manufactura y almacenamiento y distribución de 

producto: tejas y superboard, esenciales en la construcción y la solución de 

nuevas formas más económicas y eficientes de vivienda.  

Acciones: a- Implementación de un sistema de almacenamiento que permita 

identificar y mejorar los procesos de inventarios y despacho de producto terminado   

b- Implementación de un sistema que permita realizar una mejor gestión en el 

ingreso de vehículo a cargue. c- Implementación de indicadores de proceso que 

obliguen a crear metodologías de análisis de operación con el uso de herramientas 

como power BI y bases de datos con el fin de almacenar información.  
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2- Paso 2: uno de la principales necesidades que tiene actualmente la empresa 

que hace parte de este análisis, es precisamente el uso de herramientas 

tecnológicas que le permitan mejorar sus procesos internos en todas las 

áreas, actualmente el único recurso con el que cuenta la empresa es el 

sistema SAP pero este sistema se limita a muchas acciones y personas y 

requiere de habilidades especiales en su utilización, por lo tanto se hace 

necesario la implementación de herramientas tecnológicas contribuyen de 

manera significativa a la mejora interna, administración de procesos, uso 

eficiente de recursos, mejora de indicadores, con el fin de ir escaldando en 

procesos de transformación digital que impacten la empresa en todo su 

ámbito y así mismo impacte los niveles de servicio con clientes y 

proveedores.  

Trabajar en la mejora continua es fundamental para lograr trasformaciones 

digitales importantes con las que lograron empresas como Spotify e ING, el 

desarrollo de los procesos organizacionales entorno a herramientas tecnológicas 

que faciliten tener mejor liderazgo, mejor administración de la información, mayor 

eficiencia en el uso de los recursos contribuyen a posicionar las empresas en 

tornos de mayor competitividad, ser verdaderas generadoras de crecimiento y 

conocimiento con entornos de trabajo tranquilos y amigables, dando las 

herramientas necesarias para afianzas los niveles de servicio tanto interno como 

externos, la gestión de equipos de trabajo como pilar fundamental en todo proceso 

de transformación, así como la Unidad de liderazgo y la Integración de todas las 

partes    pueden llevar a éxitos que perduren por generaciones en las empresas.    
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PROYECTO FINAL – INTRODUCCION A LAS METODOLOGIAS DE INNOVACION   

Avance 1: Tus usuarios y tipos  de 

innovación  

Mis usuarios  

Son… todas las personas que frecuentemente realizan transacciones por medio 
de aplicaciones móviles y que tienen gran presencia en redes sociales como 
WhatsApp, Instagram o Facebook, en este caso puntual y en primera fase 
personas que utilizan todo el tiempo WhatsApp.  
  

  
  

Avance 2: Entendimiento de mis usuarios  
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Avance 3: Análisis de información  

  



   11  

  
  

Avance 4: Ideas y prototipos (Opcional)  
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PROYECTO FINAL – IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE INNOVACION   
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PROYECTO FINAL – ACELERA TU EMPRESA   

  

  
  


