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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la manera en que se integran los
indicadores claves de desempefio KPIs en la gestion de riesgos y el control del desempeno
organizacional en contextos donde se automatizan tareas con el uso de inteligencia artificial
(TA). En un entorno cada vez mas digitalizado, la automatizacion de procesos basicos con

IA redefine y transforma la operacion de las organizaciones con impacto en su rendimiento.

Este trabajo busca medir, a través de KPIs, el impacto que tiene la automatizacion
de tareas con IA en la gestion de riesgos y el desempefio organizacional. Para esto, se usé
como referencia analisis reales, fuentes académicas y marcos tedricos que permiten
comprender como la TA estd siendo utilizada para optimizar procesos basicos como la
atencion al cliente, la supervision de personal, la gestion y manejo de datos para la toma

de decisiones.

Uno de los principales resultados, muestra que la IA permite generar KPIs mas
exactos, precisos, dindmicos en tiempo real, lo que muestra una mejora en la capacidad de
las organizaciones para anticipar riesgos, tomar decisiones y evaluar el seguimiento del
cumplimiento en objetivos estratégicos. Por otra parte, también se identifican desafios
relevantes, como la necesidad de contar con datos de calidad, la dependencia tecnoldgica
y los riesgos éticos que esto conlleva, también existe la desigualdad en el uso de estas

tecnologias, especialmente en lugares con poca infraestructura digital

Con esta investigacion, se busca destacar la integracién efectiva de KPIs en

entornos automatizados que requieren de una alineacion entre los sistemas tecnoldgicos y



los objetivos organizacionales. Esto implica adaptar los indicadores tradicionales y
desarrollar nuevos KPIs que permitan medir aspectos clave como la confiabilidad de los

algoritmos, la eficiencia de los procesos automatizados y el impacto en el talento humano

Para concluir, la automatizacion con IA representa una oportunidad estratégica para
mejorar la gestion organizacional, sin embargo, es preciso que siempre esté acompaiada
de una medicién adecuada y segura del desempeiio, asi mismo, una gestion proactiva de
los riesgos. Los KPIs en el contexto mencionado, constituyen herramientas claves para
asegurar que la evolucion digital no solo se muestre como una oportunidad de mejorar la
eficiencia, sino también, como un habilitador de garantias éticas, sostenibles y ordenadas

que guarden coherencia con los objetivos de las organizaciones.

Palabras clave
Gestion de riesgo; Control; IA (Inteligencia artificial); Automatizacioén, Algoritmos;
Eficiencia Operativa; Etica Organizacional; KPIs (Indicadores claves de desempefio);

Impacto Tecnoldgico, Transformacion digital.



Pregunta orientadora de la busqueda
(Como se integran los KPIs en la gestion de riesgos y el desempefio organizacional al
automatizar tareas con [A?
Objetivo General
Medir a través de indicadores KPIs el impacto de la automatizacion de tareas con A y su
efecto en la gestion de riesgo y desempefio organizacional.
Objetivos Especificos
® Determinar los riesgos derivados de la automatizacion de procesos con A
e Mostrar un comparativo de las ventajas y desventajas de sistematizar los procesos
basicos con el uso de inteligencia artificial.
1. Riesgos derivados de la automatizacion de procesos con IA
Uno de los principales riesgos como lo indica Uribe (2024) es la exposicion de los
datos, lo cual genera que no haya una privacidad adecuada y la falta de transparencia en
los algoritmos. (p.8)
Adicionalmente, una dependencia total a la IA y el reemplazo del talento humano por
el artificial, que generan una resistencia al cambio, incertidumbre, poca adaptacion; y el

reemplazo de algunas labores.

2. Ventajas y desventajas de sistematizar los procesos basicos con el uso de

inteligencia artificial.

Al sistematizar los procesos basicos con la inteligencia artificial (IA) no se busca solo

la eficiencia del proceso, sino también, la transformacion completa y profunda en lo que



se conoce como cultura organizacional, los beneficios son evidentes mejorando y
obteniendo mejores KPIs, con decisiones rapidas y reduciendo los errores a niveles
minimos, también es importante abordar el uso de IA con responsabilidad y seriedad, asi
como los riesgos asociados como la falta y pérdida de control, la falta de transparencia y
dilemas éticos. De acuerdo con el entorno, un factor clave es encontrar un equilibrio entre
la automatizacién y supervision humana, y en disefar sistemas que no solo sean

eficientes, sino también comprensibles y responsables.

La transformacion digital representa una evolucion natural en la busqueda de la
eficiencia y precision dentro de las organizaciones. Resulta interesante que la IA no solo
automatice tareas, sino que también transforme las formas en que se interpretan los datos
y como se puede medir el rendimiento organizacional. Uno de los articulos plantea lo
siguiente, “El uso y aplicacion de la IA en las organizaciones es considerado un elemento
disruptivo que demandaréd nuevos conocimientos y habilidades del personal con el fin de
reasignar nuevas tareas que permitan alcanzar los objetivos de las organizaciones”
(Montalvo Morales & Garcia Rodriguez, 2025, Impacto de la Inteligencia Artificial en la
Toma de Decisiones Dentro de las Organizaciones pag. 2500).

Si bien se observan las ventajas para la implementacion y la confiabilidad, también
existen desventajas que representan desafios y retos donde se tienen algunas brechas. A

continuacion, se mencionan algunos ejemplos:

Ventajas 2.1. La automatizacion de tareas repetitivas y el andlisis de datos de forma

masiva es un ejemplo claro de como la IA da la facilidad de procesar grandes volimenes



de datos con precision y rapidez necesaria, lo que estard mejorando la calidad de los KPIs
y asi mismo, ayudando a tomar decisiones con mas informacion y confiables (Montalvo

& Garcia, 2025, p.).

Por otro lado, el soporte que tiene la toma decisiones en tiempo real basados en 1A,
permite generar recomendaciones automaticas, detectando patrones y pueden llegar
incluso a predecir comportamientos a futuro, lo que mejora la eficiencia operativa y
reduce los errores humanos. Lo que nos lleva a tener una automatizacion mas adaptable,
ya que clasifica los niveles de este proceso en diferentes escenarios para que las
organizaciones puedan ajustar y elegir el grado que tendrian estas intervenciones de parte
del humano segtn el contexto, pero manteniendo el control sobre los KPIs. Si se mejora
la eficiencia y se logra la reduccion de costos, los sistemas y procesos basicos como
atencion al cliente, el mantenimiento predictivo o los analisis a futuro; se estarian
optimizando los recursos de una entidad y a su vez, reduciendo costos operativos, lo que
indica un impacto positivo en indicadores como productividad, tiempo de respuesta y

satisfaccion del cliente (KPIs).

Por ultimo, incorporar herramientas de IA en una empresa que estd empezando, como
las pequefias y medianas, ayudaria a dar soluciones a necesidades especificas con poca

inversion, mejorando la adaptabilidad y su medicion con los KPIs.

Desventajas 2.2. La falta de transparencia es otro de los riesgos que se considera

como desventaja, ya que muchos algoritmos de IA funcionan como cajas negras, que
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dificultan entender la manera en la que operan y el como se toman algunas decisiones
soportadas por IA. Esto no genera confianza y puede afectar la interpretacion de los KPIs
(Holzinger et al., 2019, como se citdé en Montalvo & Garcia, 2025, p.2520). Los riesgos
¢ticos son otra cara de la moneda ya que aqui se encuentra en juego la privacidad, el uso
de la IA como en videovigilancia o analisis de comportamiento pueden generar
controversia en la ética, sobre todo si no se cuenta con un marco de gobernanza de datos
altamente adecuado para ello (Boy Barreto, 2024, como se citdé en Montalvo & Garcia,

2025, p. 2525).

Los escenarios como el HOOTL (Human Out of the Loop) lo que significa cuando la
tecnologia genera dependencia y se pierde el control por parte del humano, es altamente
riesgoso si no se supervisa correctamente al delegar tareas completamente a la IA. Todo
esto deriva en la desigualdad al adquirir tecnologia de este tipo, lo que sustenta la idea de
que no todas las organizaciones cuentan con los recursos para adquirirlos e
implementarlos de forma efectiva, generando barreras en el acceso a los beneficios de la

automatizacion.
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Metodologia de busqueda de la informacion

Para desarrollar esta investigacion, se implementd una metodologia de busqueda
documental, ya que estd orientada a recolectar informacion importante, confiable y
actualizada para la investigacién sobre los KPIs en la gestion de riesgos y desempeio
organizacional, principalmente en contextos de automatizaciéon mediante inteligencia
artificial. Ademas de esto, la metodologia implementada para la busqueda de informacion
se basé en la pregunta orientadora, “;Como se integran los KPIs en la gestion de riesgo y
el desempernio organizacional al automatizar tareas con IA?”. La cual nos permitio
encontrar un enfoque y propoésito de recopilar, seleccionar y analizar fuentes relevantes
para el objeto de estudio que permitan comprender como se integran los KPIs en la gestion
de riesgos y el desempeino organizacional en contextos de la automatizacion de tareas y
procesos con inteligencia artificial. Esta etapa es importante, ya que proporciond el
sustento tedrico y contextual necesario para abordar la pregunta orientadora desde un

aspecto critico y actualizado.

1. Enfoque metodologico.

Adoptamos el enfoque cualitativo y exploratorio, directamente centrado en la revision
de documentos y otros trabajos de investigacion, ya que este tipo de enfoque es adecuado
para comprender la complejidad y evolucion de la automatizacion con IA y su impacto en
la gestion organizacional. Con la revision documental, permite identificar patrones,

conceptos clave, marcos tedricos y casos reales que aportan valor al analisis.
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2. Fuentes y buscadores utilizados.

Se usaron 2 motores de busqueda académicos (Base de datos) para encontrar estudios e
investigaciones relevantes para el objeto de estudio. Los buscadores son Google
Scholar(Google Académico) y Web of Science. Es decir, al combinar las palabras clave de
distintas maneras, se obtienen opciones de busqueda més amplia, con el propdsito de
perfeccionar los resultados que queremos, por ejemplo, “Control Y Gestion de riesgo Y
automatizacion DE inteligencia artificial”. Al usar este método en los buscadores
académicos de informacidon mencionados, se puede garantizar que la informacion obtenida

es adecuada y de calidad para la investigacion.

3. Criterios de seleccion.

Los documentos e investigaciones seleccionados deben cumplir con unos criterios
establecidos, para tener el resultado esperado. Estos son publicaciones entre 2018 y 2025,
ya que desde este afio podemos catalogar como el afio de la inteligencia artificial y hasta el
afio actual para tener informacion actualizada; Una relevancia directa con los temas de
KPIs, IA, automatizaciones y gestion de riesgos; Fuentes confiables y verificables que
detallen, expliquen y sustenten la informacién que se desea conocer, con autores

reconocidos en el campo, instituciones académicas y empresariales.

4. Estrategia general

La busqueda se realiza de forma repetitiva y recurrente, comenzando con los términos

generales sobre IA, automatizacion, gestion de riesgo y control, para llegar a resultados



13
mas especificos. Se busco priorizar la busqueda de investigaciones, fuentes y documentos

con técnicas y casos reales, para obtener una vision mas completa de lo investigado.

Sustentacion teorica de la pregunta

La automatizacion de procesos con inteligencia artificial (IA) es una de las estrategias
que estan aplicando las empresas, para hacer una gestion mas eficiente de sus recursos.
Esta transicion no solo permite agilizar el trabajo, sino que también exige implementar
mecanismos que ayuden a medir y controlar la ejecucion de actividades y tareas. En ese
sentido, los indicadores de rendimiento (KPIs) se han convertido en herramientas
fundamentales para evaluar si realmente la automatizacion estd cumpliendo su objetivo y

si las organizaciones estan preparadas para manejar los riesgos que trae consigo.

Este trabajo se realiza con el fin de dar solucidn a la siguiente pregunta: ;Como se integran
los KPIs en la gestion de riesgos y el desempeio organizacional al automatizar tareas con
IA?, para esto, se centra el andlisis en como medir a través de indicadores KPIs el impacto
de la automatizacion de tareas con IA y su efecto en la gestion de riesgo y desempefio
organizacional, sus riesgos y las ventajas y desventajas de sistematizar los procesos basicos

con el uso de inteligencia artificial.

Como lo explican los autores, a pesar de las oportunidades prometedoras que ofrece la
IA, su adopcidn en la administracion no estd exenta de desafios. La complejidad técnica,
la falta de habilidades especializadas, la resistencia al cambio organizacional y las

preocupaciones ¢€ticas son algunas de las barreras que las empresas deben abordar para
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aprovechar al maximo el potencial de la IA (Lahoti, 2023, como se cité en Marroquin,

2024, p.87).

En el estudio realizado por Uribe (2024) es esencial respaldarse con marcos de
referencia consolidados como ITIL y el PMI para lograr que la integracion tecnologica sea
mas fluida, dado que estos permiten establecer los KPIS y los indicadores clave de riesgo.
Es decir, se hace uso de indicadores que permitan tener mayor control sobre lo que esta
pasando dentro de las empresas al automatizar procesos con IA. Por ejemplo, medir el
tiempo promedio de respuestas, la efectividad de una tarea realizada por la IA vs la
efectividad al ser llevada a cabo por un humano, su margen de error, todo esto permite

tener una vision mas clara sobre el impacto y su eficiencia (pp.1-3).

En el estudio realizados por (Palomino et al., 2023, pp.2-3) llamado “Quantitative
Evaluation of the Impact of Artificial Intelligence on the Automation of Processes™, se
evidencia la mejora en los KPIs de las empresas al adoptar la inteligencia artificial en sus
procesos productivos y como contribuye a la gestion de riego y el desempeio
organizacional. El estudio analiza KPI especificamente relacionados con la eficiencia
operativa, la calidad de productos y servicios, y la toma de decisiones empresariales. Estos
indicadores se seleccionaran en funcion de su relevancia para cada sector y empresa. Los
resultados de esta evaluacion cuantitativa del impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en
la automatizacion de procesos empresariales proporcionan evidencia solida de los
beneficios que la [A aporta a las organizaciones. Sin embargo, es importante contextualizar
estos hallazgos y reconocer algunas areas de mejora y limitaciones del estudio: La

reduccion del 26 % en los costos operativos experimentada por las empresas que adoptan
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la TA es un resultado significativo, esta mejora en la eficiencia operativa permite a las
empresas utilizar recursos de manera mas efectiva y asignar fondos adicionales para
iniciativas de crecimiento o innovacion. El aumento del 20 % en los méargenes de beneficio
es un resultado que destaca el impacto de la IA en la toma de decisiones empresariales La
IA proporciona informacion basada en datos en tiempo real, permitiendo decisiones mas
informadas y estratégicas, lo que se traduce en una ventaja competitiva sostenible en el

mercado. (Palomino et al., 2023, pp.3-4)

Como lo indica Uribe (2024) es necesario tener en cuenta los riesgos que pueden
derivarse de la automatizacion, como la privacidad de los datos y la transparencia de datos
en los algoritmos. En este sentido, destaca que los KPIs ayudan a prever y mitigar estos

riesgos, actuando de forma preventiva antes de que generen consecuencias mayores. (p.8)

De acuerdo con lo anterior, medir el impacto de la Inteligencia Artificial a través de
KPIs es una herramienta fundamental, para garantizar el cumplimiento de los objetivos de
las companias, también en gestion efectiva a los riesgos, que puedan derivarse de este
cambio, buscando garantizar que la automatizacion no pondra en peligro la integridad de

los procesos y el desempeio organizacional.

Finalmente, una de las ventajas de la inteligencia artificial es la mejora en la
productividad, la disminuciéon de errores humanos y la disponibilidad constante del
sistema. Pero también existen desventajas, como la alta inversion inicial, la resistencia al
cambio de los colaboradores, la necesidad de capacitacion constante y el riesgo de que la

tecnologia sustituya en su mayoria las actividades realizadas por humanos.
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Conclusiones.

Esta investigacion permite inferir que a través de los KPIs se puede evidenciar como la
inteligencia artificial impulsa la competitividad de las empresas, ya que, al automatizar
tareas basicas, se disminuyen los errores y permite a los colaboradores tener tiempo para
realizar actividades que demanda mayor andlisis y complejidad. Asimismo, que mejora su
eficiencia y permite de acuerdo con el tamafio de las organizaciones, una reduccion de

costos significativos.

Sin embargo, a pesar de las ventajas que tiene automatizar procesos con el uso de la
Inteligencia Artificial, se enfrentan a varios riesgos y desafios, los mas importantes, la
exposicion de la informacion, ya que muchas IA no incluyen una politica de privacidad
clara, también, la resistencia al cambio de los colaboradores y dependencia total a los
sistemas.

Por lo anterior, se utilizan mecanismos para gestionar estos riesgos: inicialmente se hace
un diagndstico de los riesgos, se define cual serd el mecanismo para hacer el respectivo
control, en este caso se utilizan los KPIs indicadores que ayudan a revisar la eficiencia
operativa y los resultados de la implementacion, permitiendo hacer de manera oportuna los
ajustes necesarios a los controles y procesos y, por ultimo, analizar qué tan bien se estan
gestionando los riesgos relacionados.

Otro reto al que se enfrentaran las organizaciones es la manera en que mediran la
eficiencia de estos procesos al ser automatizados con IA, y es aqui la importancia de los

KPIs, ya que estos brindan datos reales acerca de la eficiencia operativa de estos procesos,
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lo que permite realizar una gestion efectiva de los riesgos y mejorar el desempefo

organizacional.

Finalmente, de acuerdo con la recoleccion bibliografica realizada para esta
investigacion, se observa una mejora de los KPIs de las organizaciones al realizar las
automatizaciones de los procesos con IA y un impacto de este proceso contribuye a la

gestion de riesgos de manera efectiva.
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Anexos

Introduce aqui tablas y figuras (si aplica). También puedes poner algunos datos que
consideres necesarios o complementarios en tu trabajo de grado. Este no es un campo

obligatorio.



