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2. Resumen

La auditoriay el control de gestion se han consolidado como una herramienta indispensable
en la administracion pudblica, orientada a evaluar la eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones proporcionando un analisis a profundidad dentro de una organizacion o entidad,
conforme a lo descrito anteriormente el presente trabajo de investigacion tiene como proposito
llevar la teoria a la préctica al realizar una Auditoria de Gestion en el area administrativa de la
Secretaria de Educacion del municipio de Yopal ya que resulta crucial para garantizar que los
recursos publicos sean utilizados de manera optima, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos institucionales y a la mejora continua del servicio educativo asi mismo se empleara con
el fin de ser utilizado como instrumento fundamental para evaluar como se destinan los recursos
disponibles en términos de efectividad y eficiencia, con el fin de alcanzar los objetivos

institucionales y a la mejora continua del servicio educativo.

Al consolidar la teoria a la préctica es importante mencionar que la entidad objeto de
estudio “Secretaria de Educacion del municipio de Yopal” es responsable de la implementacion de
politicas y programas educativos en el municipio, razon por la cual enfrenta diversos desafios
administrativos que pueden afectar la calidad de la educacion de la cuidad capital del departamento
de Casanare, sin otro particular la auditoria de gestion nos permitira identificar las deficiencias,
evaluar el desempefio de los procesos administrativos y proponer recomendaciones para optimizar
la gestion de recursos, asegurando que cada actividad y decision esté alineada con los objetivos

estratégicos de la entidad.

Esta investigacidn se centrara en aspectos clave como la gestién de recursos humanos, la

administracion financiera, la eficiencia de los procesos administrativos y el cumplimiento



5

normativo. Mediante un enfoque teérico y analitico, se pretende destacar las mejores practicas y
metodologias de auditoria de gestion aplicables al contexto administrativo de la Secretaria de

Educacion del municipio de Yopal.

La relevancia de este estudio radica en su capacidad para proporcionar un marco tedrico y
recomendaciones practicas que puedan ser consideradas por los tomadores de decisiones dentro de
la Secretaria. Al mejorar la comprension de los beneficios y desafios asociados con la auditoria de
gestion, se espera contribuir a una administracién pablica mas eficiente en la calidad del servicio

educativo ofrecido a la comunidad del municipio de Yopal.

Palabras clave: Area administrativa. Eficiencia administrativa, Eficacia operativa, Administracion

financiera, Auditoria.



Abstract

The audit and management control have established themselves as indispensable tools in
public administration, aimed at evaluating the efficiency, effectiveness, and economy of operations
by providing in-depth analysis within an organization or entity. Accordingly, this research aims to
bridge theory with practice by conducting a Management Audit in the administrative area of the
Education Department of the municipality of Yopal. This initiative is crucial to ensure optimal use
of public resources, thereby contributing to the achievement of institutional objectives and
continuous improvement of educational services. Furthermore, it will serve as a fundamental
instrument to assess the allocation of available resources in terms of effectiveness and efficiency

towards achieving institutional goals and enhancing educational service delivery.

In consolidating theory into practice, it is pertinent to note that the subject entity, the
"Education Department of the municipality of Yopal," is responsible for implementing educational
policies and programs in the municipality. Consequently, it faces various administrative challenges
that may impact the quality of education in the capital city of the department of Casanare. The
management audit will enable us to identify deficiencies, assess the performance of administrative
processes, and propose recommendations to optimize resource management, ensuring that every

activity and decision aligns with the entity's strategic objectives.

This investigation will focus on key aspects such as human resource management, financial
administration, efficiency of administrative processes, and regulatory compliance. Through a
theoretical and analytical approach, the aim is to highlight best practices and management audit
methodologies applicable to the administrative context of the Education Department of the

municipality of Yopal.



The significance of this study lies in its ability to provide a theoretical framework and
practical recommendations for consideration by decision-makers within the Education Department.
By enhancing understanding of the benefits and challenges associated with management audits, it
is expected to contribute to more efficient public administration and improved quality of

educational services offered to the community of the municipality of Yopal.

Key words: Area. Administrative Efficiency, Operational Effectiveness, Financial Management,

Audit.



3. Pregunta orientadora de la busqueda

La Secretaria de Educacion del municipio de Yopal, enfrenta diversos desafios
administrativos que pueden afectar la calidad de la educacion de la cuidad capital del
departamento de Casanare, ya que se encuentran procesos, funciones y seguimientos a las
instituciones del municipio de educacidn basica, primaria, secundaria y de educacion superior,
y se desea saber si estos son eficientes y efectivos conforme a las nuevas estrategias que se han
venido implementando de acuerdo con las normas de calidad establecidas, razon por la cual se

busca analizar los procesos de gestion administrativa dentro la entidad.

Es importante lograr establecer y determinar si dentro de la Secretaria de Educacion del
municipio de Yopal - Casanare, hay desconocimiento de los procesos a desarrollar por los
funcionarios o si se ha estado desarrollando una adecuada implementacion de los mismos, otro
factor que genera inquietud es el cumplimiento de los reglamentos internos (manual de
funciones, cronogramas, decretos y normatividad expedida por el Ministerio de Educacion
Nacional) por los funcionarios de la entidad y como el observancia de los mismos generan un

impacto positivo en el desempefio objetivos planteados.

Conforme a las funciones administrativas de la Secretaria de Educacioén del municipio de
Yopal y el contexto expuesto anteriormente, para efectos del presente trabajo de investigacion
surgio la siguiente pregunta orientadora: ;Cémo se identifican los procesos de gestion dentro
de la Secretaria de Educacion del municipio de Yopal, para brindar la eficiencia, eficacia y

transparencia que requieren las entidades Estatales dentro del territorio colombiano?



4. 2.1 Proceso de Gestion del Area Administrativa de la Aecretaria de

Educacion del municipio de Yopal

La auditoria de gestién se fundamenta en la determinacién y evaluacion de los niveles de
eficacia, eficiencia y calidad de los procesos, ya que brinda un analisis exhaustivo a las entidades,
lo cual posibilita la investigacién y el analisis del proceso administrativo con el fin de mejorar
procesos que se ven afectados en el momento de su realizacién, es por esto que las problematicas
y problemas dentro administracion de entidades requieren de investigacion y el anélisis del proceso

administrativo ya que estos proporcionan un andlisis de las deficiencias en el interior de la entidad.

Es sumamente importante recalcar que la auditoria de gestion dentro de la administracion
ha ido evolucionando a tal punto que hoy en dia es fundamental dentro de cualquier entidad u
organizacion ya que es aqui donde ademas de brindar un analisis exhaustivo hace un seguimiento
riguroso al cumplimiento de deberes, obligaciones, funciones y objetivos. De acuerdo a lo anterior
es importante identificar el esquema de organizacion y el desempefio de procesos administrativos

desarrollados por la Secretaria de Educacion del municipio de Yopal, como:

» Liderar y orientar, bajo las directrices del alcalde de formulacion de las politicas
generales, estrategias, planes, programas y proyectos de la respectiva

dependencia.
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Liderar, proyectar y proporcionar el servicio educativo en los niveles de
preescolar, basica y media, en condiciones de equidad, eficiencia y calidad, en los
términos definidos en la ley 715 de 2001.

asignarr entre las Instituciones Educativas los docentes y la planta de cargos, de
acuerdo con los requisitos del servicio entendida como poblacion atendida u por
atender en condiciones de eficiencia, siguiendo la regulacion nacional sobre la
materia.

Podran participar con requerimientos propios en la financiacion de los servicios
educativos a cargo del Estado y en las inversiones de infraestructura, calidad y
dotacion, los costos amparados con estos recursos no podran generar gastos
permanentes a cargo del Sistema General de Participaciones.

Calcular el desempefio de rectores y directores y de los directivos docentes.
ejecutar la inspeccion, vigilancia y supervision de la educacion en su jurisdiccion.
Brindar asistencia técnica y administrativa a las Instituciones Educativas cuando
a ello haya lugar.

dirigir el sistema de Informaciéon Educativa Municipal y suministrar la
informacion al Departamento y a la Nacion con la calidad y oportunidad que
sefale el reglamento.

Promover la aplicacion y ejecucion de los planes de modernizacion y calidad en
sus instituciones.

acomodar la prestacion del servicio educativo en su jurisdiccion.

controlar la aplicacion de la regulacion nacional sobre las tarifas de matriculas,
pensiones, derechos académicos y cobros peridodicos en las instituciones

educativas.
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Figura 1
Organigrama

ESTRUCTURA SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA ‘v’

SECRETARIO DE

EDUCACION 2

- EACIO

Y SGC

COBERTURA ADMINISTRATIVA Y
EDUCATIVA FINANCIERA
ACCESO GESTIO
A LA EDUCACION FINANCIERA
SERVICIOS ENCIO
INFORMATICOS

Nota: Esquema de organizacion de la Secretaria de Educacion del municipio de Yopal!

La investigacién desarrollada retoma gran importancia en la determinacion de
procedimientos de gestion administrativa, ya que en la Secretaria de Educacion del municipio de
Yopal contempla varias responsabilidades en donde se ven inmersos distintas circunstancias que
son necesarios para desempefiar la funcion administrativa de una manera correcta e idonea, siendo
este un foco dentro de la administracién de Yopal por tener mayor responsabilidad al momento de
la implementacién de los programas educativos en el Yopal, la politicas publicas que estan
enfocadas en este sector, la educacion de la ciudad capital del departamento de Casanare tanto en

entidades de educacion basica, primaria, secundaria y de educacion superior, debido a este contexto

! Organigrama. (s. f.). http://www.secretariadeeducacion yopal.gov.co/entidad/organigrama



http://www.secretariadeeducacion/
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es fundamental un analisis en profundidad del desempefio de tareas que nos permita identificar las
deficiencias, evaluar el desempefio de los procesos administrativos y proponer recomendaciones

para optimizar la gestion de los recursos.

5. Metodologia de busqueda de la informacion

Dentro de los métodos a seguir para la identificacién de los procesos de gestion del area
administrativa de la Secretaria de Educacién del Municipio de Yopal, se tuvieron en cuenta tanto

del orden tedrico como empirico que se desarrollaron de la siguiente manera:

Métodos Tedricos: Analisis y estudio de los procesos de gestion, lectura critica de fuentes
bibliogréficas y tedricas acompafiado de un pensamiento analitico que permitieron
determinar los principales riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos para brindar
la eficiencia, eficacia y transparencia en el &rea administrativa de la Secretaria de

Educacion del municipio de Yopal.

Métodos empiricos: En la presente investigacién se examinaron diferentes fuentes
bibliogréaficas, resimenes analiticos que permitieron dar contexto el objeto de estudio,
respecto a la gestion administrativa llevada a cabo por la Secretaria de Educacion del

Municipio de Yopal.

Enfoque sistémico: Por medio del andlisis y estudio sistémico de todos los conceptos
involucrados en la presente investigacion: gestién del area administrativa, estructura

organizacional, subsistemas.
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3.1 Tipo y enfoque investigativo

Dado el problema objeto de estudio y el desarrollo de la investigacion, es importante
determinar el tipo de investigacion segun las fases del proceso investigativo y el marco referencial
en el cual se aplicaré la identificacion de los procesos de gestion, de acuerdo a lo anterior el tipo
de investigacion que encasilla a la presente investigacion es el descriptivo, ya que por medio de la
presente investigacion se pretende dar sentido, observar y describir las circunstancias y
problematicas que se estén presentando, asi que por medio de la descripcion se logra identificar la
implementacién de la eficiencia, eficacia y transparencia de los procesos de gestion del area
administrativa de la Secretaria de Educacion del Municipio de Yopal y se analizan los componentes

y los resultados obtenidos, proporcionando asi un plan de mejoramiento para ser implementado.

3.2 Fuentes y técnicas de Recoleccion de Informacion

En la presente investigacion es necesario precisar y destacar las fuentes y métodos de

recoleccion de informacién. Que como se mencionaba en el acapite anterior seran el sustento de la

identificacidn de los procesos de gestion del area administrativa de la Secretaria de Educacién del

Municipio de Yopal, en mérito de lo expuesto encontramos:

3.2.1 Fuentes Primarias:

Son aquellas que proveen evidencia directa del tema de investigacién. En este caso la

principal fuente primaria con la que se contara seran diferentes, resimenes analiticos que
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permitieron dar contexto al objeto de estudio, recoleccién del organigrama y desarrollo de
funciones dentro de la Secretaria de Educacion del Municipio de Yopal, en donde se usara la técnica
de observacion cientifica, seguimiento a los procedimientos de gestion dentro de la entidad,
cumplimento de las variables eficiencia y efectividad, apoyados de otros como lo son: a) Revisién
de los canales de informacion de la entidad b) Revision detalla de la normatividad expedida por la
entidad con el fin de hacer un seguimiento exhaustivo a los cumplimientos de las funciones

principales desempefiadas por la Secretaria de Educacion del Municipio de Yopal.

3.2.2 Fuentes Secundarias

Estas apoyan a las fuentes primarias de la investigacién, las cuales son: a) Libros o textos:
Se utilizard material bibliogréafico que permita dar orden y analisis a las ideas de investigacién. b)
Trabajos anteriores: Con estos se obtiene apoyo a la investigacion, pues establecen modelos de

investigaciones anteriores.

La gestion administrativa en los procesos que adelanta la Secretaria de Educacion del
Municipio de Yopal, son un proceso sistematico que estd orientado al fortalecimiento de la
comunidad educativa del municipio de Yopal, con el fin de integrar de manera eficaz y eficiente
los recursos economicos, la planeacion y la ejecucién para cumplir funciones y objetivos de manera
transparente precisado lo anterior es indispensable establecer un marco tedrico, desarrollado por
conceptos, principios y antecedentes necesarios para la comprension, asi como lo establecen los

siguientes autores:

Chivenato (2002) define a la organizacion “como la funcion administrativa con la

asignacion de tareas, la distribucion de tareas a los equipos o departamentos y la asignacion de
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los recursos necesarios a los equipos o departamentos. Este autor concibe a la organizacion en un
espacio en el cual no solo tiene valor lo tangible, porque en esta nueva era existe una apertura a
la creacion, de forma tal que al observar la evolucion de la teoria administrativa se percibe un
cambio de enfoque, de forma, un perfeccionamiento al abordar a la organizacién, su operacion y

funcionabilidad”.

Mendoza Briones (2017), “la gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser
portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del
cumplimiento de las clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir
y controlar”.

Ramirez (2016) “Su importancia radica en la optimizacion en la ejecucion de los procesos,
con la finalidad de acrecentar la calidad y eficacia en la gestion de los servicios que prestan las

entidades publicas’?

Henri Fayol, industrial francés e ingeniero de minas de profesion desarrolld la teoria de la
gestion administrativa. “Esta teoria se refiere al marco conceptual integral, la organizacion
general y el liderazgo que son aplicables en todas las organizaciones, para el logro de los objetivos
organizacionales, deberia haber una gestion adecuada de los departamentos y el trabajo deberia

clasificarse en diferentes grupos para que las tareas se puedan realizar de forma eficaz’”

2 Sixto, G. R. S., Augusto, V. I. D., Margarita, I. M. A., Omar, V. C. G, Sixto, G. R. S., Augusto, V.1. D.,
Margarita, I. M. A., & Omar, V. C. G. (s. f.). Modelo de gestion administrativa para el desarrollo empresarial
del Hotel Barros en la ciudad de Quevedo.

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S2218-36202020000400032

3 Universidad EAFIT. (s. f.). Https://repository.eafit.edu.co/server/apl/core/bitstreams/ff452ba8-004b-4a71-
9ad1-086¢149392f3/content. EAFIT. https://repository.eafit.edu.co/server/api/core/bitstreams/ff452ba8-
004b-4a71-9ad1-086¢149392f3/content



http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000400032
https://repository.eafit.edu.co/server/api/core/bitstreams/ff452ba8-004b-4a71-9ad1-086c149392f3/content
https://repository.eafit.edu.co/server/api/core/bitstreams/ff452ba8-004b-4a71-9ad1-086c149392f3/content
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Respecto al argumento Gonzalez (2000), “Indica que el término auditoria se encarga de
examinar, verificar, investigar, consultar, revisar, administrar y adquirir las debidas evidencias
sobre informaciones, registros, procesos que son ejecutados o realizados por la empresa e
institucion”.*

De una manera coherente y analitica los planteamientos tedricos expuestos anteriormente
dentro del presente trabajo de la investigacion, se presentan con el fin de reflexionar sobre la
importancia de los procesos de gestion de administracion en cualquier entidad, ya que por medio
de estos se desarrolla investigacion al manejo de todas las actividades que se ejecutan dentro de la
entidad. Ahora bien, dentro del proceso de gestion de administracion es necesario precisar los

siguientes conceptos:

» Concepto de funcién administrativa: “se entiende aquella que se ejerce por parte de los
agentes del Estado y los particulares expresamente autorizados por la ley, y que, excepto
para las supremas autoridades administrativas, se caracteriza por la presencia de un

poder de instruccion” ®(Consejo de Estado)

» Concepto gestion de procesos: “la Gestion de Procesos es una metodologia corporativa y
de disciplina de gestion, cuyo objetivo es mejorar el desemperio (eficiencia y eficacia) y la
optimizacion de cada uno de los procesos de negocio de una organizacion, a traveés de la

gestion de los procesos que se deben disefiar, modelar, organizar, documentar y optimizar

4 LA IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA DE GESTION Y LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS,
REALIDADES Y PERSPECTIVAS - PDF Descargar libre. (s. f.). https://docplayer.es/229702395-La-importancia-de-la-auditoria-de-
gestion-y-los-procesos-administrativos-y-tecnicos-realidades-y-perspectivas.html#google_vignette

5 (S/f). Gov.co. Recuperado el 24 de julio de 2024, de https://www.consejodeestado.gov.co/documentos/boletines/228/11001-03-06-
000-2019-00051-00.pdf



https://docplayer.es/229702395-La-importancia-de-la-auditoria-de-gestion-y-los-procesos-administrativos-y-tecnicos-realidades-y-perspectivas.html#google_vignette
https://docplayer.es/229702395-La-importancia-de-la-auditoria-de-gestion-y-los-procesos-administrativos-y-tecnicos-realidades-y-perspectivas.html#google_vignette
https://www.consejodeestado.gov.co/documentos/boletines/228/11001-03-06-000-2019-00051-00.pdf
https://www.consejodeestado.gov.co/documentos/boletines/228/11001-03-06-000-2019-00051-00.pdf
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de forma continua. Por lo tanto, puede ser descrito como un proceso de optimizacion de

procesos’"®

» Concepto auditoria: Al realizar el control y seguimiento de los procedimientos que adelanta
la Secretaria de Educacion del municipio de Yopal, previniendo el desarrollo de riesgos y
amenazas que afecten el correcto funcionamiento de la administracion, encontramos las
siguientes categorias:

- Externa; Interna; Operacional; Especiales; Publica gubernamental; Integral;

Forense; Financiera; Recueros humanos y De gestion.

» Concepto de eficiencia: uso 6ptimo de los recursos disponibles para alcanzar los objetivos
propuestos con el menor costo posible, sin embargo, en la Secretaria de Educacion de
Casanare, existen indicios de ineficiencias en la gestion de recursos humanos, financieros
y materiales, lo que puede derivar en desperdicios, demoras y un bajo rendimiento

operativo.

» Concepto de eficacia grado en que una organizacion logra sus objetivos y metas. En el
contexto de la Secretaria de Educacion del municipio de Yopal, la eficacia se ve

comprometida cuando los procesos administrativos no estan alineados adecuadamente con

6 Maldonado, J. A. (s/f). GESTION DE PROCESOS. Cloudfront.net. Recuperado el 24 de julio de 2024, de
https://dlwqtxtsixzle7.cloudfront.net/55606149/GESTION_DE PROCESOS 2018-libre.pdf?1516650790=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DGESTION _DE_PROCESOS.pdf&Expires=1721833350&Signature=N~IGAvrDi5SmR4zV9wkk
XWmHG-dIXFN02Jj5Xs4KOccrPV15HPkyjLIIgy-Mi~1DIgdOuT3kWFOD-
Jw7DQTVwWMPx2QC5aNgtGey8MjHHGiIx25e2FeDVsRICeNn5u5jvWkhaCmH6bJptfUhTDeJY8C8hhwuSObC8MAT 25Pp780Ph6
KagzyVJCeavAou-qRkqSRNYU365dZLg-

dWmL ~HejfYZy5X~QwDAEWIRJIKsKsq4KiuOtykjP49zojAuGonfefBaeiPzvi~rzI24EuFqlg~ahkGd1ccQXR-6DP0e5tQzlg-
HOKIVLn40gd000studmc30KzGShKaiz~RYpV(gZd2jQ &Key-Pair-ld=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA



https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/55606149/GESTION_DE_PROCESOS_2018-libre.pdf?1516650790=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DGESTION_DE_PROCESOS.pdf&Expires=1721833350&Signature=N~IGAvrDi5mR4zV9wkkXWmHG-dIxFN02Jj5Xs4KOccrPV15HPkyjLlIqy-Mi~IDlqd0uT3kWF0D-Jw7DQTVwMPx2QC5aNqtGcy8MjHH6iJx25e2FeDVsRICeNn5u5jvWkhaCmH6bJptfUhTDcJY8C8hhwuSObC8MAT25Pp78OPh6KqzyVJCeavAou-qRkqSRNYU365dZLq-dWmL~HejfYZy5X~QwDAEWlRJKsKsq4KiuOtykjP49zojAuGonfefBaeiPzvl~rzI24EuFq1q~ahkGd1ccQXR-6DP0e5tQzlg-HOklVLn4oqd00Ostudmc3OKzGShKqiz~RYpVqZd2jQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
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los objetivos estratégicos, resultando en una ejecucion subdptima de programas y proyectos

educativos.

Concepto de transparencia: crucial para fomentar la confianza publica y garantizar la
rendicion de cuentas. La falta de transparencia en los procesos administrativos puede dar
lugar a practicas inadecuadas, corrupcion y una percepcion negativa por parte de la

ciudadania. En la Secretaria de Educacion del municipio de Yopal.

Concepto y Principios de la Auditoria de Gestion: La auditoria de gestion es una
evaluacion sistematica y objetiva de los procesos y operaciones dentro de una
organizacion, orientada a mejorar su rendimiento. Se enfoca en analizar la eficiencia,
eficacia y economia de las actividades realizadas para alcanzar los objetivos
organizacionales. Los principios clave de la auditoria de gestion incluyen:

- Eficiencia: Uso 6ptimo de recursos para lograr los resultados deseados con el

menor costo posible.
- Eficacia: Grado en que se alcanzan los objetivos y metas establecidas.

- Economia: Minimizacion de costos sin comprometer la calidad o el valor.

Concepto Eficiencia administrativa: La eficiencia administrativa se refiere a la capacidad
de una organizacion para utilizar sus recursos de manera efectiva para lograr sus
objetivos. La auditoria de gestion puede mejorar la eficiencia administrativa en la
Secretaria de Educacion de Casanare mediante:

- Identificacion de Ineficiencias: Evaluando los procesos actuales para detectar

redundancias, cuellos de botella y practicas ineficientes.
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- Optimizacion de Procesos: Proponiendo cambios en los procedimientos para
agilizar las operaciones y reducir costos en las areas de contratacion.
- Recomendaciones de Mejora: Sugerencias basadas en el andlisis para ajustar

recursos y métodos de trabajo.

Concepto de la Eficacia en la Gestion: La eficacia se centra en el grado en que una
organizacion logra sus objetivos estratégicos. La auditoria de gestion puede contribuir a
mejorar la eficacia en la Secretaria de Educacion de Casanare a través de:

- Evaluacion de Resultados: Analizando si los procesos administrativos estan
alineados con los objetivos institucionales y si estan produciendo los resultados
esperados.

- Revision de Estrategias y Objetivos: Evaluando si las estrategias implementadas
son adecuadas para alcanzar las metas y sugiriendo ajustes cuando sea necesario.

- Monitoreo y Seguimiento: Implementando mecanismos para evaluar

continuamente el progreso hacia los objetivos y realizar ajustes en tiempo real.

Concepto Transparencia Administrativa: La transparencia es fundamental para asegurar la
confianza publica y la rendicién de cuentas en la administracion publica. La auditoria de
gestion puede mejorar la transparencia en la Secretaria de Educacion de Casanare
mediante:

- Revision de Procedimientos: Evaluando la claridad y apertura de los procesos

administrativos y la comunicacién de decisiones.
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- Deteccion de Practicas Inadecuadas: Identificando areas donde pueden existir
irregularidades o falta de cumplimiento con normativas segin los manuales de
gestion interna y estandares.

- Fortalecimiento de Controles Internos: Proporcionando recomendaciones para

mejorar los procedimientos de los controles internos y he informes de gestion.

» Concepto Metodologia de la Auditoria de Gestion: La metodologia de la auditoria de
gestion incluye:

- Planificacion: Definicion de los objetivos de la auditoria, identificacion de areas
criticas y desarrollo de un plan de auditoria.

- Recopilacion de Informacion: Revision de documentos, entrevistas con el
personal y observacion de procesos.

- Analisis: Evaluacion de la informacion recopilada para identificar problemas y
oportunidades de mejora.

- Informe: Documentacion de hallazgos y recomendaciones para mejorar la

eficiencia, eficacia y transparencia

6. Sustentacion tedrica de la pregunta

Para responder a la pregunta orientadora: ;Cémo se identifican los procesos de gestién
dentro de la Secretaria de Educacion del municipio de Yopal, para brindar la eficiencia, eficacia y
transparencia que requieren las entidades Estatales dentro del territorio colombiano? Es necesario
entender los elementos fundamentales en la estructura y direccion estratégica de la Secretaria de

Educacion del municipio de Yopal, tal como lo establece:
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Misidn: Generar condiciones de desarrollo donde los habitantes de Yopal puedan acceder
a mejores oportunidades, aumentando sus expectativas de bienestar y calidad de vida, a partir de

un gobierno justo, transparente, incluyente, sostenible y social

Vision: Yopal en el 2016 serd reconocido como un territorio moderno, centrado en un
desarrollo del capital social, pluralista, amigable con el medio ambiente, con identidad cultural y
con una base productiva diversificada; que trabaja de forma participativa en la construccion de

un futuro con sentido social.

Objetivos: Formular politicas, estrategias y programas para el sector educativo y cultural,
de conformidad con la legislacion vigente y propendiendo por la cobertura, el mejoramiento de la
calidad y la eficiencia de la educacion de servicio educativo y la oferta cultural en el Municipio de

Yopal. ’

De acuerdo a lo anterior y conforma al seguimiento realizado a la Secretaria de Educacion del
municipio de Yopal, es pertinente hacer la siguiente tabla donde se pactan cinco de las principales

funciones de la entidad y como se han estado desarrollando:

Funciones de la Secretaria de Educacion Materializacion de las funciones

del municipio de Yopal

La discrecién de la tarea asignada a un lider
de una dependencia municipal implica una
serie de responsabilidades algo que va méas

alla de la simple ejecucion de tareas.

Un recorrido por las sedes educativas de La
Niata, Palobajito, EI Palmar y Villa del
Carmen de la institucion educativa Divino

Salvador, realizo el secretario de Educacion

" Secretaria de Educacion. (n.d.). http://www.secretariadeeducacion-yopal.gov.co/tema/entidad



http://www.secretariadeeducacion-yopal.gov.co/tema/entidad
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Se trata de una funcion estratégica que exige
una vision holistica de la administracion
publica y una capacidad para traducir las

directrices politicas en acciones concretas

de Yopal David Diaz Sé&nchez junto a la
rectora Judith Corredor, para evaluar
necesidades y definir soluciones a corto,

mediano y largo plazo. (120.205.75-00209)

Distribuir entre las Instituciones Educativas
los docentes y la planta de cargos, de acuerdo
con las necesidades del servicio entendida
como poblacion atendida u por atender en
condiciones de eficiencia, siguiendo la

regulacion nacional sobre la materia.

Dando cumplimiento a los articulos
2.4.1.1.16 y siguientes del decreto 1075 de
2015 y en aplicacion de la circular
2023RS140848 de la CNSC, la Secretaria de
Educacion de  Yopal convoca
exclusivamente a los elegibles de las OPEC
182550 para que participen en la oferta para
suplir la vacante temporal del empleo que se

identifica a continuacion

Prestar asistencia técnica y administrativa a
las Instituciones Educativas cuando a ello

haya lugar.

El alcalde Marco Tulio Ruiz y el secretario
de Educacidon de Yopal, David Diaz
Sénchez, quienes lograron que finalmente se
aprobaran recursos por 2.378 millones de
pesos, que permitiran firmar un nuevo
adicional para ampliar el plazo del servicio
que esta por finalizar con los recursos que se
tenian disponibles y con los cuales se
suscribi6 el contrato 2314 de diciembre de

2023.
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Organizar la prestacion del servicio educativo

en su jurisdiccion.

Resolucion 0482 proceso de Gestion de la
Cobertura Educativa en la Secretaria de
Educacion y Cultura del Municipio de Yopal

vigencia 20208

Referente a la los procesos de gestion dentro de la Secretaria de Educacion del municipio de

Yopal, es importante mencionar la clasificacion de los mismos ya que generalmente estan

compuestos por actividades y funciones destinadas a brindar y garantizar el desarrollo dese la

administracion para que el sistema educativo en la ciudad de Yopal funcione garantemente. Es por

esto que en esta seccion destacaremos algunos de los procedimientos que son llevados a cabo por

esta entidad.

Planificacion Educativa:

- Elaboracion y actualizacion del Plan Educativo Municipal.

- Desarrollo de estrategias para mejorar la calidad educativa en el municipio.

Gestion Administrativa:

- Gestion de recursos humanos: supervision de instituciones, del personal docente

y administrativo.

- Gestion financiera: administracion de presupuestos, seguimiento de gastos y

manejo de recursos economicos.

- QGestidn de infraestructuras educativas: mantenimiento de las instalaciones.

Supervision y Evaluacion:

8 Secretaria de Educacion Municipal de Yopal. (n.d.). http://www.secretariadeeducacion-yopal.gov.co/
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- Supervision de la calidad pedagogica y administrativa de las instituciones

educativas del municipio.

De acuerdo con lo anterior al darse el cumplimiento de los procesos de gestion dentro de la
secretaria de Educacion en la capital del departamento de Casanare Control, se ve reflejado de
manera directa la calidad en la prestacion de servicios educativos y cumplimiento de normativas.
Estos procedimientos son fundamentales para asegurar que la Secretaria de Educacién del
municipio de Yopal pueda cumplir con su misién de brindar una educacién de calidad, inclusiva y

equitativa a todos los estudiantes residentes del municipio de Yopal.

Otra prueba fehaciente que la buena implementacion de los procesos de gestidn dentro de la
Secretaria de Educacion del municipio de Yopal cuando se da en el marco de la atencidn al publico,
ya gue por medio de comunicado emitido por la pagina oficial de la Alcaldia del Municipio de

Yopal en el que establece:

Fabian Moreno, funcionario del Ministerio de Educacion resalté la labor que adelanta el
equipo encargado del SAC (Sistema de Atencion al Ciudadano), de la Secretaria de
Educacion de Yopal, por el buen liderazgo y trabajo en equipo con las demas areas que
hicieron posible los buenos resultados obtenidos tras atender oportunamente 12.330

solicitudes de la comunidad en el afio 2023.

Este trabajo mancomunado, permiti6 que la Secretaria de Educacion de Yopal, liderara
en el 2023 el ranking nacional de atencion al ciudadano, tras ocupar el primer lugar en

11 de los 12 meses del afio.
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Fue justamente la oportunidad y calidad en este proceso de respuesta, el que permitié a la
entidad territorial de Yopal, obtener esa felicitacion del Ministerio de Educacion, debido
a que la revision se hace mes a mes, lo que hace gue el ejercicio de respuesta en términos

de ley al ciudadano sea permanente durante la vigencia.

“Como pueden observar, les fue muy bien en la gestion realizada y por eso, aprovecho
para felicitarlos y resaltar el esfuerzo por haber cumplido el objetivo de ser eficientes, a
la hora de responder las peticiones realizadas por los ciudadanos”, afirmé Fabidn
Moreno, funcionario del Ministerio de Educacion, quien estuvo en Yopal, haciendo el

reconocimiento con todo el equipo de la Secretaria.®

7. Conclusiones.

Los procesos de gestibn enfocados en la evaluacién de la eficiencia, eficacia y
transparencia de los procesos administrativos, se constituyen como una herramienta fundamental
para la mejora continua de las organizaciones publicas. En el caso de la Secretaria de Educacién de
Yopal, podemos evidenciar que la implementacion ha traido multiples beneficios para el
cumplimiento de objetivos y funciones, sin embargo se debe continuar con la implementacion en
todos los aspectos tratados dentro de la entidad para brindar la eficiencia, eficacia y transparencia

gue son requeridas constantemente dentro las entidades Estatales del territorio colombiano.

9 En 2023, Secretaria de Educacion de Yopal lideré el ranking nacional de atencion al ciudadano Ministerio
de Educacion. (n.d.). http://www.secretariadeeducacion-yopal.gov.co/noticias/en-2023-secretaria-de-
educacion-de-yopal-lidero-el-ranking



http://www.secretariadeeducacion-yopal.gov.co/noticias/en-2023-secretaria-de-educacion-de-yopal-lidero-el-ranking
http://www.secretariadeeducacion-yopal.gov.co/noticias/en-2023-secretaria-de-educacion-de-yopal-lidero-el-ranking
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Sumado a lo anterior, es importante recalcar el papel que cumple la auditoria de gestién
dentro del presente trabajo de investigacion ya que por medio de eta se promueve la rendicion de
cuentas y la transparencia en la gestion administrativa, ejerciendo poder de control y calidad,
generando de manera mas detallada revisiones exhaustivas y documentadas de los procesos y
decisiones tomadas dentro del cumplimiento de deberes y objetivos de la Secretaria de Educacion
de Yopal, con la implementacion de la auditoria como proceso sistematico, no solo fortalece la
supervision interna, sino que también incrementa la confianza de los ciudadanos y genera una
percepcion de integridad y responsabilidad ante los demas entes de la administracion publica en el
departamento de Casanare. La transparencia en la gestion también ayuda a prevenir y detectar
irregularidades, fomentando un ambiente de integridad y responsabilidad dentro de los estandares

éticos y normativos, reforzando garantizando los fines esenciales del Estado.

En conclusion la investigacion realizada en el presente estudio subraya la importancia
critica de la implementacién adecuada de los procesos de gestién, si bien es cierto aunque este
trabajo de grado no contempla la implementacion practica de la auditoria de gestion, es importante
recalcar que los procesos administrativos desempefiados por la Secretaria de Educacion de la
capital del departamento de Casanare, se han destacado por ser estratégicos por el uso de
herramientas digitales generando eficiencia y eficacia. Sin embargo en un analisis tedrico practico
no debe dejarse de lado la auditoria ya que por medio de esta se trabaja el fortalecimiento de la

eficiencia, eficacia y transparencia de los procesos de gestion en el area administrativa de la entidad.
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