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Resumen
La Cuarta Revolucion Industrial estd transformando radicalmente los modelos de negocio y la
competitividad en el mundo; La digitalizacion obliga a las empresas a transformar radicalmente
sus formas de crear y entregar valor agregado a los clientes, colocandolos en el centro de sus
operaciones, adicional la competitividad de los paises depende cada vez mas de varios factores,
como la infraestructura, capacidad de innovacion e inversion en capital humano.
Las organizaciones deben adoptar un enfoque integral y adquirir la agilidad necesaria para

prmanecer vigentes en un entorno cada vez més incierto e impredecible.
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Pregunta orientadora de la busqueda
¢Como esta transformando la digitalizacion y los cambios del entorno los modelos de negocio y

la competitividad de las empresas?



Metodologia de busqueda de la informacién
Para la elaboracion de este articulo, se realizd una revision bibliografica de documentos
académicos relevantes sobre los impactos de la Cuarta Revolucién Industrial en los modelos de
negocio y la competitividad.



Sustentacion teodrica de la pregunta

La digitalizacion y los cambios en el entorno estan transformando los modelos de negocio y la
competitividad de las empresas, esto debido a que la digitalizacion ha desatado cambios drasticos
pero muy necesarios, con desarrollos como el Big Data, la inteligencia artificial, la robdtica, y la
conectividad, lo que obliga a las empresas a repensar radicalmente sus modelos de negocio y
organizacion.

Los consumidores estan experimentando cambios profundos en sus habitos de consumo y en la
forma de relacionarse con las empresas, lo que exige cambios en los modelos de negocio, es asi
como las nuevas ideas deben enfocarse en el cliente, colocandolo en el centro de las estrategias, y
no omitiendo elementos claves como las herramientas tecnolégicas digitales, es por esto que las
empresas deben abandonar los paradigmas antiguos y adquirir la agilidad y adaptabilidad
necesarias para responder a un entorno cada vez mas incierto e impredecible.

La competitividad ya no se mide solo por indicadores economicos tradicionales, sino que depende
cada vez mas de una amplia variedad de factores, como la infraestructura, la capacidad de
innovacion y la inversion en talento humano.

Las compariias deben adoptar un enfoque integral y ambidiestro, buscando simultaneamente la
sostenibilidad y el crecimiento que les permita ser competitivos en el contexto de la cuarta
revolucién industrial, es asi como el liderazgo proactivo y con visién de futuro serd fundamental,
ya que las empresas deben abandonar las viejas practicas y adquirir la agilidad necesaria para

desenvolverse en un entorno dinamico, globalizado que va mas alla del libre comercio.



Conclusiones
La digitalizacion esta revolucionando la forma en que las empresas crean y entregan
valor agregado a los clientes, obligandolas a repensar radicalmente sus modelos de
negocio.
La competitividad ya no se mide solo por indicadores econémicos tradicionales
Las empresas deben adoptar un enfoque integral y adquirir la agilidad necesaria para
desenvolverse en un entorno cada vez mas incierto e impredecible.
La digitalizacion y los cambios en el entorno obligan a una transformacion profunda
tanto de los modelos de negocio de las empresas como de los factores que determinan
la competitividad de las mismas.
La cuarta revolucion industrial presenta tanto desafios como oportunidades para las

empresas ya establecidas y las emergentes.
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